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DIPLOMACIA CULTURAL,
COOPERACION INSTITUCIONAL
Y CONVERSACION PUBLICA

ay una escena que me acompana desde que asumi la direccién

de esta casa que es la de un hidalgo que sale a los caminos ar-

mado de lecturas, convencido de que las palabras pueden cambiar
el mundo, aunque el mundo se empefie en desmentirlas a golpes. Cervantes
nos legd, junto a la ironia, esa certeza incémoda: que la cultura no es un
adorno de la vida civilizada, sino su primer acto politico. Quien defiende
una lengua, quien defiende una obra, una biblioteca o una programacion,
estd defendiendo la posibilidad misma de gue los seres humanos se en-
tiendan sin necesidad de imponerse.

Escribo esta presentacion en un tiempo en el que esa posibilidad no
puede darse por supuesta. Vivimos rodeados de una conversacién publica
fragmentada en algoritmos, acelerada hasta la ansiedad, propensa a la sim-
plificacién y, con demasiada frecuencia, entregada a la sospecha como
forma de pensamiento. La posverdad, de la que ya hablé al llegar a este
Instituto, no ha dejado de crecer; ha aprendido, ademas, a imitar el lenguaje
de la certeza. En ese contexto, la diplomacia cultural deja de ser una he-
rramienta discreta de la accién exterior para convertirse en una de las es-
trategias mas decisivas de nuestro tiempo, porgue construye, antes que
cualquier acuerdo, la confianza sin la cual ninguno se sostiene. No en vano
se ha hablado, desde hace décadas, de un tercer pilar de la politica exterior
de los Estados, junto a la politica y la economia; nosotros afiadiriamos que,
sin ese tercer pilar, los otros dos suelen edificarse sobre arena.

El Instituto Cervantes ha entendido siempre la diplomacia cultural de
una manera particular, que este Plan de Accidn quiere sostener y profun-
dizar. No promovemos el espafiol como quien exporta un producto, sino



como quien comparte una casa comun, panhispanica, en la que conviven,
sin jerarquia, la lengua de Cervantesy la de Rosalia de Castro, la de Alfonso
Reyes y la de Garcia Lorca, la de Maria Zambrano y la de Garcia Marquez.
Nuestra diplomacia cultural no aspira a la hegemonia, sino al encuentro;
no defiende un idioma frente a otros, sino la idea, cada vez mas urgente,
de que las lenguas y las culturas se enriquecen dialogando, no compitiendo.
Ahireside nuestra ventaja comparativa y también nuestra responsabilidad,
ya que hablamos desde una comunidad de cientos de millones de personas
repartidas por los cinco continentes, y esa dimensién nos obliga a una ge-
nerosidad intelectual que otros discursos, mas cerrados sobre si mismos,
no siempre pueden permitirse.

Pero la diplomacia cultural, para ser algo mds que retdrica, necesita
cooperacion institucional. Ningtin organismo cultural, por grande que sea
su red, agota hoy por si solo la conversacién con el mundo. Trabajamos codo
con codo con instituciones hermanas —el British Council, el Goethe-Institut,
el Institut Francais, y tantas otras reunidas en foros como EUNIC- no para
competir por audiencias o presupuestos, sino porqgue hemos entendido, cada
una desde su propia lengua y su propia historia, que la fragilidad del mundo
actual exige aunar fuerzas antes que dividirlas. Cuando dialogamos con nues-
tros homdlogos europeos, no buscamos parecernos: buscamos que la diver-
sidad de las culturas que representamos se convierta en una respuesta coral
a los discursos que solo saben simplificar. La cooperacion cultural interna-
cional no es generosidad diplomatica: es, sencillamente, inteligencia estra-
tégica. Esa misma vocacidn cooperativa nos ha llevado a tejer alianzas
igualmente decisivas al otro lado del Atlantico: con la Universidad Nacional
Auténoma de México, con el Instituto Caro y Cuervo de Colombia, con el
Centro Cultural Inca Garcilaso de Per(, y con los gobiernos, universidades
y centros de pensamiento de tantos paises americanos. En nuestras acti-
vidades hemos prestado especial atencién a los paises centroamericanos
cuya presencia en la conversacion panhispanica merece un lugar mas visi-
ble del que histéricamente se le ha dado. Sin olvidar que la cooperacién
iberoamericana, junto a la europea, es la otra mitad necesaria de nuestra
vocacién panhispanica.

Hay una cooperacién entre semejantes, la que mantenemos conins-
tituciones de vocacion y tamafio parecidos al nuestro; y hay otra coopera-
cién, no menos necesaria, que se ejerce de manera distinta en aquellos
territorios donde nuestra presencia acompafa procesos culturales que



buscan sus propios cauces, sostiene bibliotecas y creadores alli donde los
recursos escasean, y ayuda a tejer relaciones entre comunidades que antes
apenas se conocian entre si. En esas geografias, cooperar es sobre todo
escuchar antes que ofrecer, y acompafar antes que dirigir; el mérito,
cuando lo hay, pertenece siempre a quienes alli crean y ensefian, no a quien
acompafia. El espacio mediterrdneo nos ofrece una leccién parecida, aun-
que distinta como cuenca de historias compartidas, de conflictos no re-
sueltos y de vecindades que a veces se miran con mas recelo que
curiosidad, nos recuerda que la cooperacién cultural no consiste en borrar
las diferencias, sino en encontrar, en la diversidad de sus orillas, motivos
suficientes para el didlogo. Ahi, cooperar es también un ejercicio de pacien-
cia histérica, y una manera de demostrar que la cultura puede llegar donde
otras diplomacias todavia no encuentran las palabras.

Y, sin embargo, ninguna estrategia, ninguna estructura de coopera-
cién, ninguin acuerdo institucional sustituye el valor esencial de la creacién.
Puedo repetirlo tantas veces como haga falta porque creo firmemente que,
sin la obra de los creadores, sin la exigencia del pensamiento, sin la voz de
quienes escriben, componen, filman, investigan o ensefian, el Instituto Cer-
vantes seria una estructura vacia, una embajada sin embajador. Nuestra
tarea consiste en poner esa creacion en el centro de cualquier decisién, por
encima de indicadores, de agendas o de urgencias coyunturales. Un Plan
de Accién Cultural gue no naciera de ese respeto por la creacién no mere-
ceria llamarse cultural, aunque llenara auditorios.

Algo parecido me gustaria decir de la ética. Hemos dedicado, con
razon, no poco esfuerzo a pensar la ética digital y cémo debe comportarse
una institucién como la nuestra ante la inteligencia artificial, como cuidar
los datos y la voz de quienes participan en nuestra actividad, cémo evitar
que la herramienta sustituya al criterio y de llene de sesgos. Este Plan re-
coge ese trabajo, que comenzo con nuestro decalogo ético, y lo convierte
en marco de accién. Pero conviene no engafarnos: la ética digital no es una
ética distinta, sino la misma ética de siempre puesta a prueba por instru-
mentos nuevos. Corremos el riesgo de mirar tanto la pantalla que se nos
olvide la ética de toda la vida, esa que no necesita algoritmos para recono-
cer el respeto, la honestidad, la palabra dada o el trato justo a quien tene-
mos delante. Ninguna declaracion sobre inteligencia artificial sustituye la
vieja obligacién de citar con precisién, de no mentir, de escuchar antes de
responder y de tratar bien al otro. Si algo hemos aprendido en el Instituto
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Cervantes es que la tecnologia exige principios nuevos, pero solo puede
sostenerlos sobre principios antiguos.

Por eso este Plan insiste en algo que me parece tan importante como
la propia diplomacia, la restauracién de la conversacion cultural. Hemos
normalizado un modo de hablar sobre la cultura que se parece demasiado
al ruido existente cargado de opiniones gue se cruzan sin escucharse, de
debates que se resuelven antes de empezar, de un exceso de indignacién
y de un déficit de argumentos. Frente a eso, nuestras bibliotecas, nuestras
aulas, nuestros salones de actos y auditorios, nuestros clubes de lectura,
nuestros congresos y nuestras publicaciones tienen la misién, modesta y
decisiva a la vez, de devolver a la conversacién su tiempo, su cortesfa inte-
lectual y su capacidad de matiz. Restaurar la conversacién cultural no sig-
nifica idealizar el pasado ni rehuir los conflictos de nuestro presente;
significa negarse a que el desacuerdo legitimo degenere en incomunicacion,
y reivindicar la palabra pensada frente a la palabra disparada.

Este Plan de Accion Cultural, Bibliotecas y Cultura Digital 2026-2029
se escribe, pues, desde una conviccion, que no ha cambiado desde que lle-
gué a esta casa y que espero no cambie nunca, que salir al mundo con la
cultura espafola e hispanoamericana es salir con lo mejor que tenemos, y
que hacerlo bien requiere exigencia, generosidad y paciencia. Exigencia con
la calidad de lo que programamos y publicamos; generosidad en la coo-
peracién con quienes comparten, desde otras lenguas y otras circunstan-
cias, la misma vocacién; y paciencia para restaurar, conversacién a
conversacion, la confianza entre las personas y entre los pueblos, algo que
ningun algoritmo puede fabricar.

Como el hidalgo de esa escena que me acompaiia, sabemos que hay
molinos que seguiran pareciendo gigantes y todo lo que de Sancho Panza
lleva dentro cada uno de nosotros. Pero sabemos también, después de tres
décadas de historia, que la cultura, cuando se toma en serio, termina
abriendo puertas que ninguna otra diplomacia consigue abrir del todo.

Luis Garcia Montero
Director del Instituto Cervantes



CULTURA DE LA GESTION

ste Plan nace de una pregunta que parece sencilla: qué significa, hoy,
hacer cultura desde una institucién publica, internacional, presente
en lugares tan distintos del mundo como el Instituto Cervantes.

Entre una idea cultural y la huella que deja existe un trabajo al que
llamamos gestidn, aunque la palabra se quede a veces pequefia. No es solo
aquello que ocurre alrededor de la cultura para hacerla posible. Es también
una forma de pensarla.

Desde esa conviccidn, el Plan de Accién Cultural, Bibliotecas, Cultura
Digital 2026-2029 sitta nuestra accién en el horizonte de los préximos
anos y fija los principios que deben orientarla. Cuatro ejes estratégicos con-
densan lo esencial: el espafiol como vehiculo de los valores de una lengua
y de la cultura, la amplitud de la creacién en espafiol, nuestra responsabi-
lidad como institucién publica espafiola, y una ciencia y una tecnologia en-
tendidas desde un espiritu profundamente humanista.

Después, el Plan abre el mapa. Las estrategias territoriales miran la
red desde sus geografias, reconocen vinculos y prioridades, conectan centros
y paises. Las lineas de programacién ordenan los grandes dmbitos de nuestra
actividad y ofrecen una referencia comun, tanto para el trabajo cotidiano
como para los proyectos que exigen mayor coordinacién y ambicién.

El recorrido vuelve entonces hacia los publicos y las audiencias, la co-
municacion y las publicaciones, hacia el modo en que nos relacionamos,
hacemos visible la actividad y logramos que los proyectos circulen, alcancen
aotros y permanezcan. Y llega, por Gltimo, a las normas y los procedimien-
tos, a ese trabajo casi invisible que convierte unaidea en proyecto y permite
evaluar lo realizado.

Este Plan sobre la gestion de la cultura es también sobre una cultura
de la gestion.

En sus inicios, el Instituto Cervantes tuvo que aprender antes de ges-
tionar. Ya estaban allf las ciudades, sus instituciones, sus creadores, sus
publicos, sus maneras de hacery de relacionarse; éramos nosotros quienes
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teniamos que descubrirlos y encontrar nuestro sitio. De aquel aprendizaje
nacié una certeza que no hemos abandonado: una actividad cultural solo
cobra sentido cuando se convierte en parte del lugar al que llega.

Después crecimos, y el crecimiento planted una pregunta que toda
institucion cultural acaba haciéndose: cémo gestionar sin dejar de ser lo
gue se gestiona. Dotarnos de estructuras y procedimientos y construir la
memoria significé mejorar la gestion, sin perder la capacidad de que cada
centro siga mirando y entendiendo el lugar en el que trabaja.

Esa arquitectura se puso a prueba cuando la pandemia interrumpio,
de golpe, aquello gue mas nos definia: la posibilidad de juntarnos, relacio-
narnos, compartir. Y ahi se vio el valor de haber construido esa cultura de
la gestion cuando la actividad volvié mas fuerte que antes.

Intentamos recuperar lo perdido y, cuando pudimos volver a ha-
cerlo, descubrimos hasta dénde habiamos llevado a la institucién du-
rante estos afos. Superamos todos los indicadores culturales y crecié
nuestra capacidad de avanzar. Alcanzamos la paridad, hasta que la pre-
sencia de las mujeres creadoras dejé de ser un objetivo para conver-
tirse en el reflejo natural de una programacion atenta a la creacion
contempordneay a la calidad. Abrimos la cultura a la cienciay a los de-
bates de nuestro tiempo. Reforzamos la presencia de las lenguas coo-
ficiales y de las culturas hispanoamericanas. Empezamos a articular
nuestra accion desde los territorios y a mirarla, por fin, en su verdadera
dimensién mundial.

Y tan mundial que nuestra presencia ha desbordado la propia geo-
grafia de la red y hoy nuestros grandes programas alcanzan otro centenar
de ciudades donde no tenemos centro. Hemos aprendido que una red no
termina donde estan sus sedes y que, por digital que sea, tampoco cabe
entera en una pantalla.

Al mismo tiempo, somos mas visibles en Espafa. La sede permanece
abierta, con las luces encendidas, llena de publico y de programacion, y
hemos reforzado nuestra presencia en el pais y la relacién con sus institu-
ciones, creadores y profesionales.

Nunca hemos tenido demasiados recursos y por eso hemos
aprendido a conseguirlos, aprovechar cada oportunidad y hacer mejor
las cosas con lo que habia. Responder a la ambicién con trabajo y con-
vertir las posibilidades en proyectos es también lealtad institucional y
vocacién cervantina.



Mientras la actividad crecia, revisamos procedimientos y acometimos
transformaciones que llevaban demasiado tiempo esperando. No para afia-
dir nuevas capas de gestién, sino para trabajar mejor.

Nuestras bibliotecas cuentan bien una parte de esta historia. Sin dejar
de ser lugares de lectura, estudio y conservacion, hemos pasado de las bi-
bliotecas catedral a las bibliotecas laboratorio: espacios activos y conectados.
Hemos revisado las formas de acceso, préstamo y participacion, y asumido la
responsabilidad de preservar el fondo patrimonial, haciendo que la transfor-
macion digital y el cuidado de la memoria avancen de la mano.

También generamos conocimiento a una escala que nos obligd a pre-
guntarnos qué hacer con él. Ya no bastaba con producirlo: habia que orde-
narlo, preservarlo y compartirlo. Asi llegé la gestién del conocimiento y, por
fin, un repositorio institucional que certifica que hemos alcanzado la ma-
durez necesaria para preservary compartir lo aprendido.

Vivimos rodeados de sistemas, aplicaciones, plataformas y datos que
nos permiten llegar mas lejos y hacer cosas que antes no podiamos hacer.
Casi todo es necesario. Pero las herramientas no pueden apartarnos de lo
que da sentido a nuestro trabajo. Tampoco la inteligencia artificial. Queremos
utilizarla para aumentar nuestras capacidades, no para sustituir el criterio, la
responsabilidad ni el talento humanao. La tecnologia exige nuevas respuestas,
pero no cambia una certeza antigua: trabajamos con personas.

Quiza, después de tantos afios, haya llegado también el momento de
dejar de preguntarnos sila cultura ocupa mas o0 menos espacio, si debemos
parecernos a otros o competir con tareas que también son necesarias. Por-
que, finalmente, ya sabemos lo que somos.

Somos el Instituto Cervantes. Somos Cultura.

Somos una de las mejores cartas de presentacion de nuestro pais en el
mundo. Salir fuera con la cultura, como dice nuestro director, es salir con el co-
razén en la mano. Estar al lado de los creadores y de los profesionales, recibir al
pubilico, al usuario y al alumno, sin reducirlos nunca a la condicién de clientes.

La cultura nos obliga a salir del despacho. A conocer los lugares en los
que trabajamos, descubrir una obra, una voz, una idea; invitar a quienes
estdn creando y pensando; buscar alianzas y recibir al publico.

Trabajar en cultura exige curiosidad y estudio. Pensar en arte, en mu-
sicay en literatura. Mirar, escuchar, leer. Leer, leer, leer. Conocer las culturas
con las que trabajamos, comprender las realidades de nuestro tiempoy re-
conocer lo que esta institucién ha sido capaz de construir.
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Ahora debemos seguir aplicando todo lo aprendido. Porque los planes
no se cumplen cuando se publican, sino cuando contribuyen a mejorar
nuestro trabajo. Entre los muchos retos que nos esperan, dos grandes con-
memoraciones pondran a prueba nuestra capacidad para convertir este
Plan en una accién verdaderamente mundial.

El centenario de la Generacién del 27 nos permitira volver a uno de
los momentos mas fecundos de la cultura espafiola contemporanea. Sera
una oportunidad para constatar la vigencia de sus autores, redescubrir sus
vinculos con el mundo y mostrar el legado de una generacién cuya influen-
cia sigue alcanzando a la literatura, el arte, la musica y el pensamiento. El
del nacimiento de Gabriel Garcia Marquez nos permitira, a su vez, celebrar
una obra que pertenece ya al patrimonio comun de la lengua espafiola y re-
cordarque la cultura en espafiol solo puede entenderse plenamente desde
el didlogo permanente entre Espafia y América.

¢Qué seria el Instituto Cervantes sin el nombre del mayor autor de
las letras espafiolas? ¢Y qué seria nuestra presencia cultural en el mundo
sin Lorca, sin Bufiuel, sin Falla, sin Zambrano, sin tantos nombres gue nos
siguen abriendo puertas antes incluso de que lleguemos?

Entre el 27y Garcia Marquez cabe un siglo de cultura. Y ahi estd buena
parte de nuestro propdsito: llevar nuestra literatura mas lejos, sin olvidar
que la cultura en espafiol no termina en ella; seguir el camino que va de los
vallenatos de Garcia Marquez al extraordinario momento internacional que
vive hoy la musica en espafiol; dar mas espacio al teatro, al cine, a la arqui-
tecturay a las artes; incorporar la ciencia a nuestra conversacién cultural;
descubrir relaciones que todavia no hemos contado.

Si este Plan sirve para algo, serd para que una red que ha aprendido,
ha crecidoy se ha ordenado pueda hacer grandes proyectos, convertir esta
experiencia en programas verdaderamente internacionales y comprobar
hasta dénde podemos llegar.

Siempre es un buen momento para preguntarnos cuanto le debemos no-
sotros ala cultura. Cudntos alumnos han llegado al espafiol porque antes llega-
ron a Lorca o a Garcia Marquez. Cuantos teatros, salas de cine y de conciertos
nos han abierto sus puertas porgue antes las abrieron tantos otros. Cuantos
paises nos resultan menos lejanos porgue un libro, una pelicula, una cancién o
unavoz habian llegado antes que nosotros. Cudntos corazones nos han abierto.

La cultura nos precede. Abre puertas, despierta curiosidad, crea
vinculos y hace que, cuando llegamos, no lleguemos nunca del todo solos.



Por eso podemos mirar al mundo desde las mas de cien ciudades y
desde ese otro centenar de lugares a donde llega nuestra programacion.
Por eso podemos mantener aqui las luces encendidas y seguir abriendo
puertas a la cultura.

Porque la cultura late.

Y late en espafiol.

Raquel Caleya Cafia
Directora de Cultura, Bibliotecas y Cultura digital
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1. LA ACCION CULTURAL
DEL INSTITUTO CERVANTES

1.1. EL ESPANOL COMO LENGUA DE CULTURA

La accién cultural del Instituto Cervantes se fundamenta en una convic-
cién que orienta el conjunto de su actividad: el espafiol es una lengua de
cultura. Es una lengua en la que se crea, se investiga, se

El espafiol es una lengua piensa, se debate, se publica, se traduce y se transmite

conocimiento. Es también una lengua compartida por una
comunidad cultural diversa, abierta y en constante transformacion, cuya
riqueza se expresa a través de la creacién contemporanea, el patrimonio,
las industrias culturales y creativas, las bibliotecas, la ciencia y las multi-
ples formas de produccién y circulacién del sabery la creacion.

La misién del Instituto Cervantes, definida en su ley de creacién, in-
tegra de forma inseparable la ensefianza del espafiol y la difusién interna-
cional de las culturas de Espafa y del conjunto del espacio panhispanico.
Lejos de constituir ambitos independientes, ambas dimensiones se refuer-
zan mutuamente. La lengua encuentra en la cultura su principal espacio de
expresion, mientras que la cultura amplia su capacidad de proyeccion inter-
nacional a través de una lengua compartida por cientos de millones de ha-
blantes. Esta relacion convierte a la cultura no solo en una
manifestacion de la lengua, sino también en uno de los prin-

La lengua encuentraenla
cultura su principal espacio
de expresion, mientras que
la cultura amplia su
capacidad de proyeccion
internacional a través de
una lengua compartida por
cientos de millones de
hablantes.

cipales factores de su prestigio, de su influenciay de su iden-
tificacion global.

En este contexto, la accién cultural constituye una
politica publica orientada a favorecer el acceso a la cultura,
estimular la circulacién internacional de la creacién en es-
pafol, consolidar las alianzas entre instituciones, apoyar
a los sectores culturales y creativos; y generar espacios

it
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de encuentro, reflexién y didlogo, propiciando nuevas
oportunidades de intercambio profesional y artistico en
los distintos territorios. Su finalidad trasciende la progra-
macién de actividades para contribuir a la construccién de
una comunidad cultural internacional basada en el inter-
cambio de conocimiento, la diversidad, la colaboracién y
el didlogo en una conversacién cultural permanente entre
Espaiia, los paises hispanohablantes y las sociedades con
las que el Instituto Cervantes desarrolla su actividad. La
accion cultural aspira también a despertar la curiosidad,

Los préximos afios seguiran
marcados por cambios y
transformaciones
profundas en los modelos
de creacidn, produccion,
circulacion y recepcion de la
cultura, asi como por
importantes desafios
lingiiisticos, tecnoldgicos y
también éticos.

emocionar, inspirar nuevas miradas y generar experiencias compartidas

que propicien un vinculo entre las personas y la cultura.

La cultura se convierte asi en uno de los principales cauces de re-

lacién entre los paises.

El presente Plan de Accién Cultural, Bibliotecas y Cultura Digital

2026-2029 parte de la experiencia acumulada durante los tltimos afios
y de la consolidacién de numerosos proyectos e iniciativas impulsados
por el Instituto Cervantes. La evolucién de las bibliotecas como espacios de
mediacién cultural, el desarrollo de las artes digitales, la incorporacién de la
gestion del conocimiento como funcién estratégica, el fortalecimiento de
las publicaciones institucionales, la digitalizacién del patrimonio, los nuevos
circuitos profesionales para la internacionalizacién, la aparicién de nuevos
desafios tecnoldgicos y la evolucién de los publicos aconsejan actualizar el

marco de referencia de la oferta cultural sin alterar los prin-
cipios que han guiado la actuacién del Instituto desde su
creacion.

Los préximos afios seguirdn marcados por cambios
y transformaciones profundas en los modelos de creacién,
produccién, circulacién y recepcién de la cultura, asi como
por importantes desafios linglisticos, tecnoldgicos y tam-
bién éticos. La aceleracion de la inteligencia artificial, la re-
configuracién de los modelos de acceso y consumo cultural,
la creciente presion sobre la diversidad lingiistica en dife-
rentes territorios y entornos digitales y la evolucién de los
mapas de circulacién y colaboracién internacional exigen
una respuesta institucional que vaya mas alla de la actua-
lizacién de objetivos. Exigen una visién capaz de anticipar

En este sentido, el Instituto
Cervantes orientara su
actuacion conforme a un
modelo de humanismo
también digital que sitia a
las personas, la creaciony
el conocimiento en el
centro de la innovacion,
promueve la digitalizacion
de las humanidades,
impulsa la humanizacion de
los datos y favorece un uso
ético y responsable de las
tecnologias aplicadas ala
cultura.



los cambios, fortalecer la capacidad de adaptacion de la institucién, ges-
tionar imprevistos con criterio y flexibilidad, y convertir la experiencia acu-
mulada en una ventaja estratégica al servicio de su mision.

Este Plan reafirma, por tanto, una concepcién humanista de la cul-
tura, entendida como un bien publico, un instrumento de relacién entre
sociedades y un espacio para la creacién, el pensamiento critico y la con-
vivencia. Al mismo tiempo, asume que el desarrollo tecnolégico y la trans-
formacion digital exigen una respuesta institucional basada en la
responsabilidad, el conocimiento y la innovacion. En este sentido, el Ins-
tituto Cervantes orientard su actuacién conforme a un modelo de huma-
nismo también digital que sitla a las personas, la creacién vy el
conocimiento en el centro de la innovacién, promueve la digitalizacién de
las humanidades, impulsa la humanizacién de los datos y favorece un
uso ético y responsable de las tecnologias aplicadas a la cultura.

La cultura constituye, en este contexto, el espacio donde tradicion
e innovacion dialogan de manera permanente y donde la memoria, la
creatividad y el conocimiento encuentran nuevas formas de expresién y
encuentro. Garantizar que el espafiol siga siendo una lengua de referencia
capaz de crear, investigar, innovar conectando emociones constituye uno
de los grandes retos del Instituto Cervantes la préxima década.

Sobre estos principios se articula la organizacion de la accién cul-
tural, concebida para responder a los retos de una institucién cultural in-
ternacional del siglo xxI.

1.2. LA ACCION CULTURAL COMO MISION
INSTITUCIONAL

La accién cultural constituye una de las funciones esenciales del Instituto

Cervantes y forma parte inseparable de su misién de servicio publico.

Desde su creacidn, la institucién ha entendido que la promocién interna-

cional del espafiol no puede desligarse de la difusién de

La acc_if’" cultural la cultura espafiola y de las culturas que se expresan en
::::itc::::;eel:;::iglt‘:del espafiol. Awbas .dim'ens.iones forman parte de una misma
Instituto Cervantes y forma responsabilidad institucional y se fortalecen mutuamente,
parte inseparable de su proyectando internacionalmente un espacio cultural di-

mision de servicio publico. verso, abierto y en permanente evolucion.
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Aprender una lengua nunca ha consistido simplemente en adquirir
un vocabulario o dominar unas estructuras gramaticales. Significa acce-
der a una forma de comprender el mundo, participar de una tradicién in-
telectual y artistica, descubrir nuevas maneras de nombrar la realidad y
reconocer los valores, las referencias y las manifestaciones culturales que
han configurado una comunidad lingistica a lo largo del tiempo.

La accién cultural del Instituto Cervantes responde a esa conviccion.
Su finalidad no consiste exclusivamente en organizar actividades o difundir
contenidos, sino en favorecer el encuentro entre creadores, investigadores,
profesionales e instituciones; facilitar la circulacién internacional de las ideas,
de las obras y del conocimiento; y contribuir a que el espafiol continlie
ocupando un lugar relevante en los principales espacios de creacién, pen-
samiento e innovacién contemporaneos. Al mismo tiempo, aspira a acer-
car la cultura a publicos cada vez mas diversos, despertando el interés,
la curiosidad y el deseo de seguir explorando la riqueza de las culturas en
espafiol.

Tras mas de tres décadas de trayectoria, el Instituto Cervantes ha
desarrollado un modelo propio de accidn cultural exterior, sustentado en
una red centros y bibliotecas presentes en los cinco continentes y reco-
nocido para generar proyectos de calidad, establecer alianzas duraderas
y adaptarse a contextos culturales y politicos muy diversos.

La fortaleza de este modelo reside tanto en su dimensién interna-
cional como en el conocimiento que cada centro aporta sobre el territorio
en el que desarrolla su actividad. La experiencia acumulada, el didlogo
permanente con las instituciones locales, la colaboracién con universi-
dades, museos, bibliotecas, festivales, centros de investigacién y entida-
des culturales, asi como el contacto directo con los distintos publicos,
permiten construir una accién cultural cercana a cada realidad y, al mismo
tiempo, integrada en una estrategia institucional.

La red internacional del Instituto Cervantes constituye, por ello,
mucho mas que una estructura organizativa. Es una comunidad profe-
sional que comparte conocimiento, experiencias y objetivos comunes,
capaz de transformar la diversidad de los territorios en un patrimonio co-
lectivo al servicio de toda la institucién. La escucha activa, la capacidad
para interpretar cada contexto y el aprendizaje compartido enriquecen la
accion cultural y fortalecen su capacidad para generar relaciones estables
y de confianza.



Innovar significa también
aprender de la experiencia,
analizar con rigor los
resultados obtenidos,
extraer ensefianzas de los
proyectos desarrollados y
responder con flexibilidad y
criterio a los desafios y a los
imprevistos propios de la
gestion cultural
internacional.

Esta forma de entender la accién cultural exige
mantener una actitud permanente de mejora, reflexion e
innovacién. Una institucién con vocacién internacional
debe revisar de manera constante sus métodos de tra-
bajo, incorporar nuevos conocimientos y adaptar sus he-
rramientas a la evolucion de la sociedad, de la cultura y de
las tecnologias, preservando siempre los principios que
definen su identidad. Innovar significa también aprender
de la experiencia, analizar con rigor los resultados obteni-

dos, extraer ensefianzas de los proyectos desarrollados y
responder con flexibilidad y criterio a los desafios y a los imprevistos pro-
pios de la gestidn cultural internacional.

La excelencia constituye, por ello, uno de los principios rectores de
la accién cultural del Instituto Cervantes. Excelencia en la seleccién de
los proyectos y de sus contenidos; en el conocimiento de los contextos
culturales; en la colaboracidn con creadores, investigadores e institucio-
nes; en la planificacién, ejecucién y evaluacion de las actividades; y en la
atencién a los publicos. La calidad de una programacién no depende Uni-
camente del prestigio de quienes participan en ella, sino de la coherencia
del conjunto, de su capacidad para generar conocimiento, abrir nuevas
oportunidades de colaboracién, emocionar, suscitar reflexién, despertar
la curiosidad y dejar una huella duradera en quienes participan en ella.

Esta concepcidn exige entender la programacién cultural como un
proceso de reflexién, planificacién y mediacién. Cada actividad forma
parte de un proyecto mas amplio y contribuye a construir un relato cul-
tural coherente, establecer vinculos entre creadores, instituciones y pu-
blicos, y favorecer una conversacién permanente entre culturas basada
en el respeto, el intercambio y el reconocimiento mutuo.

La conversacién cultural constituye una de las principales aportaciones
del Instituto Cervantes a la accién cultural exterior. Lejos de concebir la cultura
como un ejercicio unidireccional de difusién, la institucién promueve un mo-
delo sustentado en el didlogo, la colaboracién y la construccion de relaciones
duraderas. Cada proyecto representa una oportunidad para conectar la crea-
cién espafiola y panhispdnica con las expresiones culturales de los paises
donde desarrolla su actividad, generando espacios de encuentro que tras-
cienden la duracién de cada programacion y contribuyen a consolidar una
comunidad cultural internacional.
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La misién del Instituto Cervantes no consiste, por tanto, Unica-
mente en difundir la cultura en espafiol, sino también en crear las condi-
ciones que favorezcan su desarrollo, su circulacién internacional y su
didlogo con otras culturas. Esa responsabilidad exige una institucién
abierta, rigurosa y capaz de anticipar los cambios, fortalecer sus capaci-
dades y actuar como un espacio de referencia para la cooperacion cultural
internacional.

Sobre esta conviccidn se construye el presente Plan de Accién Cul-
tural, Bibliotecas y Cultura Digital, concebido como el instrumento que
orientara la evolucién del Instituto Cervantes durante los préximos afios
y reforzara su papel como una de las principales instituciones culturales
internacionales al servicio del espafiol, de la cultura y del conocimiento.

1.3. LA ORGANIZACION DE LA ACCION CULTURAL

El Plan de Accién Cultural, Bibliotecas y Cultura Digital 2026-2029 pro-
pone una mirada mas completa sobre la organizacién de la accién cultural
del Instituto Cervantes. No responde a una modificacién de la misién ins-
titucional, sino a la evolucién de los contextos culturales, sociales, eco-
némicos y tecnolégicos en los que esta se desarrolla y a la madurez
alcanzada por una institucién con presencia permanente en mas de un
centenar de ciudades.

Organizar la actividad cultural de una institucién internacional ya
no consiste nicamente en programar actividades o coordinar recursos.
Significa articular una estrategia capaz de integrar la planificacién, las
alianzas institucionales, la comunicacion, la representacién institucional,
la produccién, la evaluacién y la generacién de conocimiento en un mismo
proceso. Cada proyecto cultural constituye una oportunidad para ampliar
la presencia internacional del espafiol como lengua de cultura, crear vin-
culos estables entre creadores, instituciones y publicos generando un
tipo de impacto cultural, social e institucional que perdure
mas alla de la propia actividad. La organizacién dela

La organizacién de la actividad cultural comienza ~ 2ctividad cultural comienza

., - .. mucho antes de la

mucho antes de la celebracién de una actividad y continta celebracién de una
mas alla de su finalizacion. Comprende la identificacion de  ;ctividad y contintia mas
oportunidades, el establecimiento de alianzas, el disefio  alla de su finalizacién.



de la programacion, su adecuacién temporal, la produccién, la acogida de crea-
dores y participantes, la comunicacién y la representacién institucional, la
atencién a los publicos, la evaluacién de resultados y la preservacién del co-
nocimiento generado. Cada una de estas fases forma parte de una misma ex-
periencia cultural y contribuye a laimagen publica que el Instituto Cervantes
proyecta en el ejercicio de su misién. La calidad de la accién depende, en
gran medida, de la coherencia con las que todas estas dimensiones se in-
tegran en un proyecto comdn.

En este sentido, la actividad cultural no puede entenderse Unica-
mente como una sucesién de acontecimientos. Cada iniciativa forma
parte de un proyecto mas amplio que trasciende su propia celebraciény
contribuye a construir una presencia cultural estable y reconocible. Su
verdadero valor reside en su capacidad de contribuir a los objetivos es-
tratégicos de la institucién, generar nuevas relaciones, favorecer el inter-
cambio, estimular la circulacién internacional de la creacién y consolidar
comunidades culturales en torno a una lengua compartida. Su impacto
no se mide Unicamente por la asistencia o la visibilidad alcanzada, sino
también por las relaciones que genera, las oportunidades que creay la
capacidad de despertar nuevas iniciativas y colaboraciones futuras.

Esta forma de entender la organizacién de la accién cultural implica
también una evolucién en la concepcién de la programacion. El Instituto
Cervantes esta llamado a incrementar progresivamente su actividad y
ampliar su presencia territorial, garantizando al mismo tiempo la calidad,
la coherencia y el impacto en cada una de las actuaciones. Este creci-
miento deberd sustentarse en una planificacion rigurosa, en proyectos
integrados en ciclos, programas y estrategias compartidas, en una coor-
dinacion efectiva entre los centros de la red vy en el fortalecimiento de
las relaciones estatales con entidades, creadores y publicos. Se trata
de hacer mas, llegar a mas sitios generar un impacto cultural cada vez
mayor, preservando siempre los principios de excelencia, servicio publico
y responsabilidad que caracterizan al Instituto Cervantes.

El objetivo no es elegir entre cantidad y excelencia, sino hacer po-
sible el crecimiento con la calidad. Incrementar y diversificar la progra-
macién solo adquiere sentido cuando permite ampliar el acceso a la
cultura, llegar a nuevos publicos, generar relaciones mas sélidas y ofrecer
propuestas capaces de emocionar, suscitar el interés, favorecer el pen-
samiento critico y dejar huella duradera en quienes participan en ellas.
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La verdadera dimensién de una institucion cultural internacional se mide
por el volumen de su actividad siempre y cuando demuestra la capacidad
de construir proyectos relevantes, generar confianza, aprender de la ex-
periencia y mejorar continuamente el significado de nuestra presencia a
través de propuestas mas coherentes, colaborativas y transformadoras.

1.4. EJES ESTRATEGICOS

La creciente complejidad de la accién cultural desarrollada por el Instituto
Cervantes durante los Ultimos afios ha puesto de manifiesto la necesidad de
disponer de un marco estratégico capaz de ordenar, relacionary dotar de co-
herencia al conjunto de su actividad. La consolidacién de nuevos programas,
el desarrollo de los planes territoriales, la ampliacién de la programacion en
red, la incorporacién de las bibliotecas, la cultura digital, las publicaciones y
los proyectos de cooperacién internacional han configurado una accién cul-
tural cada vez mas diversa, transversal e interconectada.

Los cuatro ejes estratégicos no constituyen una clasificacion de disci-
plinas artisticas ni una distribucién administrativa de competencias. Son un
marco conceptual que permite interpretar la accién cultural del Instituto Cer-
vantes desde cuatro grandes perspectivas complementarias, facilitando la
planificacién, la coordinacién y la comunicacién de una programacién que
responde a objetivos comunes y a una visién compartida de la cultura.

Estos ejes han ido configurandose progresivamente a partir de la ex-
periencia acumulada por la institucién y reflejan la evolucién de la propia ac-
cién cultural del Instituto Cervantes. No responden a una
construccion teorica ajena a la practica, sino a la necesidad  j, marco conceptual que
de ordenar una actividad que, por su dimensién internacional  permite interpretar la
y por la diversidad de sus ambitos de actuacion, requiereins-  accién cultural del Instituto
trumentos que permitan comprenderla como un conjunto  Cervantes desde cuatro
integrado y coherente. grandes persp?cnvas

complementarias,

Esta organizacion encuentra su expresion graficaen g5 cilitando la planificacion,
el dendrograma estratégico del Instituto Cervantes, una  la coordinaciényla
representacion visual concebida para mostrar la accion ~ comunicacién de una
cultural como un sistema vivo de relaciones. En él, los cua- ~ Programacion que
tro ejes constituyen las raices que sustentan el conjunto responde a objetivos

o comunes y a una visién
del modelo. De ellos nacen los planes territoriales, las compartida de la cultura.



La diversidad constituye lineas de programacion, los programas estratégicos v, fi-
uno de los principales nalmente, las actividades desarrolladas por la red inter-
valores del espafiol. nacional de centros. Cada proyecto puede contribuir
simultdneamente a uno o varios ejes, estableciendo co-
nexiones entre disciplinas, territorios y programas, y favoreciendo una

lectura transversal de la accién cultural.

Mds que ordenar actividades, este modelo permite explicar el posi-
cionamiento cultural del Instituto Cervantes y la forma en que entiende
su mision en el contexto internacional. Cada eje expresa un compromiso
institucional y una manera de interpretar el papel que la cultura, la lengua
y el conocimiento desempefian en la sociedad contemporanea.

ESPANOL, UNA LENGUA CON VALORES

El primer eje estratégico parte de una conviccién: el espafiol no es Uni-
camente un instrumento de comunicacién, sino una lengua de cultura,
conocimiento y valores compartidos. La proyeccién internacional de una
lengua depende también de la manera en gue representa una determi-
nada forma de comprender el mundo y de relacionarse con los demas.

El Instituto Cervantes entiende que promover el espafiol significa tam-
bién hacer visibles los valores que han acompafado histéricamente a la cul-
tura que se expresa en esta lengua como el respeto a la diversidad, el didlogo
entre culturas, la libertad de creacién, el pensamiento critico, el acceso de-
mocratico al conocimiento, la igualdad entre mujeres y hombres, la defensa
de los derechos humanos, la cooperacién entre paises, y el compromiso con
una cultura abierta, plural y al servicio de las personas.

La diversidad constituye uno de los principales valores del espafiol. Su
fortaleza no reside en la homogeneidad, sino en su capacidad para integrar
comunidades, tradiciones y realidades culturales diferentes dentro de un
mismo espacio linglistico. Desde esta perspectiva, el Instituto Cervantes
promueve el respeto y la valoracién de todas las variedades del espafiol, de
las demas lenguas de Espafia como parte inseparable de nuestro patrimonio
cultural y de los idiomas con los que el espafiol convive y dialoga en los dis-
tintos territorios, muy especialmente las lenguas indigenas de América y
las lenguas de los paises donde desarrolla su actividad.

Una lengua de cultura une porque es capaz de acoger la diversidad
sin renunciar a una comunidad compartida. Esa comunidad se construye
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desde el reconocimiento mutuo, el intercambio de conocimiento y la con-
viccion de que la pluralidad cultural constituye una fuente de riquezay
no un elemento de divisién.

Este eje expresa igualmente una determinada forma de entender
la accién cultural. La cultura no se concibe Ginicamente como un conjunto
de manifestaciones artisticas, sino como un espacio para el ejercicio de la
ciudadania, la formacién integral de las personas, la construccién del pen-
samiento critico y el fortalecimiento de sociedades mas libres, abiertas y
participativas. La ensefianza del espafiol, la programacion cultural, las bi-
bliotecas, la lectura, la ciencia, las humanidades y el patrimonio forman parte
de una misma vocacién de servicio publico orientada a ampliar el acceso al
conocimiento y favorecer el didlogo entre personas y comunidades.

El Instituto Cervantes aspira a representar estos valores no solo a
través de los contenidos de su programacion, sino también mediante la
manera en gque desarrolla su actividad, establece sus alianzas, acoge a
sus publicos y se relaciona con las instituciones y con los creadores. Los
valores no constituyen una linea especifica de programacion; representan
un criterio transversal que inspira el conjunto de la accién cultural y que
encuentra expresion en todas sus actuaciones, cualquiera que sea la dis-
cipling, el territorio o el formato en el que se desarrollen.

CREACION EN ESPANOL

La creacidn constituye la expresion mas visible de una lengua de cultura.
Es a través de las obras, de sus creadores y de la capacidad de una so-
ciedad para seguir produciendo pensamiento, arte, conocimiento y nue-
vas formas de expresién como una lengua renueva su vitalidad y
mantiene su influencia en el mundo contemporaneo.

Desde su creacion, el Instituto Cervantes asumié que la promocién
internacional del espafiol debia desarrollarse inseparablemente de la di-
fusion de la cultura espafiola y de las culturas que encuentran en el es-
pafiol un espacio comun de expresion. Este principio, recogido en su ley
fundacional, configura uno de los rasgos mas singulares del Instituto Cer-
vantesy lo diferencia de otras instituciones dedicadas a la promocién in-
ternacional de la lenguay la cultura.

La creacion en espafiol constituye hoy un espacio cultural compar-
tido que trasciende todas las fronteras. En él conviven tradiciones, sen-



La vocacion panhispanica
del Instituto Cervantes
nace precisamente del
reconocimiento de esa
pluralidad como uno de los
principales activos de la
cultura que se expresa en
espafiol y como una de las
mayores fortalezas de
nuestra comunidad
cultural.

sibilidades, acentos y experiencias creativas diversas que
encuentran en una lengua comun la posibilidad de enri-
guecerse mutuamente y proyectarse internacionalmente.
La vocacién panhispdnica del Instituto Cervantes nace
precisamente del reconocimiento de esa pluralidad como
uno de los principales activos de la cultura que se expresa
en espafiol y como una de las mayores fortalezas de nues-
tra comunidad cultural.

Promover la creacion significa dar visibilidad a la extraor-

dinaria capacidad creativa que hoy se expresa en espafiol, fa-
voreciendo el reconocimiento internacional de sus creadores, de sus obras y
facilitando la expresién de sus ideas, asi como su presencia en los principales
espacios de creacidn, pensamiento, conocimiento e innovacién contempora-
neos. Significa también contribuir a que el espafiol siga siendo una lengua en
la que se creay se imagina el futuro.

Este eje parte de una concepcién amplia y contemporanea de la crea-
cién, entendida como un proceso vivo y en permanente evolucién que abarca
las distintas manifestaciones artisticas, culturales, literarias, cientificas e in-
telectuales, asi como los nuevos lenguajes, formatos y formas de produccién
y difusién que enriquecen el ecosistema cultural contemporaneo.

La accién cultural del Instituto Cervantes no se limita a preservary
difundir un patrimonio de extraordinario valor; asume también el com-
promiso de acompafar la creacién contemporanea, favorecer su interna-
cionalizacién, reconocer nuevas voces y contribuir a que el talento que
se expresa en espafiol encuentre nuevas oportunidades de desarrollo y
proyeccion.

La creacién constituye, en definitiva, uno de los principales instru-
mentos de proyeccién internacional del espafiol. La responsabilidad del
Instituto Cervantes no consiste Unicamente en difundirla, sino también
en crear las condiciones que hacen posible su desarrollo: abrir nuevos
ambitos para la cultura, facilitar el encuentro entre creadores, institucio-
nes y publicos, impulsar nuevas oportunidades de colaboracién y favo-
recer que el talento que se expresa en espafiol pueda seguir creciendo,
renovandose y alcanzando una mayor presencia internacional. Esa es, en
definitiva, una de las principales contribuciones del Instituto Cervantes
al fortalecimiento de la comunidad cultural panhispdnica.
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CULTURA ESPANOLA Y ACCION EXTERIOR

El Instituto Cervantes es una institucién publica del Estado espafiol y de-
sarrolla su actividad en el marco de la accién cultural exterior de Espaiia.
Esta condicién define su responsabilidad institucional y orienta una parte
esencial de su misién que es la de contribuir a la proyeccién internacional
de la cultura espafola, de su patrimonio, de su creacién contemporanea,
y de la diversidad cultural y lingiistica que caracteriza a nuestro pais.
La accion cultural exterior constituye una politica pUblica estraté-
gica para afianzar la presencia de Espafa en el mundo, contribuir al conoci-
miento mutuo entre sociedades vy reforzar el papel de la cultura como
instrumento de didlogo e influencia internacional. El Instituto Cervantes par-
ticipa activamente en esta estrategia desde la singularidad que le propor-
ciona su red internacional, su especializacién cultural y su capacidad para
mantener una presencia estable en los territorios donde desarrolla su labor.
Este eje encuentra su desarrollo en el Plan Espaiia, concebido como
elinstrumento que articula la presencia internacional de la cultura espa-
fiola en la red del Instituto Cervantes. Su finalidad no consiste Unicamente
en presentar la creacién espafola en el exterior, sino en construir una es-
trategia compartida que permita reforzar su reconocimiento internacio-
nal, favorecer su presencia en los grandes acontecimientos culturales y
contribuir a una imagen de Espafia que refleje la riqueza, la pluralidad, la
memoria, la creatividad y la capacidad de innovacién de su cultura.
La proyeccién exterior de la cultura no comienza cuando una actividad
cruza una frontera. Comienza cuando las instituciones, administraciones,
creadores y entidades culturales de un pais son capaces de trabajar de ma-
nera coordinada para construir una estrategia compartida de presencia in-
ternacional. El Instituto Cervantes participa activamente en ese esfuerzo
colectivo, actuando como puente entre el ecosistema cultural espafiol y el
tejido cultural de cada lugar donde actuian sus centros.
El Plan Espafia constituye, en este sentido, la aportacién especifica
del Instituto Cervantes a esta estrategia comun. Conce-
bido como instrumento de planificacién, coordinaciény  ElInstituto Cervantes es
cooperacién, impulsa programas que nacen en Espafia  unainstitucion piblica del
para proyectarse internacionalmente, favorece la partici- ~ Estado espafioly desarrolla
pacién de la institucién en las principales manifestaciones su actividad en el marco de

. . ) la accién cultural exterior
culturales nacionales e internacionales, promueve la 4o Espafia.



celebracion de efemérides y conmemoraciones de especial relevancia y
fortalece la colaboracién con las instituciones y entidades culturales espa-
fiolas. Del mismo modo, incorpora iniciativas surgidas en la propia red in-
ternacional, favoreciendo un modelo de ida y vuelta que enriquece tanto la
programacion en el exterior como la propia vida cultural espafiola.

Esta labor se desarrolla en coordinacién con el Ministerio de Asuntos
Exteriores, Unién Europea y Cooperacidn, el Ministerio de Cultura, Accién Cul-
tural Espafiolay el conjunto de organismos, administraciones e instituciones
que participan en la promocion exterior de la cultura espafiola. En este marco
se inscribe también la contribucién del Instituto Cervantes al Plan Nacional
de Accidn Cultural Exterior y a las estrategias compartidas orientadas a re-
forzar la presencia de Espafia en el mundo desde la cultura.

El desarrollo de la marca Cultura de Espana encontrard en la red in-
ternacional del Instituto Cervantes uno de sus principales espacios de
proyeccidny colaboracién, reforzando una estrategia comun de interna-
cionalizacién de la cultura espafiola. El Instituto Cervantes cuenta ya con
una identidad reconocible y consolidada en el exterior; precisamente por
ello puede contribuir de manera especialmente eficaz a una accién cul-
tural coordinada que permita comparecer culturalmente ante el mundo
con mayor coherencia, ambicién y capacidad de impacto.

La accidn cultural exterior es hoy una politica compartida. Ninguna
institucion puede desarrollarla de manera aislada. Su eficacia depende
de la capacidad para sumar iniciativas, coordinar esfuerzos y ofrecer una
imagen rigurosa, plural y contemporanea de la cultura espafiola. En este
contexto, el Instituto Cervantes aporta como valor diferencial una red in-
ternacional permanente, especializada y reconocida, capaz de convertir
esa estrategia comUn en proyectos culturales concretos, adaptados a los
distintos territorios y sostenidos en el tiempo.

Esta estrategia se expresa también mediante una participacion activa
en grandes manifestaciones culturales internacionales y en la conmemo-
racién de aniversarios, efemérides y acontecimientos de especial rele-
vancia para la cultura. Estas celebraciones constituyen oportunidades
privilegiadas para actualizar el legado cultural, proyectarlo hacia nuevos pu-
blicos y ampliar las relaciones con instituciones y comunidades culturales
de todo el mundo. Integradas en una planificacién comtn, contribuyen a re-
forzar la presencia internacional de Espafa y a situar su cultura en los prin-
cipales espacios de creacién, pensamiento y conocimiento contemporaneos.
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Desde esta perspectiva, la proyeccion internacional de la cultura
espafiola implica también una oportunidad para reforzar el reconoci-
miento internacional de Espafa desde aquello que mejor la define ade-
mas de su capacidad de crear, innovar y compartir conocimiento. El
Instituto Cervantes coopera en ese reconocimiento impulsando proyec-
tos, alianzas y programas que fortalecen la presencia de Espafia en el
mundo como pais plural, democrético, creativo, innovador y abierto al mundo,
cuya mejor carta de presentacién son sus creadores, su patrimonio, la
profesionalidad de sus instituciones culturales.

Este eje reafirma, en definitiva, el papel del Instituto Cervantes
como una de las principales plataformas de la accién cultural exterior de
Espafia capaz de conectar la cultura que se genera en nuestro pais con
la comunidad internacional, impulsar proyectos compartidos y de contri-
buir a que la cultura espafiola ocupe un lugar reconocido y significativo
en el escenario internacional.

CIENCIA, INNOVACION Y HUMANIDADES:
LA LENGUA DEL CONOCIMIENTO

Cuando el Instituto Cervantes habla de cultura lo hace en un sentido amplio,
que integra las artes, las letras, las humanidades, la ciencia y todas aquellas
formas de creacién y transmision del conocimiento que fomentan el progreso
de las sociedades. La cultura cientifica forma parte de esa concepcién amplia
de la cultura, del mismo modo una lengua consolida también su posicién
cuando es capaz de generar, transmitir y organizar conocimiento cientifico y
tecnoldgico, por lo que garantizar la presencia del espafiol en este ambito re-
presenta un objetivo estratégico para el Instituto Cervantes.

La cultura contemporanea ya no puede entenderse al margen de la
ciencia ni de la tecnologia. Del mismo modo, el desarrollo cientificoy tec-
nolégico necesita de las humanidades para interpretar criticamente sus
avances, comprender su impacto social y orientar el progreso hacia el bie-
nestar de las personas. Ciencia y humanidades no representan ambitos
contrapuestos, sino dimensiones complementarias del conocimiento
que, en permanente didlogo, amplian nuestra comprensién del mundo y
enriquecen la vida cultural de las sociedades.

Desde esta perspectiva, el Instituto Cervantes incorpora la ciencia,
la innovacién junto a las humanidades como uno de los ejes fundamentales



La cultura contemporanea de su accién cultural. La institucién entiende que la pro-
ya no puede entenderse al mocién internacional del espafiol exige favorecer también

margen de la ciencianide la

tecnologia.

La calidad de una
organizacion cultural

su presencia en los espacios donde hoy se produce el co-
nocimiento como universidades, centros de investigacion,
redes cientificas, laboratorios de innovacién, foros internacionales, bi-
bliotecas, plataformas digitales, publicaciones y comunidades académi-
cas. Una lengua de cultura debe aspirar igualmente a ser una lengua
cientifica y de investigacion.

Este compromiso se extiende asimismo a la divulgacién cientifica,
alaterminologia especializada, a las publicaciones académicas, a las hu-
manidades digitales, al acceso abierto al conocimiento y al desarrollo de
infraestructuras lingliisticas que permitan al espafiol participar plena-
mente en los nuevos ecosistemas cientificos y tecnoldgicos. Implica tam-
bién favorecer el encuentro entre investigadores, creadores, docentes y
profesionales de distintos ambitos del conocimiento, convencidos de que
la innovacién se fortalece cuando se desarrolla desde la colaboracion
entre disciplinas y desde una concepcién abierta e integradora de la cul-
tura. Garantizar la presencia del espafiol en estos procesos constituye
una responsabilidad estratégica para preservar su capacidad de influencia
en el futuro.

La transformacidn digital, la inteligencia artificial, las tecnologias
del lenguaje y el tratamiento masivo de datos estan modificando profun-
damente la forma en que el conocimiento se genera, se organiza, se preserva
y se comparte. Estas transformaciones representan una oportunidad para
ampliar la presencia internacional del espafiol, pero plantean también nue-
vos desafios relacionados con la calidad de los datos, la representacién de
nuestra lengua en los sistemas inteligentes, el posicionamiento del cono-
cimiento cientifico y de su contribucién a la ciencia abierta.

Reforzar la presencia del espafiol en estos dmbitos significa contri-
buir a que nuestra lengua participe activamente en la construccion del
conocimiento del futuro y mantenga su capacidad para generar pensa-
miento, investigacion e innovacion.

Este eje expresa, en definitiva, el compromiso del Instituto Cervan-
tes con una concepcién de la cultura que integra la ciencia,
lainnovacién junto a las humanidades como dimensiones

depende, en primer lugar, inseparables del conocimiento. Fortalecer el espafiol como
de la calidad de su gestion. lengua de conocimiento cientifico supone ampliar su
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capacidad de influencia, favorecer la cooperacién internacional y colabo-
rar, desde la cultura, al progreso cientifico, tecnolégico y humanistico de
las sociedades.

Sobre estos principios se desarrollan, en los capitulos siguientes,
las lineas estratégicas del Instituto Cervantes en materia de gestién cul-
tural, transformacién digital, innovacion, inteligencia artificial y huma-
nismo digital.



2. PRINCIPIOS ESTRATEGICOS
Y OBJETIVOS

a consolidacién del Instituto Cervantes como una de las princi-

pales instituciones culturales internacionales dedicadas a la pro-

mocién de la cultura espafola y de la cultura en espafiol exige
reforzar un modelo de gestién capaz de responder a los desafios de una
realidad cultural en permanente transformacion. La creciente complejidad
de los procesos culturales, la evolucién de las politicas publicas, la inter-
nacionalizacién de la creacién contempordnea, la aparicién de nuevos
espacios digitales de produccién y difusién del conocimiento y el desa-
rrollo de nuevas herramientas tecnolégicas requieren una organizacion
cada vez mas especializada, flexible y preparada para adaptarse con agi-
lidad a escenarios cambiantes.

La experiencia acumulada durante mas de tres décadas ha permi-
tido construir una red internacional con una identidad propia, reconocible
por la calidad de su programacion, por la capacidad de sus profesionales
para establecer alianzas duraderas y por una forma de entender la accién
cultural basada en el rigor, la colaboracion y el servicio publico. Este pa-
trimonio profesional es uno de los principales activos del Instituto Cer-
vantes y debe seguir fortaleciéndose mediante una estrategia de mejora
continua que permita afrontar los retos del futuro sin renunciar a los prin-
cipios que han definido histéricamente a la institucion.

El presente Plan parte de la conviccién de que la calidad de una or-
ganizacion cultural depende, en primer lugar, de la calidad de su gestion.
La excelencia en la programacién no es consecuencia exclusiva del ta-
lento de los creadores o de la relevancia de los proyectos,
sino del conjunto de decisiones que hacen posible su de-

La calidad de una

organizacion cultural e : s
depende, en primer lugar, sarrollo: la planificacion, la seleccién de prioridades, la pre-

de la calidad de su gestion. paracion de los equipos, la adecuada utilizacién de los
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recursos publicos, la evaluacién de resultados y la competencia para ge-
nerar relaciones de confianza con instituciones publicas y privadas, pro-
fesionales y publicos. Una gestién de calidad no constituye un fin en si
mismo; es la condicién que permite desarrollar una labor cultural sélida,
relevante y capaz de producir un resultado real.

Por ello, el Plan incorpora un conjunto de principios estratégicos
que deberan orientar la actuacién de toda la red del Instituto Cervan-
tes. Estos principios no constituyen Gnicamente una declaracién de
intenciones, sino un marco de actuaciéon comun destinado a fortalecer
la identidad profesional de la institucidn, favorecer la coordinacién
entre los centros y consolidar un modelo de gestién cultural basado
en la especializacidn, la responsabilidad, el conocimiento y la mejora
permanente.

2.1. PRINCIPIOS DE ACTUACION

La especializacién y profesionalizacién conforman la base de cualquier
actuacion del Instituto Cervantes. La gestién cultural internacional ha al-
canzado un elevado grado de complejidad y requiere profesionales con
una sélida formacién cultural, una visién amplia de las politicas culturales y
un conocimiento actualizado de los sectores creativos, de los procesos de
internacionalizacién y de los contextos en los que desarrollan su actividad.
La cultura contemporanea exige, ademas, nuevas habilidades parainterpre-
tar los cambios sociales, tecnolégicos y econémicos, comprender la evolucién
de los publicos, anticipar tendencias, y establecer relaciones estables con
instituciones y agentes culturales de todo el mundo.
El Instituto Cervantes considera que la profesionalizacién repre-
senta uno de los pilares sobre los que debe asentarse la accién cultural
de los préximos afos. La formacién continua, la actualizacién perma-
nente de conocimientosy la adquisicién de nuevas competencias forman
parte de una responsabilidad institucional compartida. La especializacién
no constituye un objetivo individual, sino una condicién
necesariaﬁp.ara garantizar Ia'calidad de I? programa.cién y orofesionalizacion
de los servicios ofertados, mejorar la capacidad de gestién de constituyen la base de
laredy consolidar el papel del Instituto como organizacion  cyalquier actuacién del
de referencia en la accién cultural exterior. Instituto Cervantes.

La especializaciony



La mejora permanente de las competencias profesionales debera
contemplar tanto los conocimientos propios de la gestién cultural como
aquellos derivados de la evolucién de la sociedad y de las nuevas tecno-
logias aplicadas al ambito cultural. La programacién cultural, la mediacién,
la comunicacién, la gestion bibliotecaria, la documentacion, la evaluacion
de proyectos, la gestién econdmica, la normativa sobre propiedad inte-
lectual y derechos de autor, la cultura digital, la inteligencia artificial, la
gestion del conocimiento y la preservacion del patrimonio artistico y do-
cumental —también en el entorno digital- forman parte de un conjunto
de saberes que deberan incorporarse progresivamente a la formacion es-
pecializada de los equipos y directivos.

La calidad de las propuestas en cada programa constituye el criterio
que orienta el conjunto de la actividad institucional. Una programacién
cultural de calidad exige conocimiento especializado y experticia, plani-
ficacién, continuidad y capacidad de evaluacién. Requiere igualmente una
seleccidn rigurosa de los proyectos, una relacién estable con los sectores
culturales, una adecuada definicién de objetivos estratégicos anuales y
una utilizacién responsable de los recursos. La excelencia no debe en-
tenderse como un resultado excepcional, sino como una forma habitual
de desarrollar el trabajo cotidiano y como un compromiso permanente
con la mejora de la institucion.

La planificacién estratégica es otro de los principios fundamentales
ya que la programacion cultural debe responder a objetivos definidos, in-
tegrarse en las prioridades generales del Instituto Cervantes y desarro-
llarse desde una perspectiva de medio vy largo plazo. La capacidad de
anticipacion, la identificacién de oportunidades, la continuidad de los pro-
gramas y proyectos y la coordinacion entre centros forman parte de un
modelo de gestién que sitla la estrategia por encima de la improvisa-
cién, y la coherencia institucional por encima de la suma de iniciativas
aisladas.

La coordinacién constituye igualmente una metodologia de trabajo.
El Instituto Cervantes desarrolla su actividad mediante una extensa red
de alianzas con instituciones culturales, universidades, administraciones
publicasy privadas, organismos internacionales, fundaciones, industrias
culturales y creativas y entidades de la sociedad civil. Del mismo modo,
el trabajo compartido entre los propios centros representa uno de los
principales instrumentos para favorecer la circulacién de proyectos,
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compartir recursos, transferir conocimiento y reforzar la dimensién in-
ternacional de la programacion.

Finalmente, la evaluacién, la documentacién y la preservacién del
conocimiento forman parte del propio proceso de gestién cultural. La ex-
periencia acumulada por la institucién es un patrimonio que debe con-
servarse, organizarse y ponerse al servicio del conjunto de la red. Una
organizacién que documenta sus proyectos, evalla sus resultados, com-
parte metodologias y aprende de su propia experiencia incrementa pro-
gresivamente su capacidad de innovacion, fortalece la calidad de sus
actuaciones y consolida una cultura profesional.

Esta capacidad de aprendizaje incluye también la gestién del im-
previsto: la actividad cultural se desarrolla en entornos complejos o cam-
biantes donde las incidencias logisticas, las circunstancias politicas,
econdmicas, sociales o culturales —como otros factores sobrevenidos—
forman parte de la realidad cotidiana. La madurez de una organizacién
se mide también por su capacidad de adaptarse con criterio, tomar deci-
siones fundamentadas y aprender tanto de los aciertos como de los fra-
casos, transformando cada experiencia en un conocimiento Util para el
conjunto de la institucién.

2.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El presente Plan de Accién Cultural, Bibliotecas y Cultura Digital orienta
la actuacion del Instituto Cervantes hacia un modelo de accién cultural
cada vez mas integrado, innovadory preparado para responder a los retos
de una institucién publica con vocacién internacional. Los objetivos de-
finidos para el periodo 2026-2029 no conforman una relacién cerrada de
actuaciones, sino un marco estratégico destinado a orientar las decisio-
nes, las prioridades y los proyectos que desarrollara la red internacional
durante los préximos afios, garantizando una actuacion coherente, sos-
tenible y alineada con la misién institucional.

El primero de estos objetivos es afianzar la presencia internacional
del espafiol como lengua de cultura, favoreciendo la circulacién de la creacién
contemporanea, del patrimonio, del pensamiento, de la investigacién y del
conocimiento producido en espafiol. La accién cultural del Instituto Cervantes
continuara impulsando la participacién internacional de creadores, investi-



La accion cultural del
Instituto Cervantes
continuara impulsando la
participacion internacional
de creadores,
investigadores,
traductores, editores,
cientificos y profesionales
de la cultura, favoreciendo
el didlogo entre Espaiia, la
comunidad panhispanicay
las sociedades con las que
mantiene relaciones
estables de colaboracion.

gadores, traductores, editores, cientificos y profesionales de
la cultura, favoreciendo el didlogo entre Espaiia, la comuni-
dad panhispdnicay las sociedades con las que mantiene re-
laciones estables de colaboracién.

Otro de los objetivos fundamentales consiste en con-
solidar un modelo de programacién cultural caracterizado por
la excelencia, la diversidad, la continuidad y la coherencia es-
tratégica. La programacion debera responder a criterios de
calidad, relevancia e interés pUblico, incorporando una visién
plural de la creacién contemporaneay favoreciendo el dia-
logo entre disciplinas, generaciones y territorios. Al mismo
tiempo, debera propiciar experiencias culturales capaces

de despertar la curiosidad, favorecer el pensamiento cri-
tico, ampliar el acceso al conocimiento y fortalecer el vinculo entre la ciu-
dadaniay la cultura.

El Plan persigue igualmente potenciar el trabajo en red como uno
de los principales elementos diferenciales del Instituto Cervantes. Su di-
mensidén internacional permite desarrollar proyectos compartidos, faci-
litar la circulacién de iniciativas entre centros, optimizar recursos y
compartir experiencias y metodologias. La red constituye, ademas, un
espacio de aprendizaje colectivo que multiplica la capacidad de innova-
cién, amplia el alcance de los proyectos y favorece una utilizacién mas
eficiente de los recursos.

Las bibliotecas son otra de las prioridades estratégicas del presente
Plan. Su evolucién durante los Ultimos afos las ha consolidado como in-
fraestructuras culturales esenciales al servicio de la lectura, la investiga-
cion, la mediacién cultural, la preservacion del patrimonio documental y
el acceso democratico al conocimiento. El Instituto Cervantes continuard
impulsando su transformacién como espacios abiertos de aprendizaje,
encuentro, innovacién y participacion cultural, integrados plenamente en
la estrategia general de la institucion.

La cultura digital dejara de entenderse como un dmbito especifico
para consolidarse como una dimensién transversal del conjunto de la ac-
tividad institucional. La transformacion digital afecta hoy a todas las
fases del proceso cultural: la creacién, la produccién, la documentacion,
la preservacion, la comunicacién, la difusién, la evaluacién y la relacién
con los publicos. El Instituto Cervantes promovera una incorporacién
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progresiva de las tecnologias digitales a sus procesos de trabajo, desde
una perspectiva humanista, orientada a mejorar la calidad de los servi-
cios, ampliar el acceso a la cultura y reforzar la capacidad de actuacién
de lainstitucién.
Otro de los objetivos estratégicos consiste en consolidar un modelo
de gestion basado en la generacién, organizacion, preservacion y trans-
ferencia del conocimiento institucional. La experiencia acumulada por la
red internacional constituye un patrimonio de extraordinario valor que
deberd incorporarse de manera sistematica a los procesos de planifica-
cion, evaluacién e innovacién. La documentacién de proyectos, la nor-
malizacién de procedimientos, la utilizacién de datos de calidad vy el
desarrollo de sistemas de gestidn del conocimiento contribuiran a forta-
lecer la inteligencia institucional, fomentar el aprendizaje compartido y
facilitar la mejora continua de la organizacion.
El Instituto Cervantes impulsard asimismo alianzas estratégicas con
administraciones publicas y entidades privadas, universidades, centros
de investigacion, organismos internacionales, fundaciones, industrias
culturales y creativas y demas entidades comprometidas con la difusion
del espafiol y de la cultura en espafiol. Estas alianzas permitiran ampliar
la capacidad de actuacion de la institucion, favorecer la internacionaliza-
cién de los proyectos y generar nuevas oportunidades de colaboracién
en dmbitos de interés comun.
Finalmente, el Plan asume como objetivo permanente la consoli-
dacién de una organizacién capaz de aprender de su propia experiencia,
evaluar el impacto de sus actuaciones y adaptarse a los cambios que expe-
rimentan la sociedad, la cultura y la tecnologia. La capacidad para anticipar
los cambios, gestionar el imprevisto, incorporar el aprendizaje derivado tanto
de los aciertos como de las dificultades y transformar la ex-
perier.1ci§ en conocimiento comparFidolcor?stituiré uno de objetivo permanentela
los principales factores de fortaleza institucional durante los consolidacién de una
proximos afios. La mejora continua, lainnovacion respon-  grganizacién capaz de
sable, la sostenibilidad, la transparencia y la rendicién de  aprender de su propia
cuentas constituyen principios inseparables de una ges- ~ experiencia, evaluarel
tion pablica orientada al servicio de la ciudadania. impacto de sus actuaciones
. . y adaptarse a los cambios
Desde esta perspectiva, el Instituto Cervantes con- que experimentan la
tinuara asegurando un modelo de accion cultural que  sociedad, la culturayla
combina la experiencia acumulada durante mas de tres  tecnologia.

El Plan asume como



décadas con la capacidad de anticipar los desafios culturales del futuro,
reafirmando su condicién de institucién de referencia en la proyeccién
internacional del espafiol, de la cultura en espafiol y del conocimiento
colaborativo.

2.3. GESTION CULTURAL 5.0

La transformacién experimentada por el Instituto Cervantes durante la
Ultima década no responde Unicamente al crecimiento de su red inter-
nacional ni al incremento de su actividad. Representa, sobre todo, una
evolucién profunda en la manera de concebir, organizar y desarrollar la
accion cultural. La creciente complejidad de los proyectos, la internacio-
nalizacién de la actividad cultural, la consolidacién del trabajo en red, la
aparicién de nuevos espacios de creacion y participacion, asi como la ra-
pida evolucién de las tecnologias digitales exigen un modelo de gestién
capaz de responder con eficacia, flexibilidad y visién estratégica a una re-
alidad en permanente transformacion.

El presente Plan incorpora el concepto de Gestién Cultural 5.0 para
definir esa nueva etapa. Este modelo da continuidad al proceso de trans-
formacion iniciado en el Plan de Accién Cultural 2023-2026, en el que el
Instituto Cervantes impulsé la modernizacién de sus procesos, la digita-
lizacién progresiva de sus servicios y la implantacién de herramientas
destinadas a mejorar la coordinacién, la circulacién de la informaciényy la
capacidad de actuacién de la institucién.

La Gestion Cultural 5.0 representa la evolucién natural de ese pro-
ceso. Si la etapa anterior estuvo centrada en consolidar la transformacién
digital de la organizacién, el reto actual consiste en integrar plenamente
esas capacidades en un modelo de gestién donde la tecnologia deja de
ser el objetivo para convertirse en un instrumento al servicio de la misién
institucional. El verdadero cambio no reside en disponer de mas herra-
mientas, sino en utilizarlas con criterio, responsabilidad y una clara orien-
tacion al interés general.

Este modelo parte de una conviccién esencial de que la innovacién
solo genera un verdadero valor cuando mejora la capacidad de una ins-
titucién para cumplir su misién. La tecnologia debe facilitar el trabajo de
las personas, enriquecer la toma de decisiones, impulsar la colaboracién
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entre profesionales e instituciones, optimizar los procesos y ampliar el
acceso a la cultura, pero nunca sustituir el saber especializado, el criterio
profesional ni la responsabilidad que corresponde a quienes disefian, pro-
graman y desarrollan la accién cultural.

La Gestién Cultural 5.0 propone una visién integrada de la actividad
del Instituto Cervantes, en la que programacion cultural, bibliotecas, pu-
blicaciones, documentacién, comunicacion, cultura digital, preservacion
del patrimonio y evaluacién forman parte de una misma estrategia. Cada
proyecto deja de entenderse como una actuacién aislada para incorpo-
rarse a un proceso continuo de planificacién, ejecucién, evaluacién y me-
jora, en el que la experiencia acumulada por la institucién es uno de sus
principales activos para afrontar nuevos retos y seguir elevando la calidad

del servicio publico que presta.

Este modelo incorpora igualmente una concepcién
mds amplia del impacto cultural. La accién del Instituto
Cervantes se evalua también por su capacidad para gene-
rar relaciones duraderas, fortalecer comunidades cultura-
les, despertar la curiosidad, favorecer el didlogo, estimular
el pensamiento critico y enriquecer la experiencia de los
publicos. Del mismo modo, la evaluacion deja de limitarse
al andlisis de resultados para convertirse en una herra-
mienta de aprendizaje permanente, capaz de extraer en-
sefianzas de la experiencia, gestionar el imprevisto con
capacidad de adaptaciény transformar tanto los aciertos
como las dificultades en oportunidades de mejora.

Esta evolucién adquiere una dimensién singular en
una instituciéon cuya mision se desarrolla en torno a la len-
guay a la cultura. El Instituto Cervantes trabaja con las
palabras, con las ideas y con las manifestaciones cultura-

La tecnologia debe facilitar
el trabajo de las personas,
enriquecer la toma de
decisiones, favorecer la
colaboracion entre
profesionales e
instituciones, optimizar los
procesos y ampliar el
acceso a la cultura, pero
nunca sustituir el
conocimiento
especializado, el criterio
profesional nila
responsabilidad que
corresponde a quienes
disefian, programany
desarrollan la accion
cultural.

les que hacen posible la creacién, el conocimiento y el entendimiento
entre las personas. Hoy, una parte creciente de esos procesos esta me-
diada por tecnologias que condicionan la forma en que la cultura se crea,
se preserva, se traduce, se difunde y llega a los ciudadanos. Por ello, una
institucién como el Instituto Cervantes no solo debe incorporar estas he-
rramientas a su actividad, sino comprenderlas, utilizarlas con criterio y
contribuir a orientar su desarrollo de manera coherente con los valores
que inspiran su misién. Del mismo modo que promueve el conocimiento,



el cuidado vy la proyeccién internacional del espafiol, debe ser capaz de
desenvolverse con solvencia en el nuevo ecosistema tecnolégico para
poner sus posibilidades al servicio de la cultura, de la ciudadania y del in-
terés general.

La Gestion Cultural 5.0 representa, en definitiva, la consolidacion
de un modelo de gestién publica que integra la experiencia acumulada
por el Instituto Cervantes con las oportunidades que ofrecen las nuevas
tecnologias, desde una visién profundamente humanista, orientada al
servicio publico y comprometida con la excelencia, la innovacién respon-
sable, la ética en el uso de la inteligencia artificial y la mejora continua.
Un modelo concebido para fortalecer la accién cultural, ampliar su im-
pacto y contribuir a que el espafiol siga siendo una gran lengua de crea-
cion, de conocimiento y de didlogo en el mundo.

2.4. HUMANISMO DIGITAL Y SOBERANIA
LINGUISTICA Y CULTURAL

La transformacién digital constituye uno de los cambios estructurales
mas relevantes de nuestro tiempo. Las sociedades estan experimentado
una profunda evolucién como consecuencia del desarrollo de las tecno-
logias digitales, de la inteligencia artificial y de los nuevos entornos de
comunicacién y creacion. Este proceso afecta de manera directa a la cul-
tura, modifica los modos de acceso a la informacién y plantea nuevos de-
safios para las instituciones encargadas de preservar, difundiry proyectar
el patrimonio cultural y ling(istico.

El Instituto Cervantes afronta esta nueva realidad desde una pers-
pectiva plenamente coherente con los principios que han inspirado su
trayectoria desde su creacion. La vocacién humanista que ha orientado
la promocidén internacional del espafiol y de la cultura en espafiol encuen-
tra hoy una nueva expresion en el humanismo digital. No se trata de in-
corporar la tecnologia como un fin en si mismo ni de adaptar la cultura a
las légicas tecnoldgicas, sino de asegurar que el desarrollo tecnoldgico
permanezca al servicio de las personas, del conocimiento, de la creacién
y de los valores democraticos que fundamentan la accién cultural.

La cultura desempefia un papel esencial en esta transformacion.
Frente a una concepcién de la innovacién basada exclusivamente en la
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automatizacion, la capacidad de procesamiento o la eficiencia tecnolé-
gica, el Instituto Cervantes defiende un modelo que reconoce el valor in-
sustituible de la creacién humana, del pensamiento critico, de la
investigacion, del didlogo intercultural y de la diversidad cultural y lin-
glistica. La tecnologia amplia las posibilidades de acceso, cooperaciony
difusién del conocimiento, pero no sustituye la capacidad humana para
interpretar la realidad, construir significado, crear nuevas formas de ex-
presidn ni generar espacios de encuentro entre culturas.

La transformacién digital no sustituye la reunién entre las personas
ni la experiencia cultural compartida. Amplia las posibilidades de acceso,
cooperacién y difusién de la cultura, reforzando el papel de los centros
del Instituto Cervantes como espacios abiertos de creacidn, conversacion,
aprendizaje, lectura, investigacién y participacién cultural. En una socie-
dad crecientemente digitalizada, el valor de estos espacios fisicos no dis-
minuye, sino que adquiere una nueva relevancia como lugares de
encuentro, mediacién, reflexién y construccién de comunidad, donde la
cultura se experimenta desde el didlogo, el intercambio de ideas y |a par-
ticipacién activa de los ciudadanos.

En este contexto, el Instituto Cervantes reafirma la centralidad de
la creacion humana como fundamento de toda accién cultural. La lite-
ratura, las artes, el pensamiento, la investigacion cientifica y la creacion
contempordnea constituyen expresiones insustituibles de la capacidad
humana para comprender el mundo, generar conocimiento y enriquecer
el patrimonio comun. Las herramientas basadas en inteligencia artificial
ofrecen nuevas posibilidades para apoyar procesos de documentacion,
traduccion, aprendizaje, preservacion o difusion cultural, pero no susti-
tuyen el valor de la creatividad, del juicio critico y estético de la interpre-
tacion ni de la responsabilidad intelectual que corresponde a los profesionales
de la cultura y a las instituciones publicas.

La creciente importancia de la inteligencia artificial y de los grandes
modelos de lenguaje plantea, ademds, un nuevo desafio para las lenguas
y para las culturas. La presencia internacional de un idioma ya no depende
Unicamente del nimero de hablantes, de su produccién editorial o de la
circulacién de sus manifestaciones culturales. Depende también de su
capacidad para participar plenamente en los ecosistemas digitales donde
hoy se genera, organiza y transmite el conocimiento. Las lenguas que no
estén presentes en estos entornos corren el riesgo de perder potencialidad



Esta soberania no responde
a planteamientos
excluyentes niauna
concepcion competitiva de
las lenguas, sino al
compromiso de garantizar
que el espafiol y las demas
lenguas de Espaiia puedan
desarrollarse plenamente
en el nuevo ecosistema
digital, contribuyendo
desde su diversidad ala
creacion, a la investigacion,
alaeducaciényala
circulacion internacional
del saber.

de influencia en ambitos estratégicos para el desarrollo
cientifico, educativo y cultural.

Desde esta perspectiva, el Instituto Cervantes incor-
pora al presente Plan el principio de soberania lingliistica
y cultural como una responsabilidad inherente a su misién
institucional. Esta soberania no responde a planteamien-
tos excluyentes ni a una concepcién competitiva de las
lenguas, sino al compromiso de garantizar que el espafiol
y las demas lenguas de Espafia puedan desarrollarse ple-
namente en el nuevo ecosistema digital, contribuyendo
desde su diversidad a la creacidn, a la investigacion, a la
educaciény ala circulacién internacional del saber. Defen-
der la soberania lingtistica y cultural significa favorecer la

capacidad de nuestras lenguas para generar contenidos
de calidad, participar activamente en el desarrollo tecnolégico, preservar
su patrimonio y mantener una presencia significativa en los espacios
donde se configura el futuro del conocimiento.

La consolidaciéon de este modelo exige igualmente reforzar la for-
macién de los profesionales del Instituto Cervantes y dotar a la institucién
de procedimientos y marcos de actuacién que permitan incorporar la in-
novacioén con rigor, seguridad y coherencia. No hablamos Gnicamente de
alfabetizacién digital, sino de una auténtica alfabetizacion cultural en la
era digital. Los profesionales de la cultura deben comprender cémo las
nuevas tecnologias transforman la creacién, la edicién, la traduccién, la
comunicacién cultural, las bibliotecas, la preservacién del patrimonio o
la circulacién internacional del conocimiento para poder ejercer su labor
con criterio, responsabilidad y espiritu critico. Del mismo modo, la ins-
titucion deberd impulsar normas, recomendaciones y procedimientos que
garanticen un uso ético, transparente y responsable de las tecnologias
emergentes, de acuerdo con su misién de servicio publico.

El humanismo digital constituye, en definitiva, una evolucién natu-
ral de la vocacién humanista que ha caracterizado al Instituto Cervantes
desde su creacién. La transformacién tecnolégica no modifica la esencia
de su misién, pero si amplia el ambito en el que esta debe ejercerse. En
un mundo cada vez mas interconectado, el compromiso con la creacién
humana, con la diversidad linglistica y cultural, con el pensamiento cri-
ticoy con la cooperacién internacional representa la mejor garantia para
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que el espafiol continlie siendo una gran lengua de cultura, de influencia
y de futuro.

2.5. MARCO ETICO PARA UNA CULTURA DIGITAL
PANHISPANICA

La cultura ha acompafiado histéricamente las grandes transformaciones
tecnolégicas de la humanidad, incorporando nuevos lenguajes, nuevos
soportes y nuevas formas de creacién y respuesta a esas transformacio-
nes. Desde la aparicion de la escritura hasta la imprenta, la fotografia, el
cine, la radio, la television, Internet o las actuales tecnologias digitales, cada
innovacién ha ampliado las posibilidades de acceso a la cul-
tura'y ha modificado la manera en que las sociedades crean, transformaciones ha
conservan, interpretan y comparten su patrimonio intelec-  jterado Ia funcién esencial
tual y artistico. Sin embargo, ninguna de estas transforma-  de la cultura como espacio de
ciones ha alterado la funcién esencial de la cultura como  creacién de significado,
espacio de creacién de significado, construccién de memo-  construccion de memoria,
ria, expresion de la diversidad humanay desarrollo del pen- expresion de la diversidad
) - humanay desarrollo del

samiento critico. pensamiento critico.

La irrupcién de la inteligencia artificial supone una
nueva etapa de esta evolucién. Su capacidad para analizar grandes vol(-
menes de informacién, asistir procesos de investigacion, facilitar la tra-
duccién, generar contenidos, mejorar la accesibilidad o influir en la
preservacién del patrimonio cultural abre oportunidades de enorme valor
para la creacién y para la gestién cultural. Al mismo tiempo, plantea cues-
tiones inéditas y riesgos relacionadas con la autoria, la creatividad, la
transparencia, la calidad de la informacién, la propiedad intelectual, la re-
presentacion de las lenguas y de las culturas, la capacidad de los algorit-
mos para condicionar el consumo de la oferta cultural, la proteccién de
datos personalesy la confianza que la ciudadania deposita en las institu-
ciones responsables del conocimiento y de la cultura.

Ante este escenario, el Instituto Cervantes considera que la inteli-
gencia artificial no representa Unicamente un desafio tecnolégico, sino,
ante todo, un desafio cultural. Las decisiones que adopten hoy las ins-
tituciones culturales contribuiran a definir la manera en que las futuras
generaciones crearan, accederan e interpretaran el conocimiento. La

Ninguna de estas



La inteligencia artificial no incorporacion de estas tecnologias exige, por tanto, una
representa Gnicamente un reflexién que trascienda los aspectos técnicos y sitle en

desafio tecnolégico, sino,

el centro los valores que fundamentan la accién cultural

ante todo, un desafio

cultural.

El presente Plan adopta
como principio de actuacion

como servicio publico.

Como institucion publica dedicada a la promocién
internacional del espafiol y de la cultura en espafiol, el Instituto Cervantes
entiende que su responsabilidad no consiste Ginicamente en incorporar
nuevas herramientas a su actividad, sino en contribuir a orientar su uti-
lizacién desde los principios que inspiran su misién institucional. En una
institucién cuya actividad se desarrolla en mas de un centenar de ciuda-
des de los cinco continentes y en permanente didlogo con culturas, len-
guasy tradiciones diversas, |a reflexion ética debe precedery acompanar
cualquier proceso de innovacién.

El presente Plan adopta como principio de actuacién el concepto
de inteligencia aumentada. Lejos de identificar la inteligencia artificial
como un mecanismo de sustitucién de la inteligencia humana, el Instituto
Cervantes la entiende como una herramienta destinada a ampliar las ca-
pacidades de las personas y de la institucién, reforzar el saber colectivo
y facilitar el desarrollo de la accién cultural. Constituye, por tanto, un mo-
delo de relacién entre la tecnologiay la cultura basado en la complemen-
tariedad y no en la sustitucion. Su finalidad no consiste en reemplazar el
talento humano, sino en potenciarlo. Del mismo modo que una biblioteca
amplia la memoria de una comunidad o una red digital multiplica el ac-
ceso al conocimiento, la inteligencia artificial debe contribuir a fortalecer
las capacidades de los creadores, de los investigadores, de los gestores
culturalesy de las instituciones publicas para desarrollar mejor su misién.
La tecnologia amplia las posibilidades de actuacién; la responsabilidad
Ultima, el juicio critico, el criterio estético y la capacidad de atribuir signi-
ficado permanecen en las personas.

Este principio adquiere una relevancia particular en el ambito de la
gestion cultural. Programar cultura no consiste Ginicamente en organizar
actividades o administrar recursos. Supone seleccionar, contextualizar,
relacionar disciplinas, descubrir nuevas voces, construir relatos compar-
tidos, favorecer el didlogo entre culturas y generar espacios
de reflexién para la ciudadania. La inteligencia artificial puede

el concepto deinteligencia  @Sistir algunos de estos procesos, pero no puede sustituir

aumentada.

el conocimiento especializado ni el criterio profesional que



exige una institucién publica dedicada a la difusién de la cultura. Preci-
samente por ello, cuan mayores sean las capacidades de estas tecnolo-
gias, mayor serd también la responsabilidad de los profesionales para
gjercer un juicio informado, transparente y fundamentado.
Laincorporacién de la inteligencia artificial exige igualmente refor-
zar la formacion de los profesionales de la cultura. La transformacién di-
gital no elimina la necesidad del conocimiento especializado; la hace alin
mas necesaria. Comprender el funcionamiento de estas herramientas,
conocer sus posibilidades y limitaciones, identificar sus sesgos, evaluar
criticamente los resultados que produceny utilizarlas de manera éticay res-
ponsable constituye hoy una competencia profesional imprescindible. Lain-
novacion tecnoldgica solo podra generar un verdadero valor publico cuando
vaya acompafiada de una cultura institucional basada en el aprendizaje con-
tinuo, la excelencia profesional y la responsabilidad social.
Este compromiso adquiere una dimensién especialmente signifi-
cativa en el ambito linglistico y cultural. Los sistemas de inteligencia ar-
tificial se alimentan de datos, de corpus documentales y de contenidos
que reflejan la diversidad —o las carencias— de las lenguas y culturas
presentes en el entorno digital. Garantizar una representacion adecuada
del espafiol, de sus variedades y de las demds lenguas de Espafia, pre-
servar el patrimonio documental y bibliografico y contribuir a que la crea-
cion cultural en espafiol participe activamente en los nuevos ecosistemas
tecnoldgicos constituye una responsabilidad estratégica para el Instituto
Cervantes. La soberania linglistica y cultural no puede entenderse Uni-
camente como una cuestién tecnoldgica; representa el compromiso de
asegurar que nuestra lengua y nuestra cultura contintien formando parte
de la construccion del conocimiento global desde los valores de la plura-
lidad, el rigor y la cooperacién internacional.
Por todo ello, el Instituto Cervantes incorpora al presente Plan un
Marco Etico para una Cultura Digital Panhispanica des- El Instituto Cervantes
tinado a orientar la utilizacion de la inteligencia artificial  jcorpora al presente Plan
en el conjunto de su actividad cultural. Este marco no pre-  un Marco Etico para una
tende limitar la innovacion ni establecer restriccionesala  Cultura Digital
libertad de creacién artistica. Su finalidad consiste en ~ Panhispanica destinado a
ofrecer principios comunes que permitan integrar las nue- ?"eqtar Ia. uuh?c!on dela
inteligencia artificial en el
vas tecnologias desde una perspectiva humanista, forta-  copjunto de su actividad
lecer la confianza de los profesionales, de los creadores, de  cultural.



las instituciones colaboradoras y de los publicos, y consolidar un modelo
de innovacién responsable al servicio de la cultura, del conocimiento y del
interés general.

Sobre estos principios se articula el Decalogo Etico para una Cul-
tura Digital Panhispanica, que constituye el desarrollo operativo del pre-
sente Marco y establece las bases para la incorporacién responsable de
la inteligencia artificial en la accién cultural del Instituto Cervantes.

DECALOGO ETICO PARA UNA CULTURA DIGITAL
PANHISPANICA

El Instituto Cervantes concibe la inteligencia artificial como una oportunidad
para fortalecer la creacién, ampliar el acceso al conocimiento y enriquecer la
accion cultural. Al mismo tiempo, reconoce que su incorporacién exige pre-
servar agquellos valores que constituyen la esencia de la cultura como servicio
publicoy de la misién que la institucién desarrolla en todo el mundo.

Con este propdsito, el presente Decalogo establece los principios
que orientardn la utilizacién de la inteligencia artificial y de las tecnologias
digitales en el conjunto de la actividad cultural del Instituto Cervantes.

1. Primacia de la creacion humana. La creacion artistica, literaria, cientifica
e intelectual constituye el fundamento de la cultura. El Instituto Cervantes
promovera prioritariamente aquellas iniciativas que sitten el talento hu-
mano, la creatividad, el pensamiento critico y la libertad de creacién en
el centro de la actividad cultural. La inteligencia artificial debera contribuir
a potenciar estas capacidades, nunca a sustituirlas.

2. Inteligencia aumentada. El Instituto Cervantes adopta el principio de
inteligencia aumentada como modelo de incorporacién de la inteligencia
artificial a la gestién y a la programacién cultural. Las tecnologias digitales
deberdn emplearse para ampliar las capacidades de investigacién, docu-
mentacion, conservacioén, traduccién, accesibilidad, creacion y difusion
del conocimiento, preservando siempre la direccién intelectual, la autoria
y la responsabilidad de las personas.

3. Transparencia y confianza. La utilizacién de sistemas de inteligencia
artificial en la actividad cultural debera desarrollarse con criterios de
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transparencia, especialmente cuando su intervencién resulte relevante
para la creacién, produccién o comunicacion de contenidos. La confianza
de los publicos constituye uno de los principales activos de una institu-
cion cultural y exige actuar con claridad, honestidad y responsabilidad.

4, Autoria, propiedad intelectual y derechos culturales. El Instituto Cer-
vantes promovera el respeto a la autoria, a la propiedad intelectual, a los
derechos de imagen y a los derechos culturales de creadores, investiga-
dores, traductores y profesionales de la cultura. La incorporacién de he-
rramientas de inteligencia artificial nunca deberd menoscabar el
reconocimiento de la aportacion intelectual humana ni debilitar la pro-
teccion juridica y ética de la creacion.

5. Diversidad lingiiistica y pluralidad cultural. La comunidad panhispa-
nica conforma uno de los principales patrimonios culturales del mundo. El
Instituto Cervantes velara por que la incorporacion de la inteligencia artificial
contribuya a fortalecer la presencia del espafiol, de sus variedades y de las
demas lenguas de Espafia, promoviendo al mismo tiempo el respeto a la di-
versidad cultural y lingtistica de las sociedades con las que coopera.

6. Patrimonio, memoria y conocimiento. Las tecnologias digitales debe-
ran contribuir a preservar, documentar, describir y difundir el patrimonio
cultural y bibliografico, favoreciendo su accesibilidad y transmisién a las
generaciones futuras. La transformacion digital supone una oportunidad
para ampliar el conocimiento del patrimonio, nunca para comprometer
su autenticidad, su integridad o su correcta contextualizacion.

7. Calidad, rigor y criterio profesional. La innovacién tecnoldgica incre-
menta la necesidad del conocimiento especializado. El Instituto Cervan-
tes reafirma el valor del criterio profesional como elemento esencial de
la gestién cultural. La seleccién de actividades, la interpretacion de los
resultados generados por herramientas de inteligencia artificial y las de-
cisiones estratégicas continuaran correspondiendo a los profesionales
responsables de la institucién.

8. Formacion y aprendizaje permanente. La transformacion digital exige
una actualizacién continua de conocimientos y competencias. El Instituto



Cervantes impulsara la formacién de sus profesionales para favorecer
una utilizacion critica, ética y responsable de la inteligencia artificial, pro-
moviendo una cultura institucional basada en el aprendizaje permanente
y en la excelencia profesional.

9. Innovacion responsable y servicio publico. La innovacién constituye
un instrumento para mejorar el servicio que el Instituto Cervantes presta
a la sociedad. La incorporacién de nuevas tecnologias debera responder
siempre a objetivos culturales claramente definidos, contribuir al interés
general y favorecer una accién cultural mds accesible, inclusiva, eficiente
y abierta al conjunto de la ciudadania.

10. Responsabilidad institucional. Como institucién publica de referencia
internacional, el Instituto Cervantes ejercera un liderazgo responsable en
laincorporacién de la inteligencia artificial a la accién cultural. Este com-
promiso implica evaluar de manera continua el impacto de estas tecno-
logias, revisar periédicamente los principios recogidos en este Decalogo
y adaptar su actuacién a la evolucién del conocimiento, de la creacién
contempordnea y de las necesidades de la comunidad panhispanica.

Los principios recogidos en este Decdlogo constituyen el marco de refe-
rencia para la actuacién de la red internacional del Instituto Cervantes y
se desarrollan mediante recomendaciones y criterios de aplicacién des-
tinados a orientar la programacion cultural, la cooperacién institucional,
la produccién de contenidos v la utilizacién de herramientas de inteligen-
cia artificial en el conjunto de la actividad de la institucion.

DESARROLLO DEL DECALOGO: MARCO DE ACTUACION
PARA LA PROGRAMACION Y GESTION DE LA ACTIVIDAD
CULTURAL

Los principios recogidos en el Decélogo Etico para una Cultura Digital Pan-
hispanica delimitan el marco de referencia para la actuacién del Instituto
Cervantes en el &mbito de la cultura digital y de la inteligencia artificial.
Su aplicacién exige traducir estos principios en criterios de actuacién que
orienten la planificacién, la programacidn, la produccién, la cooperacién
institucional, la comunicacién, la documentacidn, las publicaciones,
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la gestién del patrimonio y la evaluacién de la actividad cultural en el con-
junto de la red internacional.

Este marco de actuacién se fundamenta en el principio de inteli-
gencia aumentada, entendido como un modelo de integracion de la in-
teligencia artificial que sitlia siempre a las personas en el centro de la
creacioén, del conocimiento y de la toma de decisiones. La utilizacién de
estas tecnologias debera contribuir a ampliar las capacidades de inves-
tigacién, documentacion, conservacion, accesibilidad, mediacién, produc-
cién y difusién de la cultura, sin sustituir el criterio profesional, la
responsabilidad institucional ni la aportacién intelectual y creativa de las
personas. La incorporacién de la inteligencia artificial deberd responder,
en todos los casos, a una finalidad cultural claramente definida y aportar
un valor efectivo al desarrollo de |a actividad.

Con el fin de facilitar la aplicacién practica de este principio, el Ins-
tituto Cervantes incorpora una clasificacion orientativa de la actividad
cultural segin el grado de intervencion de la inteligencia artificial. Esta
clasificacién no constituye un sistema de certificacién tecnoldgica ni una
valoracion de la calidad artistica de las obras o proyectos. Su finalidad es
proporcionar un criterio comun para orientar la programacion cultural, fa-
vorecer la transparencia institucional y garantizar la coherencia entre la
utilizacién de estas tecnologias y la misién del Instituto Cervantes.

IC-H1. Creacién humana. Comprende las actividades, proyectos y obras
cuya concepcion, direccién intelectual y desarrollo creativo corresponden
esencialmente a personas. La utilizacién de herramientas digitales de ca-
racter instrumental o técnico que no sustituyan las decisiones intelec-
tuales o creativas no altera esta consideracién. Esta categoria constituye
el fundamento de la actividad cultural del Instituto Cervantes y refleja su
compromiso con la promocidn de la creacién contemporanea, el pensa-
miento, la investigacién y el talento humano.

IC-H2. Inteligencia aumentada. Comprende las actividades en las que la
inteligencia artificial interviene como herramienta de apoyo a la investi-
gacion, la documentacidn, la conservacion, la catalogacion, la accesibili-
dad, la produccién o los procesos creativos, manteniéndose en todo
momento la direccién intelectual, la autoria, las decisiones creativas y
la responsabilidad final en manos de las personas. Esta categoria



La innovacion tecnolégica
solo adquiere pleno sentido
cuando contribuye a
fortalecer la creacion
humana, ampliar el acceso
al conocimientoy
enriquecer la conversacion
cultural que constituye la
esencia de la mision del
Instituto Cervantes.

representa el modelo de referencia promovido por el Ins-
tituto Cervantes para la incorporacién de la inteligencia
artificial a la accién cultural y expresa el principio de que
la tecnologia debe ampliar las capacidades humanas,
nunca sustituirlas.

IC-H3. Creacion generada predominantemente mediante
inteligencia artificial. Comprende las actividades o pro-

yectos en los que la inteligencia artificial asume una parte

sustancial del proceso creativo o sustituye de manera pre-
dominante la aportacién intelectual humana. En coherencia con la misién
del Instituto Cervantes de promover la creacién, la cultura y el pensa-
miento en espafol, esta categoria no constituira, con caracter general,
una linea prioritaria de programacion. Excepcionalmente, podran incor-
porarse iniciativas de esta naturaleza cuando su interés principal resida
en la investigacion, la experimentacion artistica, el andlisis critico, la re-
flexién ética o el debate pUblico sobre el impacto cultural, social, educa-
tivo o tecnoldgico de la inteligencia artificial.

La aplicacién de esta clasificacién correspondera en todo momento al cri-
terio profesional de los responsables de la programacién y de la gestién
cultural, atendiendo a la naturaleza, finalidad y contexto de cada pro-
yecto. No pretende establecer jerarquias entre las distintas formas de
creacién ni anticipar la evolucién de las practicas artisticas, sino ofrecer
un instrumento de orientacién que permita integrar la inteligencia artifi-
cial de forma transparente, responsable y coherente con los principios
recogidos en el presente Marco Etico.

La rdpida evolucién de estas tecnologias aconseja que tanto el pre-
sente Marco Etico como el Decélogo y sus criterios de aplicacion sean ob-
jeto de revisién periddica. El Instituto Cervantes mantendra una reflexion
permanente sobre el impacto de la inteligencia artificial en la creacion, la
lengua v la cultura, adaptando sus recomendaciones a la evolucién del
conocimiento y reafirmando, en todo caso, un principio que inspira el con-
junto del presente Plan: la innovacién tecnolégica solo adquiere pleno
sentido cuando contribuye a fortalecer la creacién humana, ampliar el ac-
ceso al conocimiento y enriquecer la conversacién cultural que constituye
la esencia de la misién del Instituto Cervantes.
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3. ESTRATEGIAS TERRITORIALES

3.1. LOS PLANES TERRITORIALES COMO
INSTRUMENTO DE PLANIFICACION

La red internacional del Instituto Cervantes se desarrolla en contextos

muy diversos, con realidades culturales, institucionales y linglisticas que

requieren estrategias diferenciadas. Los planes territoriales constituyen

el instrumento que permite adaptar la planificacién general a las carac-

teristicas y necesidades de cada region, estableciendo objetivos especi-

ficos que orienten la programacion y faciliten una actuacién coordinada.

El Plan de Accién Cultural 2023-2026 planteé la necesidad de re-

activar las zonas geograficas como marco para definir estrategias com-

partidas y responder a las particularidades de cada territorio. En esta

nueva etapa, el objetivo es consolidar los planes territoriales como una

herramienta estable de coordinacidon real entre los centros de una

misma region, favoreciendo el disefio de proyectos co-

Los planes terHtomiales munes, la circulacion de actividades y recursos, el inter-

constituyen el instrumento  Cambio de experiencias y la definicion de prioridades
que permite adaptar la compartidas.

planificacion general a las Los planes territoriales deberan revisarse y actuali-

caracteristicasy zarse de forma periddica para incorporar la evolucién de

necesidades de cada region, b Tt e e o
estableciendo objetivos 0S dISTtINTOS contextos culturales, [as nuevas prioridades

especificos que orienten la institucionales y las oportunidades que surjan en cada
programacion y faciliten area geografica. Del mismo modo, deberdn ampliar pro-
una actuacion coordinada.  gresijvamente sus objetivos y lineas de actuacion, de ma-

nera que cada territorio disponga de una estrategia
propia, suficientemente flexible para responder a las circunstancias lo-
cales y, al mismo tiempo, integrada en la planificacién general del Ins-
tituto Cervantes.



Su utilidad trasciende la mera organizacion geografica de la red.
Constituyen un marco de referencia para identificar posibilidades de ex-
tension, alianzas estratégicas, coordinar la presencia del Instituto en
acontecimientos culturales relevantes, favorecer la cooperacién entre
centros, optimizar recursos y promover proyectos de mayor alcance que
dificilmente podrian desarrollarse de forma aislada. Asimismo, permiten
establecer prioridades compartidas en dmbitos como la creacién con-
temporanea, las bibliotecas, la internacionalizacién de las industrias cul-
turales, la ciencia en espafol o las acciones de formacién y mediacion
cultural, atendiendo siempre a las caracteristicas de cada territorio.

Los planes territoriales deberan entenderse como documentos di-
namicos de trabajo. Su funcién no consiste Gnicamente en orientar la pro-
gramacion, sino también en generar conocimiento sobre cada region,
facilitar la toma de decisiones, identificar nuevas oportunidades de actua-
ciony reforzar la capacidad de la red para actuar de manera coordinada. La
planificacién territorial deja asi de ser una delimitacién geografica para con-
vertirse en un instrumento de gestion estratégica al servicio de los objeti-
vos generales del Instituto Cervantes.

3.2. PLAN EUROPA

Europa constituye el principal espacio de implantacién internacional del
Instituto Cervantes y el territorio donde la institucién dispone de la red
mas consolidada de centros, bibliotecas y alianzas culturales. Muchos de
ellos forman parte de la trayectoria histérica del Instituto y han contri-
buido durante décadas a consolidar su prestigio como institucién de re-
ferencia para la promocién internacional de la lengua espafiola y de la
cultura en espafol. Esta experiencia acumula hoy uno de los principales
activos del Instituto Cervantes y ofrece una base sélida para afrontar una
nueva etapa orientada a reforzar la coordinacién, la innovacién y la coo-
peracién entre centros.

El concepto de Europa que inspira este Plan trasciende el ambito
institucional de la Unién Europea. La progresiva ampliacién del proyecto
europeo, la existencia de distintos marcos de integracién politica y eco-
némicay la intensa circulacién de personas, conocimiento y creacién ar-
tistica configuran un espacio cultural compartido del que también forman



parte paises como el Reino Unido, Suiza o Noruega. La estrategia del Ins-
tituto Cervantes debe responder a esta realidad mediante una vision te-
rritorial amplia, capaz de adaptar sus objetivos a las caracteristicas de
cada region sin perder la coherencia de una accién cultural comun.

Europa constituye, ademas, uno de los principales espacios inter-
nacionales para la lengua espafiola. Como pone de manifiesto el Anuario del
Instituto Cervantes, el nUmero de hispanohablantes residentes en Europa
fuera de Espafia alcanza ya una magnitud equiparable al de la poblacién his-
panohablante residente en nuestro pais. A esta realidad se suma una intensa
movilidad de estudiantes, investigadores, profesionales y creadores, asi como
la consolidacién de comunidades de origen espafiol e hispanoamericanoy el
desarrollo de nuevas formas de residencia vinculadas a la internacionaliza-
cién de la economia vy al trabajo a distancia. Como consecuencia, practica-
mente todos los paises europeos cuentan hoy con comunidades culturales
y linguisticas diversas que convierten al continente en un espacio prioritario
para la proyeccion de la cultura espafiola y panhispanica y para el fortaleci-
miento del didlogo entre las distintas culturas que conviven en él.

Europa dispone igualmente de algunas de las infraestructuras cultu-
rales mas sélidas y prestigiosas del mundo. Sus grandes museos, bibliotecas,
archivos, universidades, teatros, festivales, centros de investigacién y espa-
cios de creacién conforman un ecosistema cultural de referencia internacio-
nal. A ello se suma una extraordinaria concentracién de bienes inscritos en
la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO, de |la que Espafia forma parte
de manera destacada. La cultura constituye, por tanto, una de las princi-
pales sefias de identidad del proyecto europeo y un elemento esencial
para fortalecer la cooperacion entre los paises, favorecer el entendimiento
mutuo y proyectar internacionalmente los valores de la diversidad, el co-
nocimiento v la creatividad.

Al mismo tiempo, Europa vive un momento de profunda transfor-
macién. La evolucién demogréfica, los movimientos migratorios, la digitali-
zacién de la sociedad, la sostenibilidad, la redefinicién del papel de las
industrias culturalesy creativas, la defensa de los valores democraticos o la
irrupcion de la inteligencia artificial estan modificando el contexto en el que
se desarrolla la accién cultural. La cultura se sitla asi en la encrucijada de
algunos de los principales desafios politicos, sociales y tecnolégicos
de nuestro tiempo, ofreciendo espacios de reflexion, dialogo y creacién ca-
paces de contribuir a una ciudadania mas critica, informada y participativa.
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Europa es también el espacio donde se estan definiendo muchos
de los marcos regulatorios que condicionaran el desarrollo de la cultura
en las préximas décadas. La regulacion de la inteligencia artificial, la pro-
teccion de los derechos de autor en los entornos digitales, la gobernanza de
los datos, la preservacion del patrimonio digital, el acceso al conocimiento,
la ciencia abierta, la sostenibilidad de los sectores culturales y creativos o la
proteccién de la diversidad cultural y linglistica forman parte de una agenda
que tendrd una influencia creciente a escala internacional. El Instituto Cer-
vantes debe participar activamente en estos espacios de reflexién y coo-
peracion, incorporando estas cuestiones a su programacion y contribuyendo,
desde la lengua espafiola y las culturas en espafiol, a la construccién de un
modelo europeo de innovacién tecnoldgica compatible con el humanismo,
la diversidad cultural y los derechos culturales.

Para responder a estos desafios, el Plan Europa reforzard un modelo
de trabajo basado en la coordinacién permanente entre los centros europeos
y la sede central. La organizaciéon mediante subredes territoriales permitira
desarrollar proyectos compartidos, coordinar la programacion cultural, favo-
recer la circulacién de exposiciones, ciclos, artistas, autores y profesionales,
compartir conocimiento y buenas practicas, optimizar recursos y establecer
objetivos especificos para cada ambito territorial. Estos objetivos deberan
revisarse y actualizarse periédicamente para adaptarse a la evolucion de las
politicas culturales europeas, a los cambios sociales y a las nuevas oportu-
nidades de cooperacién.

Especial relevancia tendrd la colaboracién con universidades, museos,
bibliotecas, archivos, festivales, centros de investigacién, instituciones cul-
turales y redes internacionales de cooperacién, especialmente EUNIC, refor-
zando la presencia del Instituto Cervantes en aquellos espacios donde se
disefian y desarrollan las politicas culturales europeas. La experiencia acu-
mulada por los centros europeos deberd convertirse, ademas, en un labora-
torio de innovacién y transferencia de conocimiento para el conjunto de la
red internacional del Instituto Cervantes, impulsando nuevas metodologias
de trabajo, modelos de programacién comuiny sistemas de cooperacién que
puedan extenderse a otros territorios.

Durante el periodo 2026-2029, el Plan Europa prestara una atencién
prioritaria a la internacionalizacién de la creacién espafiola y de las culturas
en las lenguas de Espaiia, al fortalecimiento de la cultura panhispanica, al
apoyo al libro y la traduccién, al impulso de las industrias culturales y



creativas, al desarrollo de la ciencia en espafiol, a lainnovacién en bibliotecas
y cultura digital y a la creacién de proyectos europeos de cooperacién que
contribuyan a situar la cultura como un instrumento de cohesién social, di-
plomacia cultural, innovacién y construccién de ciudadania.

De manera especifica, el Plan Europa incorporara una estrategia de
actuacion para los paises nérdicos, un espacio europeo de alto potencial
para la accién cultural del Instituto Cervantes. Aungue la presencia per-
manente de la institucién se concentra actualmente en Suecia, la forta-
leza de sus industrias culturales, editoriales y creativas, su liderazgo en
innovacién, sostenibilidad, disefio, educacién y transformacion digital, asi
como el interés por la lengua espafiola y las culturas hispanicas, aconse-
jan ampliar la mirada y desarrollar una estrategia regional. Esta linea de
trabajo favorecera la colaboracién con instituciones de Dinamarca, Fin-
landia, Islandia y Noruega, el intercambio entre industrias culturales, la
edicién y traduccién de obras espafiolas e hispanoamericanas, la circu-
lacién de autores, artistas y profesionales y la participacion en festivales,
universidades, bibliotecas y espacios de creacién de referencia.

OBJETIVOS DEL PLAN EUROPA

« Fortalecer la coordinacién entre los centros europeos mediante la crea-
cion de subredes territoriales y la definicién, revisién y actualizacién pe-
riédica de objetivos especificos para cada regién.

« Consolidar la presencia del Instituto Cervantes en las principales redes,
programas e instituciones culturales europeas, reforzando la coopera-
cién con universidades, museos, bibliotecas, archivos, festivales y cen-
tros de investigacion.

» Contribuir, a través de la cultura, al fortalecimiento del pensamiento cri-
tico, la alfabetizacién cultural y la participacién democratica de la ciu-
dadania europea, favoreciendo el didlogo informado sobre los grandes
desafios contemporaneos.

 Impulsar lainternacionalizacién de la creacién espafiola, de las culturas en
las lenguas de Espafia y de la cultura panhispanica, favoreciendo la circu-
lacién de artistas, autores, investigadores y profesionales de la cultura.

e incorporar a la programacion cultural los debates europeos sobre inte-
ligencia artificial, derechos de autor, patrimonio digital, ciencia abierta,
gobernanza de los datos y transformacién tecnoldgica, promoviendo
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un modelo de innovacién centrado en las personas, la diversidad cul-
tural y el conocimiento.

« Reforzar la vinculacién con las comunidades hispanohablantes y con
los nuevos publicos europeos, respondiendo a la diversidad cultural y
linglistica derivada de las migraciones, la movilidad académica y pro-
fesional y las nuevas formas de residencia.

« Convertir la experiencia de la red europea en un laboratorio de innova-
cion, cooperacion y gestion del conocimiento, promoviendo la trans-
ferencia de buenas practicas al conjunto de la red internacional del
Instituto Cervantes.

« Consolidar la cultura como un instrumento de cooperacién europea, fa-
voreciendo proyectos que contribuyan al entendimiento entre socieda-
des, al fortalecimiento de los valores democraticos y al posicionamiento
internacional de Europa como espacio de conocimiento, creatividad y
diversidad cultural.

3.2.1. ESTRATEGIA PARA LOS PAISES NORDICOS

La planificacidn territorial no debe limitarse a consolidar aquellos espacios
en los que el Instituto Cervantes cuenta con una presencia histérica, sino
también identificar regiones donde existen oportunidades de crecimiento,
cooperacion e internacionalizacién de la cultura espafola y panhispanica.
Los paises nérdicos son uno de esos espacios prioritarios.

Aungue la presencia permanente del Instituto Cervantes se con-
centra actualmente en Estocolmo, la regién nérdica retine unas condi-
ciones especialmente favorables para ampliar progresivamente la accién
cultural de la institucién. El elevado nivel educativo de sus sociedades,
la fortaleza de sus sistemas bibliotecarios y universitarios, el dinamismo
de sus industrias culturales y creativas, su liderazgo en innovacion, sos-
tenibilidad y transformacion digital y el creciente interés por el aprendi-
zaje del espafiol configuran un entorno especialmente receptivo para el
desarrollo de nuevas iniciativas de cooperacion.

La estrategia para los paises nérdicos se desarrollard desde una
perspectiva regional en colaboracién con la accién acdémica, favore-
ciendo una mayor presencia del Instituto Cervantes en Dinamarca, Fin-
landia, Islandia y Noruega mediante proyectos realizados en colaboraciéon
con universidades, bibliotecas, museos, festivales, editoriales, centros de



creacién e instituciones culturales. Mas que una ampliacién fisica de la
red, esta estrategia persigue ampliar la capacidad de actuacion del Ins-
tituto Cervantes mediante alianzas estables, programacién compartida,
proyectos itinerantes y una mayor participacion en las principales inicia-
tivas culturales de la regién.

Especial atencién se prestara al fortalecimiento de los intercambios
entre las industrias culturales y creativas, impulsando la internacionali-
zacion del libro espafiol y panhispanico, la traduccién y edicién de obras,
la circulacién de autores, ilustradores, artistas, cineastas, mUsicos y pro-
fesionales de la cultura, asi como el desarrollo de proyectos conjuntos en
ambitos como la literatura infantil y juvenil, el disefio, la arquitectura, el
patrimonio, la ciencia en espafiol y las tecnologias emergentes.

Asimismo, esta estrategia favorecera el intercambio de experiencias
sobre politicas culturales y sostenibilidad, incorporando aquellas buenas
practicas que puedan contribuir a la mejora continua de la accién cultural
del Instituto Cervantes.

La estrategia para los paises nérdicos debera revisarse periédica-
mente para identificar nuevas oportunidades de colaboracién, ampliar
progresivamente la presencia institucional en la regién y fortalecer la in-
tegracion de este espacio en la planificacién cultural europea del Instituto
Cervantes.

OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA PARA LOS PAISES NORDICOS

» Ampliar progresivamente la presencia cultural del Instituto Cervantes
en los paises nérdicos mediante una estrategia regional basada en la
cooperacion institucional y la programacién compartida.

» Acompafary complementar las acciones de la Direccién académica.

« Consolidar una red estable de colaboracién con universidades, biblio-
tecas, museos, festivales, editoriales y centros de creacién de la regién.

» Impulsar la internacionalizacién de la creacién espafiola y panhispanica,
favoreciendo la traduccién, la edicién y la circulacién de autores, artistas
y profesionales de la cultura.

» Fortalecer los intercambios entre las industrias culturales y creativas
de Espafia y los paises ndrdicos, promoviendo proyectos conjuntos en
ambitos como el disefio, la arquitectura, el audiovisual, la musica, la li-
teraturay la cultura digital.
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« Favorecer el intercambio de conocimiento y buenas practicas en materia
de bibliotecas, innovacién cultural y sostenibilidad.

3.3. PLAN ESPANA

El Plan Espafia responde a la necesidad de articular la accién cultural del
Instituto Cervantes en el territorio nacional como parte esencial de su
misién internacional. Espafia no constituye (nicamente el lugar de origen
de buena parte de los proyectos que se proyectan hacia el exterior, sino
también un espacio de cooperacidn institucional, diversidad lingliistica,
creacién contemporanea, patrimonio, conocimiento e intercambio cultu-
ral con el conjunto de la red.

Este Plan prestard especial atencién a la diversidad linglistica y cul-
tural de Espafay a la presencia de las culturas expresadas en sus lenguas
oficiales. La programacién cultural del Instituto Cervantes debera contri-
buir a la proyeccién internacional de esta pluralidad, favoreciendo la co-
laboracién con las comunidades auténomas, administraciones publicas,
instituciones culturales, universidades, museos, bibliotecas, fundaciones,
empresas culturales y agentes profesionales de los distintos territorios.

El Plan Espafia debera reforzar asimismo la participacién del Ins-
tituto Cervantes en algunas de las principales manifestaciones culturales,
festivales, ferias, encuentros profesionales y acontecimientos artisticos que
se celebran en Espania. Esta presencia permitira fortalecer alianzas, identificar
proyectos con vocacion internacional, acompanar a creadores e industrias cul-
turales y generar contenidos susceptibles de circular por la red exterior.

Una dimensién fundamental del Plan sera la creacién de proyectos
de iday vuelta entre Espafia y los centros del Instituto Cervantes. Se trata,
por un lado, de promover en el exterior la creacién, el pensamiento, el pa-
trimonio y las industrias culturales que se desarrollan en el pais; y, por
otro, de dar visibilidad en Espafa al trabajo realizado por los centros, a
sus alianzas locales, a los proyectos internacionales que impulsan y al
conocimiento generado por la red. Esta circulacién permitird que Espafia
no sea solo punto de partida, sino también lugar de recepcidn, reconoci-
miento y retorno de la accién cultural internacional del Instituto.

El Plan Espafa incluird igualmente la coordinacién de la participa-
cién del Instituto Cervantes en aquellos acontecimientos culturales



internacionales cuya planificaciéon se articule desde Espafia y sus dife-
rentes organismos, asi como la colaboracién con otras administraciones
e instituciones en el marco del Plan Nacional de Accién Cultural Exterior
(PNACE) vy de otras estrategias de internacionalizacion de la cultura es-
pafiola. Desde la sede central se impulsara la participacion del Instituto
en exposiciones internacionales, bienales, ferias, festivales, programas
de pais invitado, afios duales, conmemoraciones y otras iniciativas de es-
pecial relevancia para la proyeccién exterior de la cultura espafola.

Asimismo, el Plan contemplard una estrategia especifica de coo-
peracién con aquellos paises y ciudades en los que el Instituto Cervantes
no dispone de una implantacién permanente. Mediante convenios de co-
laboracidn, alianzas institucionales y proyectos desarrollados junto a em-
bajadas, centros culturales, universidades, fundaciones, administraciones
publicasy otras entidades culturales, se favorecera la presencia de la cul-
tura espafiola y panhispanica en nuevos territorios, prestando una aten-
cién especial a los paises hispanoamericanos donde la cooperacién
cultural adquiere un caracter estratégico.

La sede central del Instituto Cervantesy la sede de Alcald de Hena-
res, donde se encuentran la Biblioteca patrimonial del Instituto Cervantes
y el Observatorio Global del Espafiol, desempefian un papel singular den-
tro de esta estrategia. No constituyen centros culturales equiparables al
resto de la red, sino los espacios desde los que se define, coordina e impulsa
la politica cultural de la institucién. Desde ellas se articulan la planificacién
estratégica, la cooperacion institucional, la produccién de proyectos propios,
la coordinacién de la red internacional, la generacién y difusién del conoci-
miento, la programacién de alcance internacional y la representacién del
Instituto en Espafa. Madrid y Alcala de Henares acttan, asi, como el cerebro
y el corazén de una red cultural global, asegurando la cohesién de la accién
del Instituto Cervantes y reforzando su capacidad para proyectar interna-
cionalmente la lengua v las culturas en espafiol.

3.4. PLAN ESTADOS UNIDOS

Estados Unidos constituye uno de los territorios estratégicos prioritarios
para la accién cultural del Instituto Cervantes. Su dimensidn geogréfica,
econdmica, tecnoldgica y cientifica, el liderazgo internacional de sus
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industrias culturalesy creativas y la presencia de una de las mayores co-
munidades hispanchablantes del mundo convierten a este pais en un es-
pacio decisivo para la proyeccién internacional de la lengua espafiola y
de las culturas en espafiol.

La realidad del espafiol en Estados Unidos trasciende el aprendizaje
de una lengua extranjera. Millones de ciudadanos tienen el espafiol como
lengua materna, lengua familiar o lengua de herencia, formando comu-
nidades profundamente vinculadas a |a historia, la memoria y las culturas
de sus paises de origen. Esta diversidad constituye uno de los principales
patrimonios culturales del pais y representa una oportunidad extraordi-
naria para fortalecer la presencia internacional de la lengua espafiola y
de la cultura panhispanica.

El Anuario del Instituto Cervantesy los trabajos del Observatorio Global
del Espafol muestran que Estados Unidos seguira siendo uno de los princi-
pales espacios para el crecimiento del espaiol durante las préximas décadas.
Esta realidad exige una estrategia estable y de largo recorrido que combine
la promocién de la lengua con una accién cultural capaz de fortalecer el pres-
tigio social del espariol, favorecer el didlogo entre comunidades y consolidar
la presencia de las culturas en espafiol en la vida cultural estadounidense.

El Plan Estados Unidos parte del reconocimiento de que no existe
una Unica comunidad hispana. Conviven en el pais comunidades de ori-
gen mexicano, puertorriguefio, cubano, dominicano, centroamericano,
mexicano, colombiano, espafiol y de otros muchos origenes, cada una
con trayectorias histéricas, expresiones culturales y vinculos propios. La
accion del Instituto Cervantes deberd responder a esta pluralidad evi-
tando visiones homogéneas o estereotipadas y favoreciendo una progra-
macién que refleje la riqueza y diversidad de las culturas en espafiol.

Al mismo tiempo, el espafiol y las culturas hispanicas afrontan de-
safios especificos. En determinados contextos persisten discursos que
presentan la diversidad lingiistica como un elemento de confrontacién,
iniciativas que reducen la presencia del espafiol en determinados ambitos
educativos, procesos de censura o retirada de obras y una pérdida pro-
gresiva de espacios de relacién cultural. Frente a esta realidad, el Instituto
Cervantes reforzara su compromiso con la libertad de creacién, la diver-
sidad lingtistica, el acceso a la cultura y el reconocimiento de la contri-
bucién histéricay contemporanea de las comunidades hispanohablantes
a la construccién de Estados Unidos.



La estrategia cultural debera contribuirigualmente a fortalecer los vin-
culos entre las distintas comunidades hispanohablantes, promoviendo es-
pacios de encuentro, colaboracién y creacién compartida que favorezcan el
reconocimiento mutuoy la construccién de una comunidad cultural abierta,
plural e inclusiva. Al mismo tiempo, la programacion debera dirigirse también
al publico estadounidense no hispanohablante, ofreciendo propuestas ca-
paces de acercar la lengua espafiola y las culturas en espafiol a nuevos pu-
blicos, especialmente a lainfancia, la juventud, los estudiantes universitarios,
los profesionales y los sectores culturales.

Estados Unidos es uno de los principales mercados internacionales
para las industrias culturales y creativas. El Plan impulsard la internacio-
nalizacién del libro, la edicidn, la traduccién, la musica, el cine, el audiovi-
sual, las artes escénicas, las artes visuales, el disefio, la arquitectura, la
fotografia, la ilustracidn, la ciencia en espafol y las nuevas formas de
creacion digital, favoreciendo la apertura de nuevos circuitos culturales
y comerciales para los creadores espafioles y panhispanicos. La coopera-
cién con editoriales, distribuidoras, festivales, plataformas culturales, produc-
toresy agentes profesionales contribuird a reforzar la presencia internacional
de la creacidn en espafiol y a generar nuevas oportunidades para el sector
cultural.

Especial atencién mereceran el libro y la traduccién, entendidos
como instrumentos fundamentales para la circulacién internacional del
conocimiento y la creacién. Asimismo, la musica ocupard un lugar priori-
tario por la dimensién y capacidad de influencia del mercado estadouni-
dense y por el extraordinario desarrollo internacional de la musica en
espafiol. Del mismo modo, el cine y el audiovisual continuaran siendo am-
bitos estratégicos para reforzar la presencia internacional de la creaciéon
en espafol y favorecer nuevas formas de colaboracién con la industria
cultural estadounidense.

Las universidades, |as bibliotecas y los centros de investigacién son
socios estratégicos para el desarrollo del Plan Estados Unidos. Estos es-
pacios desempefan un papel esencial en la ensefianza del espafiol, la
investigacion, la formacién de nuevos publicos y la generacién de co-
nocimiento. El Instituto Cervantes reforzard la cooperacién con estas
instituciones mediante programas dedicados a la literatura, la traduccion,
el pensamiento, la memoria, la ciencia en espafiol y las humanidades
digitales.
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También se prestara una atencién preferente a la memoriay a la
huella de la presencia espafiola e hispanica en Estados Unidos, poniendo
en valor las multiples contribuciones culturales, cientificas, sociales e his-
téricas que han acompafado la formacién del pais desde sus origenes.
La recuperacion y difusiéon de este patrimonio contribuird a ofrecer una
visién mas completa y diversa de la historia compartida entre Estados
Unidos, Espafay el conjunto del espacio iberoamericano.

La accién cultural debera atender igualmente a los distintos seg-
mentos de publico, desarrollando programas especificos para la infancia
y lajuventud, las comunidades universitarias, los hablantes de herencia,
los profesionales de la cultura, los investigadores, los docentes y el pl-
blico general. El objetivo serd consolidar el espafiol como una lengua de
creacién, conocimiento, innovacion, ciencia y oportunidades profesiona-
les, reforzando su prestigio social y cultural.

Estados Unidos constituye igualmente un territorio estratégico
para el desarrollo de la soberania lingiiistica, cultural y tecnolégica del es-
pafiol. La concentracion de grandes empresas tecnoldgicas, plataformas
digitales, industrias audiovisuales y centros de desarrollo de inteligencia
artificial convierte al pais en uno de los espacios donde se definirdn buena
parte de las infraestructuras del conocimiento del futuro. En este contexto,
el Instituto Cervantes impulsara iniciativas que favorezcan la presencia del
espaniol en los sistemas de inteligencia artificial, la disponibilidad de recursos
lingliisticos de calidad, la proteccion de los derechos de autor, la diversidad
cultural y lingliistica en los entornos digitales y el desarrollo de modelos tec-
nolégicos centrados en las personas y en el valor de la creacién humana.
La defensa del espafiol en el dmbito tecnolégico constituye hoy un ele-
mento inseparable de la defensa de la diversidad cultural y del acceso
equitativo al conocimiento.

Asimismo, el Plan reforzard la colaboracién con los medios de co-
municacién que desarrollan su actividad en espafiol, reconociendo su
papel como agentes fundamentales para la difusién de la lengua, la cul-
tura, el pensamiento y la actualidad del mundo hispdnico. La cooperacién
con este ecosistema medidtico contribuird a ampliar el alcance de la ac-
cion cultural del Instituto Cervantes y a fortalecer la presencia publica del
espafol en Estados Unidos.

El desarrollo del Plan requerird una coordinacién permanente entre
los centros del Instituto Cervantes en Estados Unidos, el Observatorio



Global del Espafiol, las instituciones académicas, las administraciones
publicas, las organizaciones culturales y el conjunto de los agentes que
participan en la promocién internacional del espafiol y de las culturas en
espafol. La dimensién estratégica del pais exige una planificacion flexible,
capaz de adaptarse a la diversidad de sus territorios y de responder a las
transformaciones culturales, sociales y tecnoldgicas que marcaran su
evolucion durante los préximos afos.

OBJETIVOS DEL PLAN ESTADOS UNIDOS

» Consolidar a Estados Unidos como uno de los territorios prioritarios para
la proyeccién internacional de la lengua espafiola y de las culturas en
espafiol.

« Fortalecer el prestigio social y cultural del espafiol, promoviendo la di-
versidad linglistica y cultural y apoyando a las comunidades hispano-
hablantes como parte esencial de la realidad estadounidense.

» Desarrollar programas diferenciados para las distintas comunidades
hispanas, evitando visiones homogéneas y favoreciendo el didlogo entre
sus diversas tradiciones culturales.

« Impulsar la internacionalizacién de las industrias culturales y creativas
espafolas y panhispdnicas, favoreciendo la apertura de nuevos merca-
dos, circuitos profesionales y oportunidades de cooperacion.

» Reforzar la cooperacién con universidades, bibliotecas, centros de in-
vestigacién, medios de comunicacién en espafol, festivales, museos,
editoriales e instituciones culturales.

» Promover el libro, la traduccién, la musica, el cine, el audiovisual, las
artes escénicas, la ciencia en espafiol y las disciplinas emergentes como
sectores prioritarios de la accién cultural.

« Favorecer la recuperacién y difusion de la memoria y del patrimonio
compartido entre Espafia, Estados Unidos e Iberoamérica.

« Desarrollar estrategias de soberania lingtistica, cultural y tecnoldgica que
fortalezcan la presencia del espafiol en la inteligencia artificial, las platafor-
mas digitales y las infraestructuras internacionales del conocimiento.

 Impulsar programas especificos dirigidos a la infancia, la juventud, los
hablantes de herencia, los universitarios y los profesionales, refor-
zando el espafiol como lengua de futuro, conocimiento, creatividad e
innovacion.
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3.5. PLAN BRASIL

Brasil constituye uno de los territorios estratégicos prioritarios para la
accién internacional del Instituto Cervantes. Su dimensién territorial, de-
mografica y econémica, el extraordinario dinamismo de su vida cultural
y creativa, la proyeccién internacional de sus industrias culturales y el
papel que desempefia como uno de los principales referentes de América
Latina convierten al pais en un espacio esencial para el fortalecimiento
de la cooperacion cultural internacional y para la proyeccién de la lengua
espafolay de las culturas en espafiol.

La relacién entre Espafa y Brasil trasciende el ambito de la ense-
fanza de las lenguas. Ambos paises mantienen una larga tradicién de in-
tercambios culturales, cientificos, editoriales, académicos y artisticos que
ha contribuido a consolidar uno de los principales espacios de didlogo del
ambito iberoamericano. El Instituto Cervantes debe seguir reforzando
este papel como puente entre el espacio hispanohablante y el luséfono,
favoreciendo el encuentro entre dos comunidades lingisticas y cultura-
les llamadas a desempefiar un papel cada vez mas relevante en el esce-
nario internacional.

Brasil es, ademas, uno de los paises donde el Instituto Cervantes
cuenta con una mayor implantacion territorial y con una de sus redes de
centros mas consolidadas. Esta presencia constituye una fortaleza es-
tratégica que debe evolucionar hacia un modelo de actuacién cada vez
mas coordinado, equilibrado y complementario. El Plan Brasil favorecera
una programacion compartida, la circulacién de proyectos entre sedes,
el intercambio de conocimientoy la especializacién progresiva de los cen-
tros en aquellas dreas donde puedan generar un mayor impacto, refor-
zando la cohesién de la red y su capacidad de actuacién en el conjunto
del territorio.

La extraordinaria diversidad cultural brasilefia constituye uno de
los principales activos de esta estrategia. La programacion del Instituto
Cervantes debera reconocer la pluralidad de expresiones culturales que
conforman la identidad del pais, prestando especial atencién a las cultu-
ras afrobrasilefas, a los pueblos indigenas, a las comunidades tradicio-
nalesy a otras manifestaciones culturales que enriquecen el patrimonio
cultural brasilefio. La cooperacién cultural debera favorecer el didlogo
entre estas realidades y las culturas de Espafa y del conjunto del espacio



panhispanico, promoviendo proyectos que fortalezcan el conocimiento
mutuo y el intercambio de experiencias.

Durante los Ultimos afos, la red de centros en Brasil ha desarrollado
propuestas culturales de especial valor gue han demostrado su capacidad
para circular por el conjunto de la red internacional del Instituto Cervan-
tes. La musica, la fotografia, el libro, el cine, las artes escénicas y las ex-
posiciones constituyen ambitos especialmente consolidados que
deberan seguir impulsandose mediante proyectos compartidos, copro-
ducciones e itinerancias, favoreciendo tanto la difusion internacional de
la creacién brasilefia como la presencia de la cultura espafiola y panhis-
pdnica en Brasil.

La ediciény la traduccién continuardn ocupando un lugar prioritario
dentro del Plan. El fortalecimiento de las relaciones entre el espafiol y el
portugués constituye uno de los principales instrumentos para ampliar
la circulacién del pensamiento, la literatura, el ensayo, la investigacién y la
creacién contemporanea entre ambos espacios lingtisticos. El Instituto
Cervantes promovera la colaboracién entre editoriales, traductores, agen-
tes literarios, universidades, bibliotecas y festivales, favoreciendo la in-
ternacionalizacion de autores espafioles, hispanoamericanos y brasilefios
y consolidando el espacio editorial iberoamericano.

El Plan prestard igualmente una atencion especial a la difusién de la di-
versidad cultural de los paises hispanohablantes, impulsando una programa-
cién que refleje la riqueza y pluralidad de las distintas culturas de Iberoamérica.
Brasil constituye un interlocutor privilegiado para acercar al ptblico brasilefio
la creacién procedente de los diferentes paises hispanohablantes y, al mismo
tiempo, para favorecer un mayor conocimiento de la cultura brasilefia en el
conjunto de la red internacional del Instituto Cervantes.

La cooperacién incorporard asimismo cuestiones que forman parte
de las prioridades culturales contemporaneas, como la accesibilidad uni-
versal a la cultura, la inclusién, la participacién ciudadana, la sostenibili-
dad, la innovacién social y la mediacién cultural. El intercambio de
experiencias con las instituciones brasilefias permitira enriquecer las po-
liticas culturales del Instituto Cervantes y desarrollar proyectos compar-
tidos que sitlen a la cultura como un instrumento de cohesién social,
desarrollo sostenible y mejora de la calidad de vida de las personas.

Brasil dispone de uno de los ecosistemas culturales mas ricos y di-
namicos del mundo. El Plan reforzara la colaboracién con museos, bibliotecas,
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universidades, fundaciones, centros de creacién, festivales, bienales, fe-
rias del libro, industrias culturales y administraciones publicas, consoli-
dando alianzas estables que permitan desarrollar proyectos de alcance
internacional y fortalecer las relaciones culturales de ida y vuelta entre
Espafia, Brasil y el conjunto del espacio iberoamericano.

La proximidad entre el espafiol y el portugués constituye una opor-
tunidad estratégica Unica. La elevada intercomprensién entre ambas len-
guas facilita la movilidad de creadores, investigadores y profesionales,
favorece la circulacién de obras y amplia el alcance de los proyectos cul-
turales. El Instituto Cervantes aprovechara esta singularidad para forta-
lecer el didlogo entre ambos espacios lingtiisticos, apoyar el desarrollo de
las industrias culturales y creativas y consolidar un modelo de coopera-
cién basado en el reconocimiento mutuo, la diversidad cultural y la cons-
truccién de un espacio iberoamericano del conocimiento y la cultura.

El desarrollo del Plan Brasil exigira una coordinacién permanente entre
todos los centros del Instituto Cervantes en el pais, favoreciendo una planifi-
cacién compartida, la optimizacion de recursos y la definicién de objetivos co-
munes gue permitan responder con eficacia a la diversidad territorial brasilefia
y consolidar la posicién del Instituto Cervantes como uno de los principales
agentes de cooperacion cultural entre Brasil, Espafia e Iberoamérica.

OBJETIVOS DEL PLAN BRASIL

« Consolidar a Brasil como uno de los principales territorios estratégicos
del Instituto Cervantes para la cooperacién cultural internacional y el
fortalecimiento del espacio cultural iberoamericano.

* Reforzar la coordinacién entre los centros del Instituto Cervantes en
Brasil, promoviendo una programacion equilibrada, la circulacién de pro-
yectos y la especializacién progresiva de las distintas sedes.

« Impulsar el didlogo entre el espacio hispanohablante y el luséfono mediante
proyectos de cooperacion cultural, cientifica, académica y editorial.

« Favorecer la internacionalizacion de las industrias culturales y creativas es-
pafolas, brasilefias e iberoamericanas, con especial atencién al libro, la tra-
duccidn, lamusica, el cine, las artes escénicas, la fotografiay las artes visuales.

» Promover el conocimiento de la diversidad cultural de los paises hispa-
nohablantes y fortalecer la presencia internacional de la creacién bra-
silefla mediante proyectos de cooperacién y circulacién en red.



» Reforzar la colaboracién con universidades, bibliotecas, museos, fun-
daciones, festivales, bienales, ferias del libro y demas instituciones cul-
turales brasilefias.

* Incorporar la accesibilidad, la inclusién, la sostenibilidad, la innovacién
social y la mediacién cultural como principios transversales de la coo-
peracioén cultural.

» Aprovechar la proximidad entre el espafiol y el portugués para fortalecer las
relaciones culturales, favorecer la intercomprension lingtiistica y consolidar
un espacio iberoamericano de cooperacién, conocimiento e innovacion.

3.6. PLAN ASIA-PACIFICO

Asia-Pacifico es el territorio con mayor potencial de crecimiento para la
accién internacional del Instituto Cervantes durante las préximas déca-
das. La transformacién econémica, cientifica y tecnoldgica de la region,
el incremento de las relaciones comerciales con Espafia e Iberoamérica,
la expansion de las industrias culturales y creativas y el creciente interés
por el aprendizaje del espafiol sitlian a este espacio entre las principales
prioridades estratégicas del Instituto.

La extraordinaria diversidad geografica, politica, linglistica y cultural
de Asia-Pacifico exige una planificacion flexible, capaz de adaptarse a re-
alidades muy diferentes sin perder una visién estratégica comin. La am-
plitud del territorio y la enorme diversidad de sus sociedades hacen
necesaria una organizacién basada en nodos regionales que permitan
coordinar la actuacién sobre areas de influencia muy amplias.

En este sentido, los centros del Instituto Cervantes en China, Japdn,
Filipinas y Australia, junto con las extensiones territoriales que coordinan,
constituyen la base de una red que alcanza numerosos paises donde el
Instituto atin no dispone de implantacién permanente. Lejos de representar
una limitacién, este modelo permite desarrollar una estrategia regional ba-
sada en alianzas institucionales, programacién especifica, cooperacion
universitaria, proyectos itinerantes y una utilizacién intensiva de las he-
rramientas digitales para ampliar el alcance de la accién cultural.

El Plan Asia-Pacifico no debe limitarse a responder a la demanda
actual. Su finalidad es anticipar las oportunidades que ofrecerd una de
las regiones que mayor influencia ejercerd sobre la economia, la cultura,
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la ciencia y la innovacién del siglo xxi. La planificacién territorial debera
identificar aquellos dmbitos en los que el Instituto Cervantes pueda con-
solidar una presencia creciente, establecer alianzas duraderas y favorecer
la internacionalizacién de la cultura espafola y panhispanica en los grandes
espacios de decision y creacion del futuro.

China ocupara una posicién central dentro de esta estrategia. Su lide-
razgo econdmico, cientifico y tecnolégico, la dimensién de su mercado cul-
tural, el crecimiento de sus industrias creativas y audiovisuales, el desarrollo
de la inteligencia artificial y la creciente intensidad de las relaciones con Es-
pafa e Iberoamérica convierten al pais en uno de los principales socios es-
tratégicos del Instituto Cervantes. La cooperacién con universidades,
administraciones publicas, centros de investigacion, empresas, instituciones
cientificas y sectores tecnolégicos debera reforzarse de manera estable, fa-
voreciendo tanto la ensefianza del espafiol como la circulacién del conoci-
miento, la creaciény las industrias culturales.

Espafia puede desempefiar un papel singular como puente entre Asia
y el espacio cultural europeo. La lengua espafiola constituye un instrumento
privilegiado para fortalecer las relaciones econémicas, culturales, educativas
y cientificas entre ambos espacios, favoreciendo un didlogo que trascienda
el dmbito estrictamente linglistico para convertirse en una verdadera estra-
tegia de cooperacion internacional también con el ambito iberoamericano.

India representa igualmente uno de los grandes espacios de oportu-
nidad para el Instituto Cervantes. Su crecimiento demografico, econémico y
tecnolégico, unido al extraordinario desarrollo de sus universidades, indus-
trias culturales y sectores cientificos, aconseja reforzar la cooperacién ins-
titucional mediante programas que integren cultura, educacién, ciencia e
innovacion. El Plan prestara una atencién especifica a la igualdad de oportu-
nidades, al impulso de las mujeres creadoras e investigadoras, al didlogo in-
tercultural y al desarrollo de proyectos vinculados con la medicina, la
ingenieria, las tecnologias emergentes y la sostenibilidad.

Japény la Republica de Corea son referentes internacionales enin-
novacion, disefio, arquitectura, patrimonio, industrias culturales, tecnologia
y bienestar social. La consolidacién de relaciones estables con instituciones
culturales, universidades, empresas y administraciones permitirad desarrollar
proyectos conjuntos de alto valor afiadido en dmbitos como la arquitectura,
la gastronomia, la musica, el audiovisual, la cultura digital, la ciencia, la inno-
vacién tecnoldgica y las politicas de sostenibilidad.



Filipinas mantiene una posicién singular dentro del espacio Asia-Paci-
fico por los profundos vinculos histéricos y culturales que comparte con Es-
pafiay con el espafiol. Desde este territorio se impulsaran estrategias de
cooperacion que permitan fortalecer las relaciones con el conjunto del su-
deste asidtico, favoreciendo la colaboracién con universidades, instituciones
culturales y administraciones publicas de paises como Vietnam, Tailandia,
Malasia, Singapur, Indonesia y otros territorios de creciente interés estraté-
gico para el Instituto Cervantes.

Australia y Nueva Zelanda continuaran reforzando su papel como es-
pacios de referencia para el hispanismo, la cooperacién universitaria, la in-
vestigaciény la difusion de la cultura espafiola e iberoamericana. El interés
creciente por el espafiol, la fortaleza de sus instituciones educativas y el
liderazgo de ambos paises en ambitos como la sostenibilidad, la protec-
cion del medio ambiente y la innovacién cientifica ofrecen nuevas opor-
tunidades para desarrollar proyectos culturales dirigidos tanto al ambito
académico como al conjunto de la sociedad.

Uno de los pilares fundamentales del Plan serd el fortalecimiento del
hispanismo asiatico. La extensa tradicién de estudios hispanicos existente
en numerosos paises de la regién constituye uno de los principales activos
para el futuro del espafiol. El Instituto Cervantes reforzard la cooperacién con
universidades, departamentos de espafiol, asociaciones de hispanistas, tra-
ductoresy centros de investigacion, favoreciendo la formacion, la investiga-
cién, la movilidad académica y la generacién de conocimiento.

La traduccién ocupara un lugar prioritario en toda la regién. La cre-
ciente demanda de literatura, pensamiento, ciencia, ensayo y creacién
contemporanea hace necesario desarrollar programas especificos que
impulsen la traduccién entre el espafiol y las principales lenguas asiaticas,
favoreciendo la circulacién de obras, autores e ideas y ampliando el dia-
logo cultural entre ambos espacios.

El Plan impulsard asimismo la internacionalizacién de las industrias
culturales y creativas, prestando especial atencién al libro, la musica, el
cine, el audiovisual, las artes escénicas, el arte y la arquitectura, el disefio,
la gastronomia, el patrimonio, la fotografia y la creacién digital. La coo-
peracién con empresas, plataformas culturales y agentes profesionales
permitirad abrir nuevos circuitos de colaboracion y reforzar la presencia de
la cultura espafiola y panhispanica en una de las regiones con mayor cre-
cimiento de los mercados culturales internacionales.
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La programacion responderd igualmente a los principales retos de
las sociedades asiaticas contemporaneas. La sostenibilidad ambiental,
la transicion ecolégica, el envejecimiento demografico, el didlogo inter-
generacional, la innovacién tecnolégica, la inteligencia artificial, la ciencia,
la ingenieria y el bienestar social formaran parte de una programacion
orientada a publicos diversos y especialmente adaptada a estudiantes,
investigadores, profesionales, infancia y juventud.

La dimensidn geografica del territorio convierte la accesibilidad digital
en un elemento esencial de la estrategia. La programacion hibrida, la creacién
de contenidos digitales, la utilizacién de plataformas tecnolégicas y el desa-
rrollo de servicios culturales accesibles permitirdn ampliar significativamente
el alcance de la accién cultural del Instituto Cervantes y atender territorios
donde la implantacién fisica resulta todavia muy limitada.

El Plan Asia-Pacifico constituye, en definitiva, una apuesta de fu-
turo. Su finalidad no es Unicamente consolidar la presencia actual del Ins-
tituto Cervantes, sino anticipar las transformaciones que marcaran la
evolucidn cultural, cientifica y tecnolégica del siglo XXI, fortaleciendo la pre-
sencia de la lengua espafola y de las culturas en espafiol en una de las
regiones llamadas a desempefar un papel decisivo en el desarrollo del
conocimiento, la innovacién y la cooperacién internacional.

OBJETIVOS DEL PLAN ASIA-PACIFICO

« Consolidar Asia-Pacifico como uno de los territorios prioritarios para el cre-
cimiento estratégico del Instituto Cervantes durante las préximas décadas.

« Reforzar la coordinacién regional mediante una planificacién basada en
nodos territoriales que permitan ampliar progresivamente la accién cul-
tural en nuevos paises.

e Impulsar la cooperacién con China, India, Japdn, la Republica de Corea,
Filipinas, Australia y Nueva Zelanda, fortaleciendo las relaciones con uni-
versidades, administraciones publicas, empresas, instituciones cultu-
rales y centros de investigacion.

« Favorecer el crecimiento del hispanismo asiatico y reforzar las redes uni-
versitarias dedicadas al estudio de la lengua espafiola y de las culturas
hispanicas.

« Promover la traduccién, la edicién y la circulacién internacional de obras
entre el espafiol y las principales lenguas de Asia-Pacifico.



 Impulsar la internacionalizacién de las industrias culturales y creativas,
favoreciendo nuevos espacios de cooperacion en los sectores del libro,
la musica, el audiovisual, el disefio, el arte, |a arquitectura, la gastrono-
miay la cultura digital.

« Incorporar la ciencia, la tecnologia, la ingenieria, la medicina, la inteli-
gencia artificial, la sostenibilidad y el bienestar social como dmbitos prio-
ritarios de la cooperacion cultural.

» Garantizar la accesibilidad territorial mediante una estrategia de programa-
cién hibrida y digital que permita extender la accién cultural a toda la region.

 Anticipar nuevas oportunidades de implantacién, cooperacién y creci-
miento, consolidando al Instituto Cervantes como uno de los principales
interlocutores culturales entre Asia, Europa e Iberoamérica.

3.7. PLAN AFRICA
3.7.1. MAGREB Y NORTE DE AFRICA

El Magreby el Norte de Africa constituyen uno de los espacios de relacién
mas antiguos, densos y estratégicos para el Instituto Cervantes. A dife-
rencia de otros territorios en los que la presencia de la institucion se en-
cuentra todavia en fase de crecimiento, en esta regién existe una
implantacién consolidada, con centros que acumulan décadas de expe-
riencia, conocimiento del territorio y cooperacién con administraciones
publicas, universidades, instituciones culturales, festivales, creadores y
agentes profesionales.

Esta presencia histdrica obliga a plantear una estrategia madura,
basada en el reconocimiento mutuo, la colaboracién entre iguales y la
construccién de proyectos compartidos. Las politicas culturales interna-
cionales mas recientes insisten precisamente en la necesidad de superar
modelos verticales de difusién y avanzar hacia la mediacién cultural, la
co-creacion, la movilidad profesional y el fortalecimiento de los ecosis-
temas culturales locales. Esa orientacién aparece tanto en programas eu-
ropeos centrados en proyectos de cooperacién y mediacién cultural
desarrollados con socios africanos, como en iniciativas que subrayan la
colaboracién con agentes locales y la creacién de redes sostenibles.

En el Magreby el Norte de Africa, el espafiol debe entenderse como
una lengua de vecindad, cooperacién, conocimiento y oportunidad. La
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proximidad geografica, la intensidad de las relaciones humanas, el creci-
miento de los intercambios econémicos, la movilidad académica y profe-
sional y la presencia de comunidades vinculadas a Espafia hacen necesario
acompanar las relaciones comerciales e institucionales con una accién cul-
tural sélida, capaz de generar confianza, didlogo y conocimiento mutuo.

El Plan reforzara la colaboracidn con los tejidos culturales de la regién,
cada vez mds profesionalizados y diversos. La musica, el arte, el cine, la
danza, las artes escénicas, la literatura, las artes visuales, el pensamiento,
la arquitectura, el patrimonio y la cultura digital serdn dmbitos prioritarios
de cooperacion. Especial atencién mereceran los festivales, ferias, espacios
independientes, universidades, museos, bibliotecas y centros de creacion
que articulan hoy buena parte de la vida cultural del Magreb.

La traduccién ocupara un lugar central. Serd necesario fomentar la
circulacién de obras del espafiol a grandes lenguas como el rabe, y otras
lenguas presentes en la region, favoreciendo la edicién, la mediacién cul-
tural, la formacion de traductores y el intercambio entre autores, edito-
riales, universidades y profesionales del libro. En este ambito queda
todavia mucho por hacer, y el Instituto Cervantes puede desempefiar un
papel decisivo para ampliar el conocimiento reciproco entre Espafia, el
mundo hispanico y las sociedades norteafricanas.

El patrimonio compartido es otra linea fundamental. La historia del
Mediterraneo occidental, Al-Andalus, las relaciones entre Espafiay el Ma-
greb, las ciudades, los archivos, las rutas comerciales, las migraciones, la
arquitectura, la musica, la tradicién oral y las memorias cruzadas ofrecen
un campo de trabajo de enorme valor. Esta linea deberd abordarse desde
una mirada contemporanea capaz de conectar memoria, investigacion,
creacién actual y didlogo intercultural.

La programacion debera prestar una atencién especial a la juventud
y a la diversidad de publicos. En la regién existe una curiosidad creciente
por la lengua espafolay por las culturas hispanicas, pero también publi-
cos muy distintos: estudiantes, jévenes profesionales, creadores emergen-
tes, docentes, investigadores, mediadores culturales, infancia, comunidades
universitarias y publico general. El Plan deberd adaptar sus propuestas a esa
diversidad, fomentando la lectura, la accesibilidad a la cultura, la partici-
pacion ciudadanay la creacién de nuevos publicos.

El Magreb y el Norte de Africa son también espacios decisivos para
abordar cuestiones compartidas como la igualdad, la sostenibilidad, la



ecologia y recursos como la energia, la desertificacion, el patrimonio, la
tecnologia y la convivencia. La cultura puede contribuir a abrir espacios
de didlogo sobre estos desafios desde una perspectiva de cooperacion,
conocimiento y respeto a la diversidad.

La accion del Instituto Cervantes en esta regién debera apoyarse
en una coordinacidn estrecha entre centros, extensiones territoriales y
sede central, con proyectos capaces de circular por la red y de adaptarse
a cada contexto local. La experiencia acumulada en el Magreb y el Norte
de Africa debe convertirse en una base sélida para reforzar una coopera-
cion cultural de largo recorrido, articulada sobre la confianza, la profesio-
nalizacién de los agentes culturales, la accesibilidad, el patrimonio
compartido, la traduccién y el didlogo entre sociedades vecinas.

3.7.2. AFRICA SUBSAHARIANA

Africa Subsahariana constituye uno de los espacios de mayor proyeccién
para el crecimiento de la accién internacional del Instituto Cervantes. El
dinamismo demografico del continente, la consolidacién de nuevas uni-
versidades, el desarrollo de las industrias culturales y creativas, el cre-
ciente interés por el aprendizaje del espafiol y la intensificacién de las
relaciones entre Africa, Espafia e Iberoamérica configuran un escenario
especialmente favorable para reforzar la cooperacién cultural y lingiistica
durante los préximos afios.

La estrategia del Instituto Cervantes en Africa Subsahariana se articula
actualmente en torno al centro de Dakar, cuya actividad se extiende mediante
programas de cooperacion y accién cultural a otros territorios de la region, es-
pecialmente Costa de Marfil y Mauritania. Este modelo de actuacion territorial
debera seguir fortaleciéndose mediante una red flexible de colaboraciones
que permita acompanar la expansion de la accién académica hacia nuevos
paises y consolidar relaciones estables con instituciones locales.

El desarrollo de esta estrategia exige una estrecha coordinacion
entre la actividad académica y la accién cultural. La programacién debera
acompanar las misiones académicas, la formacién del profesorado de es-
pafiol, la capacitacidon de profesionales, la cooperacién universitaria y el
fortalecimiento del hispanismo africano, integrando la cultura como un
elemento esencial del aprendizaje de la lenguay de la construccion de rela-
ciones institucionales duraderas.
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Africa Subsahariana retine una extraordinaria diversidad de pue-
blos, lenguas y tradiciones culturales que constituye uno de sus princi-
pales patrimonios. La accién del Instituto Cervantes debera responder a
esta pluralidad, evitando enfoques uniformes y desarrollando programas
adaptados a las caracteristicas de cada pais y de cada contexto cultural.
La riqueza de las tradiciones orales, la literatura, la musica, la danza, el
cine, las artes visuales, la creacién digital y las nuevas expresiones urba-
nas ofrecen un marco privilegiado para el didlogo entre las culturas afri-
canas, Espafa y el conjunto del espacio iberoamericano.

Especial atencién mereceran la musica, el cine y la danza, sectores
de enorme vitalidad entre las generaciones mas jévenes y con una cre-
ciente proyeccién internacional. El Instituto Cervantes favorecera la cir-
culacién de artistas, creadores y profesionales, impulsard proyectos
compartidos con festivales, universidades e instituciones culturales y
promovera espacios de encuentro que contribuyan al conocimiento mutuo
y al fortalecimiento de las industrias culturales africanas.

La programacién incorporard igualmente la ciencia, la tecnologia, lain-
novacion, la ingenieria y la transformacién digital como dmbitos prioritarios
de cooperacién. La culturay el conocimiento deberan avanzar de manerain-
tegrada, favoreciendo proyectos que acerquen el espafiol a los sectores aca-
démicos, cientificos y profesionales con mayor potencial de desarrollo.

La accesibilidad a la cultura constituird otro de los principios transver-
sales del Plan. La amplitud del territorio y la diversidad de las realidades so-
ciales hacen necesario desarrollar formatos presenciales, itinerantes e
hibridos que permitan acercar la programacién cultural a pablicos muy di-
versosy ampliar el acceso a la oferta del Instituto Cervantes mediante recur-
sos digitales y nuevas formas de mediacién cultural.

El Plan prestard una atencién especifica a la participacion de las muje-
res en la vida cultural, promoviendo la visibilidad de las creadoras, investiga-
doras, profesionales y gestoras culturales africanas, favoreciendo su
participacion en proyectos internacionales y reforzando el didlogo entre las
diferentes iniciativas desarrolladas en Espafa, Africa e Iberoamérica en ma-
teria de igualdad de oportunidades y liderazgo cultural.

La juventud y las universidades ocuparan un lugar prioritario en esta
estrategia. El creciente interés por el espariol, la movilidad académica, la crea-
cién contemporaneay las oportunidades profesionales vinculadas a la lengua
espanola hacen de las comunidades universitarias y de las nuevas generaciones



uno de los principales dmbitos de actuacion del Instituto Cervantes. El de-
sarrollo de programas especificos para estudiantes, jévenes creadores, in-
vestigadores y profesionales contribuira a consolidar una comunidad cultural
cada vez mas conectada entre Africa y el espacio panhispanico.

El desarrollo del Plan Africa Subsahariana debera sustentarse en
alianzas estables con universidades, administraciones publicas, centros
culturales, bibliotecas, festivales, fundaciones, organizaciones interna-
cionales y agentes culturales locales, favoreciendo una cooperacién ba-
sada en el intercambio de conocimiento, el respeto a la diversidad y la
construccién conjunta de proyectos de largo recorrido.

OBJETIVOS DEL PLAN AFRICA SUBSAHARIANA

» Consolidar el centro de Dakar como nodo de referencia para la coordi-
nacién de la accién cultural y académica del Instituto Cervantes en
Africa, reforzando sus extensiones territoriales y ampliando progresi-
vamente las alianzas con nuevos paises de la region.

* Integrar la accion cultural con la actividad académica mediante progra-
mas de apoyo al hispanismo, formacién del profesorado, cooperacién
universitaria y capacitacion de profesionales.

 Desarrollar una programacion adaptada a la diversidad cultural y lin-
gliistica del Africa Subsahariana, respetando las especificidades de cada
pais y favoreciendo el didlogo entre las distintas tradiciones culturales.

 Impulsar la cooperacion en los ambitos del libro, la musica, el cine, el
audiovisual, la literatura, la tradicién oral y las nuevas industrias cultu-
rales y creativas.

« Favorecer la participaciéon de mujeres creadoras, investigadoras y pro-
fesionales de la cultura, reforzando su visibilidad y liderazgo en los pro-
yectos desarrollados por el Instituto Cervantes.

» Promover programas dirigidos a la juventud, las comunidades univer-
sitarias y los nuevos publicos, fortaleciendo el espafiol como lengua de
conocimiento, cooperacién y oportunidades profesionales.

« Incorporar la ciencia, la tecnologia, la innovacion, laingenieria y la trans-
formacién digital como dmbitos prioritarios de la cooperacién cultural.

» Garantizar la accesibilidad a la cultura mediante formatos presenciales,
itinerantes y digitales que permitan ampliar el alcance territorial de la
programaciony llegar a publicos diversos.
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3.8. PLAN MEDITERRANEO

El Mediterraneo representa uno de los espacios histéricos de intercambio
cultural mas antiguos y complejos del mundo. Sus ciudades v territorios
comparten siglos de circulacién de personas, lenguas, conocimientos,
creencias, formas artisticas y tradiciones intelectuales. A través de sus
rutas se han transmitido obras literarias y filoséficas, conocimientos cien-
tificos y técnicos, musicas, arquitecturas y formas de vida que han con-
tribuido decisivamente a configurar las sociedades de sus distintas orillas.

Esta historia comun no elimina las diferencias, los conflictos ni las
desigualdades que han atravesado el Mediterraneo, pero permite reco-
nocer un espacio de relaciones e influencias reciprocas que sigue for-
mando parte de laidentidad cultural de sus pueblos. El Plan Mediterraneo
parte de este patrimonio compartido para proyectarlo hacia el presente
y favorecer nuevas formas de conocimiento, creacién y cooperacion.

En la actualidad, el Mediterraneo se encuentra atravesado por con-
flictos bélicos, crisis politicas, tensiones sociales, desigualdades econé-
micas, desplazamientos forzados y movimientos migratorios que afectan
profundamente a sus sociedades. A ello se suman desafios comunes re-
lacionados con el cambio climdtico, la escasez de agua, la proteccién del
medio marino, la energia, las ciudades o la preservacién del patrimonio.
Estas realidades inciden directamente en el trabajo de los centros del Ins-
tituto Cervantes y exigen una accion cultural atenta a la complejidad de
los contextos en los que se desarrolla.

El Plan se dirige de manera prioritaria a los centros situados en el
arco mediterrdneoy en los territorios directamente vinculados a esta co-
munidad cultural: Tel Aviv, Beirut, Aman, El Cairo, Alejandria, TUnez, Argel,
Oran, asi como a los centros de Marruecos, Grecia o Italia. Incorporard
también a las ciudades vy territorios mediterraneos de Espafa, especial-
mente de la Comunidad Valenciana, Catalufia, las Islas Baleares, Murciay
Andalucia, y podrd extender su cooperacién a otros centros, ciudades e
instituciones vinculados histdrica y culturalmente a este espacio.

Esta dimensién responde a una realidad que no puede entenderse
Unicamente desde las fronteras nacionales ni desde las relaciones bilatera-
les. EI Mediterraneo es una geografia compartida, pero también una trama
de ciudades, rutas, memorias, desplazamientos e influencias que conecta
sus distintas orillas. El Plan aspira, por ello, a relacionar los centros del



Instituto Cervantes con instituciones, universidades, bibliotecas, museos,
festivales, centros de investigacion, fundaciones, organizaciones de la so-
ciedad civil, creadores y profesionales de los diferentes paises para contribuir
a construir una verdadera agenda cultural del Mediterraneo.

Pese a la dificultad de los contextos, los centros contindian desa-
rrollando su actividad cultural y bibliotecaria y manteniendo espacios de
encuentro y colaboracién con artistas, escritores, cineastas, musicos,
cientificos, investigadores y comunidades locales. Esta continuidad ad-
quiere un valor especial alli donde los conflictos y la polarizacién reducen
los lugares para el didlogo y el intercambio. La cultura no puede resolver
por si sola los conflictos politicos, sociales o bélicos, pero puede mantener
abiertos espacios para la palabra, la escucha, el conocimiento, la creacién
y la cooperacion. Puede también impedir que las sociedades y sus cultu-
ras queden reducidas a las imagenes de los conflictos que las afectany
dar voz a quienes continlan creando, investigando y pensando en cir-
cunstancias especialmente dificiles.

El Plan Mediterrdneo promovera una programacion construida en red.
La cooperacién entre centros permitird desarrollar proyectos comunes, ac-
tividades itinerantes y circuitos que conecten ciudades y territorios, faciliten
la movilidad de artistas, escritores, cientificos, investigadores y profesionales
de la culturay amplien la vida y el alcance de los proyectos..

La historia cultural compartida ocupara un lugar relevante en esta
estrategia, no como expresion de una identidad uniforme o idealizada,
sino como resultado de siglos de intercambios, traducciones, desplaza-
mientos, influencias y transformaciones. La literatura, la filosofia, el pen-
samiento, la musica, las artes visuales y escénicas, el cine, la arquitectura,
el patrimonio, la gastronomiay las culturas populares ofrecen multiples
posibilidades para explorar estas relaciones, comprender también sus di-
ferencias y contradicciones y descubrir nuevas conexiones entre las so-
ciedades mediterraneas.

La cienciay la circulaciéon del conocimiento formaran igualmente parte
de esta mirada. La historia del Mediterraneo no puede entenderse sin los
intercambios cientificos, médicos, matematicos, astrondmicos, filoséficos
y tecnoldgicos producidos entre sus diferentes culturas. Recuperar esa me-
moria permitira relacionarla con los desafios contemporaneos y favorecer
la colaboracién entre cientificos, humanistas, creadores e instituciones
de investigacion.
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El cambio climatico, la gestion del agua, la proteccién del medio ma-
rino, la biodiversidad, la energia, la salud, la alimentacién, las ciudades
sosteniblesy la preservacion del patrimonio son problemas compartidos
que no conocen fronteras nacionales. La programacion cultural y cienti-
fica contribuird a hacer visibles estas interdependencias, acercar el co-
nocimiento a la sociedad y crear nuevos espacios de cooperacion.

El Plan prestard asimismo atencién a los proyectos sociales y de
cooperacion que utilicen la cultura, la educacién, las bibliotecas, la ciencia
y el conocimiento para fortalecer las comunidades, favorecer la partici-
pacién y ampliar el acceso a la cultura. Las migraciones y los desplaza-
mientos, inseparables de la historia del Mediterrdneo y de su realidad
contemporanea, seran abordados desde la experiencia humana, la me-
moria y la creacién, evitando representaciones simplificadoras y favore-
ciendo la participacién de quienes los viven directamente.

En los contextos marcados por el conflicto y la polarizacién, se pres-
tard una atencion especial a la creacién contemporaneay al pensamiento
critico. El Plan favorecera proyectos que den voz a artistas, escritores, in-
telectuales, cientificos y profesionales de la cultura de la regién, espe-
cialmente a quienes trabajan en situaciones de dificultad, fragilidad o
aislamiento, y contribuird a mantener abiertos espacios para la libertad
de creacion y el intercambio intelectual.

Las nuevas generaciones tendran también un papel relevante. Los
jévenes son protagonistas de buena parte de las transformaciones so-
ciales, culturales y tecnolégicas de la region y deben participar en la cons-
truccién de nuevos espacios de relacion. Se favorecerdn proyectos
dirigidos a jévenes creadores y publicos, iniciativas de formacion, progra-
mas de movilidad e intercambio y espacios para la creacion y el debate
sobre los principales retos de las sociedades mediterraneas.

OBJETIVOS

* Reforzar los valores de una cultura mediterranea compartida, recono-
ciendo tanto los vinculos histéricos, culturales, cientificos e intelectua-
les entre sus distintas orillas como la diversidad y complejidad de sus
sociedades.

e Contribuir a la construccién de una agenda cultural del Mediterraneo
que conecte ciudades, centros, instituciones, creadores y profesionales



y permita desarrollar proyectos comunes de alcance regional e in-
ternacional.

» Mantenery ampliar espacios para el didlogo, el conocimiento, la creacién
y la cooperacién, especialmente en contextos afectados por conflictos
bélicos, tensiones sociales, polarizacién y situaciones de fragilidad.

» Darvoz y visibilidad a artistas, escritores, intelectuales, cientificos y pro-
fesionales de la cultura de los distintos paises, con especial atencién a
quienes trabajan en circunstancias de dificultad o aislamiento.

» Creary consolidar redes estables con instituciones culturales, universi-
dades, bibliotecas, museos, festivales, centros de investigacion, funda-
ciones, organizaciones de la sociedad civil y organismos de cooperacién
de los paises mediterraneos.

» Reforzar en Espafia la relacién con los centros e instituciones de las
demads orillas, especialmente mediante la participacién de agentes cul-
turales, cientificos y sociales de la Comunidad Valenciana, Catalufa, las
Islas Baleares, Murcia y Andalucia.

» Reconocery actualizar la historia cultural compartida del Mediterraneo.

 Reforzar la presencia de la ciencia y el conocimiento en la programacion
y promover la colaboracién entre cientificos, humanistas, creadores e
instituciones de investigacion en torno a los grandes desafios comunes
de la region.

 Favorecer proyectos sociales y de cooperacién que utilicen la cultura, la
educacién, las bibliotecas, la ciencia y el conocimiento para fortalecer
las comunidades, promover la inclusién y ampliar el acceso a la cultura.

» Abordar las migraciones y los desplazamientos desde la experiencia hu-
mana, la memoria vy la creacién, favoreciendo representaciones com-
plejas y la participacion de las personas y comunidades directamente
implicadas.

» Promover la participacién de los jévenes en proyectos de creacion, for-
macién, movilidad, intercambio y debate sobre las transformaciones
culturales, sociales, cientificas y tecnolégicas de la region.

» Reforzar la cooperacion con las instituciones espafiolas, europeas e in-
ternacionales y con las redes dedicadas a la cooperacién euromedite-
rranea para ampliar el alcance, la continuidad y la proyecciéon de los
proyectos.
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3.9. ESPACIO DIGITAL PANHISPANICO

La transformacion digital ha modificado profundamente la forma en que
se crea, conserva, comparte y difunde la cultura. El desarrollo de nuevas
tecnologias, la expansion de las redes de conocimiento, el acceso abierto
a lainformacién y la aparicién de nuevos espacios de creacién y partici-
pacion hacen necesario consolidar un verdadero Espacio de Circulacién
Cultural Digital Iberoamericano que complemente la accién territorial del
Instituto Cervantes y fortalezca la presencia internacional de la lengua
espafolay de las culturas en espafiol.

Este espacio no constituye un territorio fisico, sino una comunidad
de conocimiento y cooperacion construida sobre la lengua compartida y
sobre el compromiso de las instituciones culturales, académicas y cien-
tificas de Espafia e Iberoamérica por favorecer la circulacion de la cultura,
la investigacién y la creacién contemporanea. Su desarrollo permitird am-
pliar el alcance de la accién cultural del Instituto Cervantes, facilitar el ac-
ceso a nuevos publicos y reforzar la cooperacién entre los diferentes
agentes que integran el ecosistema cultural en espafiol.

El Plan continuard impulsando las lineas de trabajo iniciadas en el
Plan Canoa, ampliando su alcance hacia un modelo de cooperacién digital
mas ambicioso, basado en la creacién de redes estables entre institucio-
nes culturales, universidades, bibliotecas, archivos, museos, centros de
investigacion, observatorios y repositorios de conocimiento. El objetivo
serd favorecer una circulacion real de contenidos, proyectos, investiga-
ciones y recursos culturales que posicione el espacio compartido de la
cultura en espafiol.

La lengua espafiola constituye uno de los principales activos cul-
turales del mundo digital. Su presencia en las infraestructuras del cono-
cimiento, en la investigacion, en la produccidn cientifica, en los recursos
linglisticos y en los nuevos entornos tecnoldgicos resulta esencial para
garantizar su proyeccién internacional. El Instituto Cervantes contribuird
areforzar este posicionamiento favoreciendo la cooperacién con institu-
ciones publicas y privadas, universidades y redes internacionales com-
prometidas con el desarrollo del espafiol en el dmbito digital.

El Espacio Cultural Digital Iberoamericano prestarad una atencién
prioritaria al fortalecimiento de la publicacién y circulacién del conoci-
miento en espafiol. La cooperacién entre repositorios institucionales,



bibliotecas digitales, universidades y centros de investigacion permitira
incrementar la visibilidad internacional de la produccién cientifica y cul-
tural mediante infraestructuras interoperables, identificadores persis-
tentes y sistemas que faciliten su recuperaciéon por los principales
recolectores internacionales de informacién. Esta estrategia contribuird
a que el conocimiento generado en espafiol pueda localizarse, preser-
varse, citarse y reutilizarse con mayor facilidad, fortaleciendo su presencia
en los ecosistemas digitales internacionales.

La diversidad del espafiol es uno de los principios fundamentales
de este espacio compartido. El desarrollo digital debera respetar y visibi-
lizar la pluralidad linglistica y cultural del mundo hispanohablante, incor-
porando las distintas variedades del espafiol, las culturas de las lenguas
de Espafia y las multiples expresiones culturales de Iberoamérica como
parte de un patrimonio comuUn que enriquece el conjunto de la comuni-
dad hispanohablante.

El Plan impulsara igualmente la digitalizacién, preservacion y difu-
sién del patrimonio cultural, documental y bibliografico, favoreciendo la
adopcién de buenas practicas que garanticen su conservacion, accesibi-
lidad y transmisién a las generaciones futuras. La cooperacion entre bi-
bliotecas, archivos, museos y centros de documentacion permitira
compartir conocimiento, optimizar recursos y favorecer nuevas formas
de acceso al patrimonio cultural en espafiol.

El desarrollo de este espacio favorecera asimismo la colaboracion
entre investigadores, creadores, profesionales de la cultura, universidades,
bibliotecas, instituciones culturales y administraciones publicas, impulsando
proyectos compartidos que fortalezcan la circulacién internacional del co-
nocimiento, la creaciény lainnovacion cultural. La dimensién digital permitira
superar las limitaciones geograficas, ampliar la participacién y facilitar nuevas
formas de cooperacién entre los diferentes territorios de la red del Ins-
tituto Cervantes.

La evolucién de las tecnologias lingliisticas y de los sistemas de in-
teligencia artificial refuerza la necesidad de impulsar una presencia sélida
del espafiol en los nuevos entornos digitales. El Instituto Cervantes pro-
movera iniciativas que contribuyan a mejorar la disponibilidad de recursos
linglisticos y culturales de calidad, favoreciendo un desarrollo tecnolégico
respetuoso con la diversidad del espafiol, y la rigueza cultural e histérica
del espacio iberoamericano.
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El Espacio Cultural Digital Iberoamericano constituye, en definitiva,
una apuesta por fortalecer la comunidad cultural del espafiol mediante
la cooperacién, el intercambio de conocimiento y el desarrollo de infraes-
tructuras compartidas que permitan proyectar internacionalmente la cul-
tura en espafiol y garantizar su presencia en los escenarios culturales y
tecnolégicos del siglo xxi.

OBJETIVOS DEL ESPACIO CULTURAL DIGITAL
IBEROAMERICANO

« Consolidar un espacio estable de cooperacidn digital entre las institu-
ciones culturales, académicas y cientificas de Espafia e Iberoamérica.

e Impulsar la evolucién del Plan Canoa mediante redes de colaboracién
que favorezcan el posicionamiento internacional de la cultura y del co-
nocimiento en espafol.

« Reforzar la presencia del espafiol en los entornos digitales, en las tec-
nologias lingliisticas y en las nuevas infraestructuras del conocimiento.

« Favorecer la cooperacién entre repositorios institucionales, bibliotecas,
archivos, museos, universidades y centros de investigacion para incre-
mentar la visibilidad internacional de la produccién cientifica y cultural
en espafol.

» Promover la publicacién, preservacion y difusién del conocimiento me-
diante buenas practicas de digitalizacién, conservacion, interoperabili-
dad y acceso.

« Garantizar el respeto a la diversidad lingtistica y cultural del mundo his-
panohablante en el desarrollo de proyectos y recursos digitales.

* Impulsar la preservacién y difusion del patrimonio cultural y documental
mediante proyectos cooperativos de &mbito iberoamericano.

« Favorecer la colaboracién entre investigadores, creadores, profesionales
de la cultura e instituciones para fortalecer la circulacién internacional
del conocimiento y la innovacién cultural.

« Contribuir al desarrollo de tecnologias lingliisticas y sistemas de inteli-
gencia artificial que incorporen adecuadamente la riqueza y diversidad
del espafiol y de las culturas en espafiol.



4. LINEAS DE PROGRAMACION

na vez articulada territorialmente la accién cultural mediante

los planes descritos en el apartado anterior, las lineas de pro-

gramacion ofrecen una segunda perspectiva, complementaria,
para ordenar la actividad cultural. Si los planes territoriales permiten
coordinar la accién de los centros en funcién de sus contextos geograficos
y culturales, las lineas de programacién proporcionan un marco comun
para organizary categorizar la programacién atendiendo a sus contenidos
y dmbitos tematicos.

Estas lineas son lo suficientemente amplias y flexibles para dar ca-
bida a la diversidad de propuestas, proyectos, ciclos y actividades que
desarrolla la red de centros. En cada una de ellas pueden integrarse acti-
vidades pertenecientes a distintas disciplinas y desarrolladas mediante
diferentes formatos, mientras que una misma propuesta puede, por su
caracter transversal, relacionarse con mas de una linea de programacion.
Su funcién no es, por tanto, establecer compartimentos estancos, sino
proporcionar una estructura comun que permita ordenar y categorizar
una actividad amplia y diversa.

Esta clasificacion contribuye, ademads, a planificar y analizar la pro-
gramacion en su conjunto, identificar posibles desequilibrios y favorecer
una presencia adecuada de los distintos ambitos que integran la accién
cultural del Instituto Cervantes. Las lineas constituyen asi una herra-
mienta compartida para los centros, que facilita tanto la clasificacién de
cada propuesta como la construccién de programaciones variadas y equi-
libradas.

De este modo, la programacion cultural puede analizarse desde dos
perspectivas complementarias: su articulacion territorial, desarrollada a
través de los planes anteriores, y su ordenacién tematica, definida por las
siguientes lineas de programacion:
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4.1. CREACION CONTEMPORANEA E INDUSTRIAS
CREATIVAS

La creacién contemporanea constituye la expresion mas inmediata de la
cultura de nuestro tiempo. A través de ella, artistas, autores y creadores
interpretan las transformaciones de la sociedad, plantean nuevas pre-
guntas y lenguajes y dan forma a sensibilidades, conflictos e intereses
que caracterizan el presente. Programar la creacién actual en todas sus
disciplinas resulta, por ello, esencial para mostrar internacionalmente una
cultura viva, diversa y en permanente evolucion.

Esta linea retne las propuestas vinculadas con la creacién contem-
pordnea en sus distintas manifestaciones y disciplinas. Comprende tanto
la obra de figuras consolidadas como la de creadores y creadoras emergen-
tes, asi como la aparicién de nuevas voces, escenas, géneros, lenguajes y
comunidades creativas que reflejan las tendencias y formas de expresion
propias de cada momento. Una programacién representativa de la cultura
actual debe buscar el equilibrio entre trayectorias reconocidas y nuevas
generaciones, prestar atencion a los procesos de renovaciéon que se pro-
ducen en cada disciplinay mantener la capacidad de descubrir propuestas
que todavia no han alcanzado una amplia proyeccién internacional.

La contemporaneidad no se identifica tnicamente con la novedad
ni con la edad de quienes crean. Incluye las obras, practicas y proyectos
capaces de dialogar con el presente, explorar nuevos lenguajes, revisar
formas de creacién y produccion o responder, desde la cultura, a las cues-
tiones de nuestro tiempo. Esta perspectiva permite integrar la diversidad
de tendencias que conviven en la literatura y el pensamiento, las artes
visuales, la arquitecturay el disefio, el cine y los audiovisuales, la musica,
las artes escénicasy las demas formas actuales de creacién, sin privilegiar
una disciplina sobre otra.

Los creadores y creadoras forman parte, a su vez, de sectores pro-
fesionales y productivos que hacen posible la creacién, la producciény la
circulacién cultural. Las industrias creativas constituyen, por ello, una
dimensién inseparable de esta linea de programacion. Su fortalecimiento
favorece la sostenibilidad de los proyectos culturales, la profesionaliza-
cién de sus agentes, la creacidn de nuevas oportunidades y la capacidad
de las obras y de quienes las producen para alcanzar otros contextos y
publicos.



Desde su posicién como institucién cultural internacional, el Ins-
tituto Cervantes puede contribuir a esta proyeccién exterior sin sustituir
las funciones de los organismos especializados en la internacionalizacién
econdmica ni intervenir en las dindmicas comerciales propias de cada
sector. Su aportacion es complementaria: facilitar el conocimiento de la
creacién actual, favorecer su presencia en contextos culturales internacio-
nales, generar encuentros entre creadores, profesionales e instituciones y
contribuir a establecer relaciones que puedan abrir nuevas oportunidades
de colaboracién y circulacién.

La extensa implantacién internacional del Instituto permite, ademas,
atender a la diversidad de los ecosistemas creativos y detectar oportunida-
des diferentes en cada territorio. La colaboracién con instituciones y
agentes de los paises en los que actla puede favorecer el descubrimiento
de nuevos creadores, el intercambio profesional y la incorporacién de la
creacion en espafol a espacios de programacion, debate y reconoci-
miento internacional.

Esta linea permitird asi categorizar propuestas, proyectos y ciclos
centrados en la creacidn cultural actual y en los sectores creativos que la
hacen posible, desde las grandes figuras contemporaneas hasta las voces
emergentes y las nuevas expresiones que estan configurando la cultura
del presente.

4.2. CANON, MEMORIA Y PATRIMONIO CULTURAL

Toda cultura se construye también sobre el conocimiento, la interpretacion
y la transmisién de su legado. La literatura, el pensamiento, las artes, la mu-
sica, el cine, las artes escénicas, la arquitectura, el disefio y la ciencia forman
parte de una herencia cultural amplia y diversa que la investigacion y las nue-
vas miradas contintian enriqueciendo. Esta linea retine la programacion de-
dicada a conocer, difundir y reinterpretar ese legado, asi como a recuperar
figuras, obras, movimientos, comunidades y expresiones culturales cuyaim-
portancia merece ser reconocida o revisada desde el presente.

El canon cultural no delimita una seleccién cerrada e inmutable. Se
transforma a medida que avanzan la investigacién y el conocimiento, se re-
cuperan obras y trayectorias olvidadas y se incorporan perspectivas que
permiten comprender de forma mas completa la complejidad de cada
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época. Junto a las grandes figuras y obras de referencia, esta linea pres-
tard atencién a creadores y creadoras que permanecieron al margen de
los relatos predominantes, a corrientes y movimientos insuficientemente
conocidos y a aportaciones cuyo valor puede ser reconocido hoy desde
nuevas investigaciones y lecturas criticas. La revisién del canon no im-
plica sustituir unas figuras por otras, sino ampliar el conocimiento de
nuestro legado y hacer visible su verdadera riqueza y diversidad.

Esta perspectiva comprende todas las disciplinas. Permite recupe-
rar autoras y autores, artistas, musicos, cineastas, intérpretes, arquitectos,
disefiadores, cientificos, investigadores y pensadores; volver sobre obras y
repertorios; estudiar movimientos artisticos e intelectuales; y explorar gé-
neros, escenas y tendencias culturales propios de otras épocas. Incluye tam-
bién la historia de la participacién espafiola e hispanica en acontecimientos
y procesos culturales de alcance internacional y el estudio de las relaciones,
influencias e intercambios que han configurado nuestro patrimonio.

La memoria incorpora otra dimensién fundamental de este legado.
Los exilios y las migraciones, los desplazamientos y didsporas, las comu-
nidades histdricas vinculadas a Espafia y al espafiol y las expresiones cul-
turales de colectivos que durante mucho tiempo ocuparon posiciones
periféricas forman parte de una historia cultural que debe ser conocida
en toda su amplitud. La cultura sefardi, la cultura gitana y otros legados
comunitarios; las culturas vinculadas a las lenguas de Espaia; las expe-
riencias de los distintos exilios histéricos; y las trayectorias desarrolladas
entre paises y territorios permiten recuperar vinculos, circulaciones y
aportaciones que desbordan las fronteras nacionales y enriguecen la
comprension de nuestra historia cultural.

La historia ocupa, por ello, un lugar esencial en esta linea, no como
mera reconstruccion de acontecimientos, sino como contexto para com-
prender las formas culturales que cada época produjo. Los periodos his-
toricos, las transformaciones sociales y politicas, los movimientos
intelectuales, los avances cientificos y técnicos y los grandes procesos
de intercambio han dado lugar a expresiones culturales especificas que
pueden ser objeto de programacién y que, en muchos casos, contindian
dialogando con las preocupaciones del presente.

Las conmemoraciones, centenarios y efemérides constituyen opor-
tunidades especialmente valiosas para profundizar en este conocimiento.
Su interés no reside Gnicamente en recordar una fecha o celebrar una figura,



sino en promover nuevas investigaciones, recuperar obras y documentos,
revisar interpretacionesy relacionar esos legados con los territorios y co-
munidades con los que mantuvieron vinculos. De este modo, una con-
memoracién puede convertirse en un proyecto cultural de mayor alcance,
capaz de reunir distintas disciplinas y de ofrecer nuevas vias de acceso a
una obra, una época o un proceso cultural.

El patrimonio cultural se entiende aqui en un sentido amplio. Com-
prende obras y repertorios artisticos, literarios, musicales, escénicos y audio-
visuales; legados cientificos e intelectuales; practicas y expresiones culturales;
archivos, bibliotecas, colecciones y fondos documentales; y aguellos testimo-
nios materiales e inmateriales que permiten conocery transmitir la experiencia
cultural de generaciones anteriores. La investigacion sobre estos materiales
puede revelar nuevos significados, reconstruir trayectorias, establecer rela-
ciones antes desconocidas y devolver al espacio publico obras y figuras que
habian quedado fuera de la memoria compartida.

Esta linea permite, en definitiva, programar nuestro legado cultural
como una realidad viva y en permanente construccién. Reline tanto la difu-
sién de las grandes referencias de nuestra cultura como el descubrimiento
de aquello que todavia necesita ser investigado, recuperado o reconocido;
las obras y movimientos que definieron una épocay aquellos que quedaron
en sus margenes; las memorias de comunidades y territorios; y las herencias
culturales que, nacidas en otros momentos histéricos, conservan su capaci-
dad para interrogarnos y dialogar con el presente.

4.3. PENSAMIENTO, CIENCIA E INVESTIGACION

Las ideas, el conocimiento y la investigacion forman parte de la culturay
de las maneras en que una sociedad comprende, interpreta y transforma
la realidad. En un contexto internacional marcado por profundas trans-
formaciones cientificas, tecnolégicas, sociales y ambientales, esta linea
retine la programacién dedicada al pensamiento y a la produccién, circulacién
y difusién del conocimiento, y refuerza la presencia estable de la ciencia y la
investigacion en la accién cultural del Instituto Cervantes.

Su dmbito comprende el pensamiento y las humanidades, las ciencias
experimentales y de la salud, las ciencias sociales, la ingenieria y la tecnologia,
lalingUistica y la terminologia, la historia, la filosofia y la investigacién artistica,
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asi como los espacios de encuentro que surgen entre estos campos. La am-
plitud de esta linea responde a una concepcién de la cultura en la que las dis-
ciplinas no permanecen aisladas y en la que los avances del conocimiento
plantean preguntas que requieren miradas diversas.

La programacion podra acercarse tanto a las grandes cuestiones
gue ocupan el debate contemporaneo como a investigaciones concretas
capaces de ampliar el conocimiento y despertar el interés de publicos di-
versos. Los avances cientificos y tecnolégicos, la inteligencia artificial, la
salud, la bioética, la sostenibilidad, la transicién ecoldgica o la ciencia
abierta conviven, desde esta perspectiva, con la investigacién historica,
linglistica, filosofica, social, humanistica y artistica. No se trata Unica-
mente de abordar los grandes retos del presente, sino también de dar vi-
sibilidad a quienes investigan, a los procesos mediante los que se genera
conocimientoy a los descubrimientos, ideas y preguntas que transforman
nuestra comprensién del mundo.

La divulgacién ocupa un lugar fundamental en esta linea. Hacer ac-
cesible el conocimiento especializado, sin perder rigor, permite ampliar
sus publicos, favorecer la comprension de cuestiones complejas y forta-
lecer la capacidad critica de la ciudadania. La programacién cultural puede
propiciar el encuentro entre cientificos, investigadores, humanistas, crea-
dores, profesionales y publicos, y generar espacios en los que el conoci-
miento se comparte, se contrastay entra en dialogo con otras disciplinas
y experiencias.

Esta linea presta asimismo una atencién especial al espafiol como len-
gua de investigacién, comunicacion cientificay transmisién del conocimiento.
La vitalidad internacional de una lengua depende también de su capacidad
para nombrar nuevos conceptos, expresar conocimiento especializado y par-
ticipar en los dmbitos en los que se producen los avances cientificos y tec-
nolégicos. La programacién contribuird, por ello, a dar visibilidad a la
investigacion desarrollada en espafiol y a favorecer la circulacién interna-
cional de sus investigadores, ideas y resultados, al tiempo que podra abor-
dar cuestiones relacionadas con el lenguaje especializado, la terminologia y
el acceso al conocimiento.

El Instituto Cervantes puede desempefiar en este ambito una funcién
singular como espacio internacional de encuentro entre cultura, lenguay co-
nocimiento. Su red permite acercar investigaciones y debates a contextos
muy diversos, conectar comunidades académicas, cientificas y culturales y



ampliar la presencia pUblica de disciplinas y especialistas que no siempre en-
cuentran espacios de relacién con audiencias no especializadas.

Estalinea reline asi propuestas y proyectos en los que el pensamiento,
la investigacidn, la ciencia y la circulacién del conocimiento constituyen el
contenido central de la programacién. Su consolidacién amplia el campo tra-
dicional de la accién cultural, contribuye a reconocer la investigacién como
parte de la culturay refuerza la capacidad del espafiol para comprender, ex-
plicary participar en la construccién del conocimiento contemporaneo.

4.4. CERVANTITOS. PROGRAMACION INFANTIL
Y JUVENIL

La programacién dirigida a la infancia y la juventud constituye una
apuesta fundamental para acercar la cultura en espafiol a las nuevas ge-
neraciones y ampliary renovar los publicos del Instituto Cervantes. Esta
linea reline las propuestas concebidas especificamente para nifios, nifias
y jévenes, atendiendo a las distintas etapas de su desarrollo, a sus inte-
resesy a sus formas de relacionarse con la cultura.

En unainstitucién dedicada a la ensefianzay la promocién interna-
cional del espafiol, la oferta cultural infantil y juvenil debe acompafiar y
complementar la oferta académica, ampliando la experiencia de la lengua
mas alld del aula. La literatura, las artes visuales, el cine y los audiovisua-
les, la musica, las artes escénicas, la ciencia y la tecnologia, el patrimonio
y las demas disciplinas permiten descubrir el espafiol como lengua en la
que también se leg, se imagina, se crea, se investiga y se comparte.

Una parte importante de esta programacion se dirige, sin embargo, a
nifos y jévenes que no hablan espafiol o que se encuentran en distintas eta-
pas de su aprendizaje. Las actividades podran desarrollarse, cuando resulte
necesario, en la lengua local o incorporar férmulas bilinglies y recursos de
mediacién que faciliten el acceso a los contenidos. La cultura puede constituir
asi una primera via de acercamiento al espafiol y despertar el interés por una
lenguay unas culturas que todavia no se conocen.

Cervantitos se consolidard como la identidad comuUn de esta pro-
gramacion, reuniendo una oferta cultural estable, diversa y reconocible
en el conjunto de la Red. Esta oferta atendera tanto a los alumnos infan-
tiles y juveniles del Instituto Cervantes como a los escolares y jévenes
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del entorno local, e incorporard también actividades para familias que
permitan compartir experiencias culturales y fortalecer la relaciéon de
estas con los centros. La programacion deberd diferenciar las distintas
etapas de la infancia, la adolescencia y la juventud, evitando considerar
a estos pUblicos como un grupo homogéneo.

El fomento de la lectura ocupara un lugar fundamental. Las biblio-
tecas y sus actividades de extension bibliotecaria dedicaran una parte
relevante de su oferta infantil y juvenil a favorecer el encuentro con los
libros, la literatura, la ilustracién y la creacién, contribuyendo a desarrollar
habitos lectores y a fortalecer la relacién de las nuevas generaciones con
el espafiol y con las culturas que se expresan en esta lengua.

La colaboracién continuada con centros educativos de ensefianza
primaria y secundaria deberd constituir una prioridad en las ciudades y
paises donde el Instituto Cervantes desarrolla su actividad. La relacién
con colegios e institutos permitird acercar la programacién a nuevos pU-
blicos, complementar la experiencia educativa y generar vinculos dura-
deros con la cultura en espafiol.

Del mismo modo, los centros deberan conocer la oferta infantil y
juvenil de museos, bibliotecas y otros centros e instituciones culturales
de su entorno para establecer colaboraciones y desarrollar propuestas
que complementen la programacion local. Esta relacién con los ecosis-
temas educativos y culturales de cada territorio permitird ampliar el al-
cance de las actividades y reforzar la presencia de la cultura en espafiol
entre los publicos mas jévenes.

Cervantitos representa, en definitiva, una apuesta por incorporar
de forma estable a niflos y jévenes a la vida cultural del Instituto Cervan-
tes. Una programacion continuada y de calidad permitird complementar
la experiencia académica, fomentar la lectura, ampliar los publicos y es-
tablecer desde las primeras edades una relacién duradera con el espafiol
y con la diversidad de las culturas que se expresan en esta lengua.

4.5. SOSTENIBILIDAD, COOPERACION
Y DESARROLLO CULTURAL

La sostenibilidad constituye uno de los grandes dmbitos de reflexién y
accion de nuestro tiempo y debe entenderse, también desde la cultura,



en toda su amplitud. No se limita a la dimensién ambiental, sino que com-
prende las condiciones sociales, econémicas, territoriales y generaciona-
les que permiten a las personas y a las comunidades desarrollarse,
preservar su diversidad, renovar sus formas de vida y transmitir sus co-
nocimientos y su patrimonio. Esta linea retne las propuestas que abor-
dan las multiples dimensiones de la sostenibilidad, la cooperacién cultural
y el papel de la cultura como factory palanca de desarrollo.

La relacién entre las sociedades y los recursos del planeta ocupa un
lugar fundamental en este dmbito. El cambio climatico, la transicién eco-
|6gica, la biodiversidad, el agua, la energia, la proteccidn de los paisajes y
del patrimonio natural, los modelos de produccién y consumo o las trans-
formaciones de las ciudades y del medio rural son cuestiones que la crea-
cién, el pensamiento, la ciencia y las distintas disciplinas culturales
pueden abordar desde perspectivas propias y complementarias.

La sostenibilidad posee también una dimensién social y territorial.
La cultura contribuye a la cohesién de las comunidades, al didlogo inter-
cultural, al bienestar y a la construccién de sociedades mas pacificas e
inclusivas. Esta linea prestard atencién a los territorios y comunidades que
afrontan procesos de transformacion o riesgo de pérdida de su patrimonio
cultural, asi como a las culturas, expresiones y lenguas minoritarias cuya
continuidad forma parte de la diversidad cultural. La sostenibilidad lingis-
tica y cultural, la transmisién de conocimientos y saberes y el manteni-
miento de la relacién entre las comunidades y sus territorios constituyen
también cuestiones esenciales para el futuro.

La dimensién generacional permite abordar la transmisién y reno-
vacion de conocimientos, practicas, oficios y expresiones culturales y el
didlogo entre generaciones. La sostenibilidad econédmica, por su parte,
comprende los debates sobre las condiciones que hacen posible la con-
tinuidad de la creacién y de la vida cultural, la situacién de sus profesio-
nales y sectores, los modelos de financiacién y produccién, el empleo y
la contribucién de la cultura al desarrollo econémico y territorial.

La paz constituye igualmente una condicién esencial del desarrollo
sostenible y un ambito propio de la accién cultural. La cultura puede crear
espacios de conocimiento y reconocimiento mutuo, favorecer el didlogo
entre sociedades, contribuir a la comprensién de los conflictos y participar
en la reconstrucciéon de vinculos y memorias. Las propuestas relacionadas
con la cultura de paz, la convivencia, el didlogo intercultural y el papel de
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la cultura en contextos de conflicto y posconflicto encuentran, por ello,
un lugar propio en esta linea.

La cooperacion cultural constituye su otra gran dimensién. La cul-
tura es una politica de cooperacién vy, al mismo tiempo, una palanca de
desarrollo humano, social y territorial. Los proyectos culturales pueden
favorecer el intercambio de conocimientos y experiencias, fortalecer ca-
pacidades profesionales e institucionales, proteger y activar el patrimo-
nio, apoyar los ecosistemas culturales y generar oportunidades para las
comunidades. Por la naturaleza de sus contenidos, esta linea se presta
especialmente al desarrollo de actividades en colaboracién con organis-
mos, instituciones y entidades de los distintos paises vy territorios en los
que estd presente el Instituto Cervantes, favoreciendo el intercambio de
experiencias y la construccién conjunta de proyectos.

Esta linea reline, en definitiva, propuestas y proyectos sobre la sos-
tenibilidad de las personas, las culturas, las lenguas, los territorios vy el
planeta; sobre la paz y la convivencia; y sobre la cooperacién y la capacidad
de la cultura para contribuir al desarrollo. Su amplitud responde a una con-
cepcion de la sostenibilidad en la que la diversidad cultural y lingiistica, los
conocimientosy los recursos naturales forman parte de una misma respon-
sabilidad hacia el presente y hacia las generaciones futuras.

4.7. CULTURA DIGITAL

Esta linea reline las actividades, proyectos v ciclos centrados en las formas
de creacidn, investigacion, produccién, comunicacion y circulacién cultural
propias del entorno digital y en las relaciones entre cultura y tecnologia.

En ella tienen cabida las propuestas vinculadas con las artes y la
creacion digital, los nuevos lenguajes y narrativas, los videojuegos y otras
formas de creacion interactiva, las experiencias inmersivas v la realidad
extendida —virtual, aumentada y mixta—, asi como las actividades que
exploran la incorporacion de las tecnologias a la literatura, las artes vi-
suales, la arquitectura y el disefio, el cine y los audiovisuales, la musica,
las artes escénicas y otras disciplinas.

La linea comprende también las humanidades digitales, el patrimo-
nio y la memoria digital, la cultura de los datos, la inteligencia artificial y
las tecnologias del lenguaje, asi como las propuestas relacionadas con la



terminologia, el procesamiento del lenguaje y otras formas de investiga-
cioén y produccién de conocimiento en las que las tecnologias digitales
desempefian un papel central.

Se integran igualmente las actividades relacionadas con la comu-
nicacion cultural digital y las nuevas formas de producir, narrar, difundir,
experimentary hacer circular la cultura. Tienen cabida aqui los pédcast y
otros formatos sonoros, los contenidos audiovisuales concebidos para
medios digitales, las publicaciones y exposiciones digitales, las platafor-
mas y canales culturales, los proyectos interactivos y las experiencias de-
sarrolladas en entornos y mundos virtuales. Este ambito permite,
ademas, explorar nuevos lenguajes de comunicacion cultural y nuevas
formas de acceso, participacién y relacién con los publicos.

El Departamento de Cultura Digital contribuira al desarrollo de esta
linea mediante la propuesta de actividades y proyectos para el conjunto
de la Red y el impulso de nuevos dmbitos de programacién vinculados a
la evolucién de la culturay las tecnologias.

La adscripcidn a esta linea viene determinada por el contenido de
la propuesta y no Unicamente por el canal a través del cual se desarrolla.
Una actividad en linea no es, por ese solo hecho, una actividad de cultura
digital; del mismo modo, una actividad presencial puede pertenecer ple-
namente a esta linea cuando la creacién, la investigacién, la comunicacién
cultural o las transformaciones vinculadas a las tecnologias constituyen
su contenido principal.

4.8. CURSOS, TALLERES Y FORMACION CULTURAL

Esta linea retine la oferta formativa vinculada a la cultura y a los distintos
ambitos de la creacién y el conocimiento. Comprende cursos, talleres y
otras propuestas concebidas con una finalidad de aprendizaje, profundi-
zacién o adquisicién de conocimientos y capacidades, dirigidas tanto al
publico general como a estudiantes, creadores, profesionales y otros co-
lectivos especificos.

La formacién cultural puede abarcar todas las disciplinas de pro-
gramacion: literatura y escritura, artes visuales, arquitectura y disefio,
ciney audiovisuales, musica y artes escénicas, pensamiento, ciencia, pa-
trimonio, industrias creativas y cultura digital. Su amplitud permite
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desarrollar propuestas de iniciacién y divulgacién, asi como programas
especializados que respondan a los intereses de los publicos y a las ca-
racteristicas y oportunidades de cada contexto.

Tienen cabida en esta linea los cursos y talleres de creacién y prac-
tica artistica, la formacién destinada a ampliar el conocimiento y la apre-
ciacion de las distintas disciplinas y las propuestas vinculadas a proyectos
o ciclos mas amplios que permitan profundizar en sus contenidos. Com-
prende también la formacién y actualizacién de profesionales de la culturay
de los sectores culturales y creativos, mediante programas orientados al in-
tercambio de conocimientos, metodologias y experiencias y al desarrollo de
capacidades especificas.

La relacién con la actividad académica puede adoptar distintas for-
mas. Los cursos especiales permiten ampliar y complementar la oferta
de ensefianza del Instituto Cervantes mediante contenidos culturales
vinculados a lalenguay a las culturas en espafiol. Junto a ellos, los cursos,
talleres y demas propuestas de formacién cultural constituyen una oferta
propia, dirigida a publicos diversos y desarrollada mayoritariamente en
la lengua local para facilitar el acceso y la participaciéon. También podran
impartirse en espafol cuando se dirijan a colectivos con la competencia
lingliistica adecuada, como alumnos del centro que deseen ampliar su
formacion cultural, usuarios de las bibliotecas, comunidades hispanoha-
blantes u otros grupos especificos.

Los centros podran desarrollar esta linea a partir de sus propios re-
cursos y de las oportunidades de su entorno, asi como con la participa-
cion de creadores, especialistas y profesionales en activo. La colaboracion
con universidades, centros educativos y otras instituciones locales de
formacién permitira desarrollar propuestas conjuntas, incorporar cono-
cimientos y especialidades presentes en cada territorio y acercar esta
oferta a estudiantes y nuevos publicos. De este modo, la formacién cul-
tural permite aproximarse a los procesos de creacién, investigaciony tra-
bajo cultural y ofrecer oportunidades para aprender, experimentar, crear
y profundizar en los distintos dmbitos de la cultura.

Las actividades formativas de pago deberan ajustarse a la norma-
tiva econdmica aplicable y a las indicaciones especificas del Instituto Cer-
vantes para la organizacion de cursos, seminarios y talleres de cultura.



5. METODOLOGIA PARA
LA PROGRAMACION DE
ACTIVIDADES CULTURALES

a programacion cultural es el proceso mediante el cual las prio-

ridades y orientaciones del Instituto Cervantes se concretan en

actividades y proyectos capaces de responder a las caracteristicas
de los distintos contextos en los que desarrolla su labor. Una vez esta-
blecidos los planes territoriales y las lineas de programacion, corresponde
trasladar este marco a la actividad cotidiana de los centros y construir, a
partir de él, una programacion propia, coherente y viable.

Programar no consiste (nicamente en seleccionar actividades o
reunir propuestas. Supone tomar una serie de decisiones relacionadas
entre si: qué contenidos se quieren abordar, con qué objetivos, desde
qué disciplina, mediante qué formato, para qué publicos, en qué mo-
mentoy lugar, con qué participantes y colaboradores y con qué recursos.
Cada propuesta debe valorarse, ademas, en relacién con el conjunto de
la programacién, de manera que contribuya a construir una oferta cul-
tural equilibrada y reconocible y no una mera sucesién de actividades
independientes.

La programacién de una red internacional requiere combinar dife-
rentes escalas e iniciativas. Los proyectos y programas comunes del Ins-
tituto, las propuestas impulsadas por la Direccién de Cultura y sus
departamentos y los proyectos compartidos por varios centros deben
convivir con la capacidad de iniciativa de cada uno de ellos. La Circular de
Actividades Culturales trasladara periédicamente a la Red las prioridades,
propuestasy proyectos que deban tenerse en cuenta para la elaboraciéon
de la programacion y permitira articularlos con las lineas establecidas en
este Plan y con las necesidades y oportunidades de cada territorio. Esta
I6gica actualiza el procedimiento previsto en el Plan anterior, que ya
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vinculaba la programacién de los centros con las orientaciones comunes,
los proyectos en red y las propuestas surgidas de su propio contexto.

La programacion de los centros debe construirse, por tanto, a partir
del conocimiento directo y continuado de la vida cultural de las ciudades
y paises en los que estan presentes. La colaboracién con institucionesy
entidades locales y la participacién de creadores, investigadores, profe-
sionales, colectivos y demas agentes de la cultura de cada territorio for-
man parte esencial de la metodologia de programacién. Conocer sus
instituciones, espacios, circuitos, festivales, debates y comunidades per-
mite identificar interlocutores, incorporar perspectivas locales, descubrir
nuevas voces y desarrollar proyectos que establezcan un verdadero in-
tercambio entre la cultura espafolay las culturas en espafiol y los lugares
en los que el Instituto actla.

Esta relacién con el entorno debe acompaniar todo el proceso de pro-
gramacion. La participacion en festivales, ferias, bienales y otras manifesta-
ciones consolidadas puede situar la actividad del Instituto en los principales
circuitos culturales; la colaboracién con museos, teatros, auditorios, biblio-
tecas, universidades, centros de investigacién y otros espacios especializados
permite llegar a nuevos publicos y desarrollar proyectos de mayor alcance;y
la incorporacién de creadores y profesionales locales favorece el didlogo, el
conocimiento mutuo y la creacién de vinculos duraderos. El Plan anterior ya
concedia especial importancia a la insercion de las actividades en el tejido
cultural local y a la presencia del Instituto en las principales manifestaciones
culturales de cada territorio.

Una propuesta de programacion debe formularse con un grado de de-
finicion suficiente para valorar su interés y sus posibilidades reales de desa-
rrollo. Junto al contenido y los objetivos, es necesario considerar el calendario,
los publicos, los participantes, los colaboradores, el lugar de celebracién y los
recursos humanos, técnicos y materiales que requiere. La prevision presupues-
taria forma parte de la propia concepcién de la programacion: cada propuesta
debe valorar sus costes, las necesidades de financiacion, las posibles aporta-
ciones de las entidades colaboradorasy, cuando corresponda, los ingresos pre-
vistosy las aportaciones en especie. El Plan anterior ya exigia que la propuesta
de programacién de los centros se acompafara del correspondiente presu-
puesto y de la identificacidn de las necesidades y fuentes de financiacion.

La eleccién de una disciplina, una linea de programacion o un formato
no constituye un trdmite posterior a la idea, sino una parte de su desarrollo.



Un mismo contenido puede dar lugar a una exposicién, una conversacion,
una proyeccion, un concierto, un taller, una publicacién, una experiencia di-
gital o un proyecto multidisciplinar. La decisién dependera de los objetivos,
de las caracteristicas de la propuesta, de los publicos a los que se dirige, de
las posibilidades que ofrece el contexto y de los recursos disponibles. Del
mismo modo, las actividades podran desarrollarse en los espacios del Ins-
tituto o, cuando resulte mas adecuado, en otros espacios culturales; podran
ser presenciales, digitales o hibridas; y podran producirse directamente, en
colaboracién, mediante coproduccién o como parte de proyectos y aconte-
cimientos culturales de mayor alcance.

La programacién requiere asimismo una perspectiva temporal.
Debe permitir combinar actividades singulares con ciclos y proyectos de
continuidad, aprovechar las posibilidades de itinerancia y trabajo en red,
establecer relaciones entre distintas propuestas y adaptar el calendario
alos ritmos culturales de cada territorio. La calidad de una programacion
no depende del nimero de actividades realizadas, sino de la capacidad
para seleccionar, relacionar y desarrollar propuestas relevantes con los
medios disponibles. Esta perspectiva resulta especialmente necesaria en
una institucién que desarrolla anualmente miles de actividades en con-
textos muy diferentes.

El proceso no concluye con la realizacién de la actividad. La evaluacién
permite comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos, conocer la
respuesta y participacion de los publicos, valorar las colaboraciones esta-
blecidas y el uso de los recursos e identificar los resultados y aprendizajes
que deben incorporarse a la programacion futura. Evaluar no significa tni-
camente registrar datos de actividad, sino comprender qué ha funcionado,
qué debe corregirse, qué proyectos merecen continuidad o pueden desa-
rrollarse en otros centros y qué conocimientos conviene compartir con el
conjunto de la Red.

La metodologia que se desarrolla en este capitulo ordena las princi-
pales decisiones que intervienen en este proceso: la construccion de la pro-
puesta de programacion de los centros, su relacién con los ecosistemas
culturales locales, las disciplinas y sus objetivos especificos, los formatos
y tipologias de actividad, las modalidades de desarrollo y colaboracién, la
valoracién de los recursos y la viabilidad, la articulacién temporal de la pro-
gramaciény su evaluacién. De este modo, la programacién se concibe como
un proceso continuo de planificacidn, realizacién, andlisis y aprendizaje, en
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el que la experiencia acumulada vuelve a alimentar las decisiones del pe-
riodo siguiente.

5.1. DE LA PLANIFICACION A LA PROGRAMACION

La programacion de actividades culturales se construye mediante un pro-
ceso de concrecidn progresiva que permite trasladar las orientaciones
generales de la institucién a las circunstancias y oportunidades de cada
centro. El Plan de Accién Cultural establece el marco comun; los planes
territoriales identifican objetivos, relaciones y posibilidades de actuacién
en los distintos ambitos geograficos; las lineas de programacién permiten
ordenary equilibrar tematicamente la actividad; y la Circular de Activida-
des Culturales oferta anualmente proyectos y propuestas para los centros
y territorios agrupados de acuerdo a las lineas de programacion.

A partir de este marco, cada centro elabora su propuesta de pro-
gramacion. Esta debe integrar los proyectos y programas comunes de la
institucién con las iniciativas surgidas del propio centro y de su relacién
con el entorno cultural. No se trata de trasladar de manera uniforme una
misma programacién a contextos diferentes, sino de construir propues-
tas capaces de combinar una orientacién institucional compartida con el
conocimiento, la experiencia y la capacidad de iniciativa de quienes tra-
bajan en cada territorio.

La Circular de Actividades Culturales constituye el principal instru-
mento de conexidn entre la planificacién general y la programacién de los
centros. En ella se recogeran los proyectos y programas prioritarios para
desarrollar anualmente y de forma extensiva, los proyectos derivados de
acuerdosy colaboraciones institucionales, las propuestas impulsadas por
los departamentos de la Direccién de Cultura y aquellas iniciativas de al-
cance territorial o proyectos en red que puedan ser desarrolladas o adap-
tadas por distintos centros. Su funcién no es agotar la programacion ni
sustituir la iniciativa local, sino proporcionar un marco comdn a partir del
cual cada centro pueda elaborar una propuesta propia y complementaria
y coherente.

La propuesta de cada centro deberd incorporar, por tanto, las acti-
vidades y proyectos de alcance general o compartido que resulten perti-
nentes para su contexto y las propuestas locales que respondan a las



caracteristicas de su entorno. Estas Gltimas podran surgir de la iniciativa
de los equipos, del conocimiento de los publicos, de la colaboracién con
instituciones y entidades, del didlogo con creadores y profesionales o de
oportunidades vinculadas a acontecimientos, debates y dindmicas de la
vida cultural local. El Plan anterior ya establecia esta complementariedad
entre las orientaciones y proyectos comunes y las iniciativas de los cen-
tros adaptadas a su contexto.

Esta capacidad de propuesta constituye una responsabilidad esen-
cial de los centros. Conocer el lugar en el que se trabaja permite detectar
asuntos de interés, identificar interlocutores y socios, descubrir creadores
y profesionales, reconocer publicos insuficientemente atendidos y valorar
en qué espacios, circuitos o acontecimientos puede resultar mas rele-
vante la presencia del Instituto Cervantes. Una programacién local sélida
no se limita a recibir actividades ni a responder a las propuestas que lle-
gan al centro: observa, selecciona, propone, establece relaciones y cons-
truye proyectos.

La programacion debera formularse con una perspectiva temporal
suficiente para ordenar las actividades, prever los recursos necesarios y
favorecer la continuidad de los proyectos. Podra estructurarse en los pe-
riodos que resulten mds adecuados, junto a la oferta académica de cada
centro, para la planificacién y el funcionamiento de cada centro, siempre
dentro del marco y los procedimientos establecidos por la Direccién de
Cultura. La programacién debera mantener, al mismo tiempo, la flexibili-
dad necesaria para incorporar oportunidades relevantes o introducir ajus-
tes cuando cambien las circunstancias, sin perder la coherencia del
conjunto. El Plan anterior ya vinculaba la programacién a una planificacion
meditada y permitia su actualizacién durante el ejercicio, siempre que se
mantuvieran los criterios generales y la perspectiva de largo plazo.

La propuesta de programacién constituye asi el principal instru-
mento de trabajo para ordenar la actividad cultural de cada centro. En
ella deben poder reconocerse las prioridades que se persiguen, las lineas
de programacion que se desarrollan, las disciplinas y los publicos atendi-
dos, los proyectos compartidos en los que se participa, las iniciativas lo-
cales que se proponen y los recursos necesarios para hacerlas posibles.
Su elaboracién permite valorar la programacién como un conjunto,
detectar desequilibrios, establecer prioridades y tomar decisiones antes de
iniciar el desarrollo de las actividades.
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De este modo, la planificacién y la programacién no constituyen pro-
cesos separados. Planificar permite orientar y anticipar; programar supone
seleccionar, concretary hacer viable. La relacién continua entre la Direccién
de Cultura y los centros permite articular ambas dimensiones, acompanar
el desarrollo de las propuestas y adaptar la actividad a la evolucién de los
contextos culturales en los que actua el Instituto Cervantes.

5.2. EL CONTEXTO Y LOS ECOSISTEMAS
CULTURALES LOCALES

El conocimiento del contexto y el entorno es una condicién esencial para
elaborar la programacién de cada centro. Implica conocer las institucio-
nes, espacios, circuitos, festivales y acontecimientos culturales de la ciu-
dad y del pais, asi como a los creadores, investigadores, profesionales,
colectivos y comunidades que participan en su vida cultural.

Este conocimiento permite identificar temas de interés, nuevos in-
terlocutores, posibles colaboradores, espacios adecuados y oportunida-
des para situar la cultura espafiola y las culturas en espafiol en los debates
y circuitos culturales de cada territorio. La programacion debe favorecer el
encuentroy el intercambio entre los participantes invitados y los crea-
dores y profesionales locales, evitando propuestas aisladas de su con-
texto y contribuyendo a establecer relaciones que puedan mantenerse
mas alld de una actividad concreta.

La colaboracién con museos, bibliotecas, universidades, centros de
investigacion, teatros, auditorios, festivales, ferias, bienales, fundaciones,
asociaciones y otras entidades permite compartir conocimientos y recur-
sos, ampliar los publicos y desarrollar proyectos de mayor alcance. Tam-
bién debera prestarse atencion a los espacios independientes, colectivos
y nuevos agentes culturales que contribuyen a renovar la creacién y los
debates contemporaneos.

Siempre que resulte adecuado, se favorecera la participacion del
Instituto Cervantes en los principales espacios, circuitos y acontecimien-
tos culturales del territorio. La eleccién del lugar y de los colaboradores
forma parte de la propia programacion: una actividad debe desarrollarse
alli donde pueda establecer mejores relaciones con sus publicos, sus in-
terlocutores y el contexto cultural al que quiere incorporarse.



6. BIBLIOTECA, DOCUMEN:FACION
Y PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO

a Red de Bibliotecas del Instituto Cervantes forma parte esencial

de la presencia cultural y educativa de la institucion en el mundo.

Distribuidas en contextos muy diferentes, sus bibliotecas son
lugares de acceso a la informacién y al conocimiento, de lectura, estudio
y encuentro; espacios desde los que acercarse al espafiol y a las culturas
que se expresan en espafol y establecer relaciones con las sociedades y
comunidades en las que trabaja cada centro.

Su condicién de red amplia esa funcién. Cada biblioteca responde
a un entorno, a UNoS usuarios y a unas necesidades concretas, pero par-
ticipa al mismo tiempo de una estructura comuin que permite compartir
colecciones, servicios, recursos, proyectos y conocimiento profesional.
Esa doble dimensidn, local e internacional, constituye una de las princi-
pales fortalezas de la Red de Bibliotecas del Instituto Cervantes.

Durante los Gltimos afos, las bibliotecas han protagonizado uno de
los procesos de transformacién mas profundos de la institucién. Se han
renovado tecnologias, servicios y espacios; se han ampliado las formas de
acceso a las colecciones y los recursos digitales; se han impulsado las acti-
vidades de extension bibliotecaria y se han desarrollado nuevas formas de
relacién con los usuarios. Al mismo tiempo, se ha reforzado una responsa-
bilidad que mira en la direccién complementaria: identificar, organizar, digi-
talizar y preservar el patrimonio bibliografico, documental y audiovisual
acumulado por el Instituto Cervantes a lo largo de su historia.

Innovacién y memoria no constituyen, por tanto, dos caminos se-
parados. La automatizacion, la digitalizacién, la gestién del conocimiento
y las nuevas posibilidades que ofrecen la tecnologia y la inteligencia ar-
tificial solo adquieren sentido cuando mejoran el acceso, permiten prestar
mejores servicios, ayudan a compartir el conocimiento y contribuyen a

105



106

preservar aquello que no debe perderse. La transformacion de las biblio-
tecas ha avanzado precisamente en ese doble movimiento: abrir nuevas
posibilidades para el presente y asumir con mayor rigor la responsabilidad
sobre la memoria de la institucién.

Este proceso ha ampliado también el trabajo de los profesionales
de las bibliotecas y la documentacidn. A la seleccién, organizacién, conser-
vaciony difusién de las colecciones se suman la gestién de recursos digitales,
las herramientas y los datos; la mediacién y la formacién de usuarios; la ac-
cesibilidad; la preservacion digital; y la necesidad de orientar en un entorno
caracterizado por la abundancia de informaciény por nuevas formas de pro-
duccién y acceso al conocimiento. Las herramientas cambian y las compe-
tencias se amplian, pero permanece una funcién esencial como es aplicar
conocimiento profesional y criterio para hacer que la informacién pueda en-
contrarse, comprenderse, utilizarse y conservarse.

El periodo 2026-2029 parte de una situacion diferente ala del Plan an-
terior. Muchos de los proyectos que entonces se planteaban como transfor-
macién son hoy sistemas, servicios e infraestructuras en funcionamiento.
La tarea consiste ahora en consolidarlos, integrarlos y aprovechar plena-
mente sus posibilidades; continuar mejorando los servicios al usuario; refor-
zar larelacién con las comunidades; desarrollar las colecciones con criterios
comunesy capacidad de adaptacion local; y garantizar que el patrimonio y el
conocimiento que la instituciéon genera puedan ser identificados, preserva-
dos, compartidos y proyectados hacia el futuro.

Desde esta perspectiva, la gestion del conocimiento no constituye un
ambito separado de las bibliotecas, la documentacién y el patrimonio. Es el
punto de partida de un recorrido que conecta el trabajo cotidiano de la ins-
titucién con su memoria y permite ordenar, preservar y compartir lo que el
Instituto Cervantes sabe, hacey produce.

6.1. GESTION DEL CONOCIMIENTO:
DE LA ACTIVIDAD A LA MEMORIA INSTITUCIONAL

El conocimiento del Instituto Cervantes es el resultado del trabajo que la
institucion realiza cada dia y del que ha ido acumulando a lo largo de su
historia. Lo generan sus centros, departamentos y equipos a través de la
actividad académica, cultural, bibliotecaria e institucional, de sus proyectos,



El conocimiento del
Instituto Cervantes es el
resultado del trabajo que la
institucion realiza cada dia
y del que haido
acumulando alo largo de su
historia.

publicaciones e investigacionesy de la experiencia profe-
sional adquirida en mas de tres décadas de presencia
internacional.

Ese conocimiento adopta formas muy distintas.
Esta en los programasy proyectos, las publicacionesy los
estudios, las normas y los procedimientos, los convenios

y la documentacién que acompafia la actividad institucio-
nal. Estd también en las palabras pronunciadas en una conferencia, en
una fotografia, una grabacién, un cartel, una partitura digitalizada o un
sitio web; en las colecciones de las bibliotecas y los fondos patrimoniales;
y en la experiencia de quienes han encontrado soluciones que otros pue-
den volver a necesitar.

Una red internacional genera necesariamente un volumen extraor-
dinario de informacién, documentacién y conocimiento. Durante afios,
una parte de ese patrimonio material e intelectual ha permanecido dis-
tribuida entre centros y unidades, sistemas, aplicaciones, archivos y so-
portes diferentes. En ocasiones sabemos que algo existe, pero no dénde
encontrarlo; conservamos documentos sin poder relacionarlos con el
contexto en el que se produjeron; o repetimos trabajos que ya se reali-
zaron en otro lugar de la red. Gestionar el conocimiento significa también
reconocer el valor del trabajo realizado y evitar que la experiencia desa-
parezca cuando termina un proyecto, cambia una herramienta o una per-
sona deja su puesto.

La transformacion digital y, de manera especialmente evidente, la
experiencia de la pandemia, mostraron la necesidad de ordenar, preservar,
compartiry reutilizar mejor lo que la institucién sabe y produce. La gestién
del conocimiento responde a esa necesidad y constituye también una
responsabilidad institucional. No se trata de acumular mds informacion,
sino de identificar la que tiene valor, organizarla, describirla, garantizar
su trazabilidad y conservacion y decidir qué debe permanecer en el dm-
bito interno y qué conocimiento puede y debe abrirse a la sociedad.

Este proceso no comenzd con una herramienta. La creacién de la Bi-
blioteca Patrimonial, el desarrollo de los programas de digitalizacion, la
necesidad de preservar fondos documentales, bibliograficos y audiovi-
sualesy las primeras iniciativas destinadas a mejorar su localizacién y acceso
fueron configurando una nueva manera de entender el conocimiento de la
institucion. En 2022, la gestién del conocimiento se incorpord expresamente
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al Plan de Accién Cultural, Bibliotecas y Cultura Digital 2023-2026 como
una de sus lineas de transformacién. Desde entonces, aguella necesidad
ha empezado a convertirse en una verdadera arquitectura institucional.

6.1.1. EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DOCUMENTAL
Y DEL CONOCIMIENTO DEL INSTITUTO CERVANTES

El Sistema Integral de Gestion Documental y del Conocimiento (SIGE-
DIC) constituye una de las infraestructuras transversales de esa trans-
formacién. Por primera vez, el Instituto Cervantes dispone de un sistema
comun para organizar y gobernar el conocimiento que produce, reline y
conserva. Su alcance se extiende al conjunto de la institucién y conecta
los procesos de trabajo, la documentacién administrativa, los fondos di-
gitalizados, las imagenes, la memoria institucional, el conocimiento com-
partido y la produccién intelectual y cultural.

Su caracter integral reside precisamente en la capacidad de acom-
pafar la informacién y el conocimiento a lo largo de todo el ciclo de vida
documental: desde el momento en que una actividad, un procedimiento
0 un proyecto generan documentos hasta su organizacion, recuperacion,
reutilizacién, preservacién y, cuando corresponde, difusién pulblica. El ob-
jetivo no es crear un nuevo lugar al que trasladar archivos, sino transfor-
mar la manera en que la institucién reconoce y gestiona el valor de lo que
produce.

SIGEDIC permite asi transformar la actividad del Instituto Cervantes
en conocimiento estructurado, preservarlo como memoria digital y pro-
yectarlo hacia el ecosistema global del espafiol. Para ello articula distintas
funcionesy espacios que responden a necesidades complementarias de
gestion, preservacion, intercambio y acceso.

El Gestor Documental organiza y gestiona la documentacién pro-
ducida por la institucién conforme a un marco comun. La aplicacién de
los principios y requisitos del Esquema Nacional de Interoperabilidad, la
utilizacién de metadatos y la organizacién mediante tipologias y series
documentales permiten gestionar el ciclo de vida de los documentos,
conservar su contexto, facilitar su localizacién y recuperacién y aplicar las
correspondientes condiciones de acceso y conservacion. La documenta-
cion deja asi de ser una acumulacién de archivos dispersos para conver-
tirse en informacidn estructurada, trazable y recuperable.



La preservacion forma parte de este proceso desde el momento
mismo en gue un documento se crea o se incorpora al sistema. Su co-
rrecta identificacién, su vinculacién con el procedimiento o la actividad
que lo ha generado y la aplicacién de criterios y plazos de conservacion
permiten proteger la memoria institucional y evitar que documentos de
valor dependan de aplicaciones, soportes o decisiones individuales. El
Gestor Documental hace posible aplicar politicas de preservacién a lo
largo del tiempo y garantizar que la documentacién que deba conservarse
mantenga su integridad, autenticidad, contexto y accesibilidad.

La integracién progresiva con otros sistemas corporativos permi-
tird, ademas, que los documentos se incorporen a su contexto de gestion
sin multiplicarinnecesariamente las tareas, las copias y los lugares de al-
macenamiento. La gestién documental debe formar parte de los propios
procesos de trabajo: la informacién se genera una vez, se identifica y or-
ganiza correctamente y puede después ser recuperada y reutilizada all
donde sea necesaria.

El fondo digitalizado reline documentos y materiales procedentes
de soportes analégicos que han sido digitalizados para facilitar su pre-
servacion, gestion y consulta. Su desarrollo responde a una tarea de gran
alcance emprendida durante los Gltimos afios para recuperar documen-
tacién bibliografica, documental y audiovisual, protegerla frente al dete-
rioro y obsolescencia de los soportes y hacer posible su incorporacién a
los nuevos entornos de acceso y conocimiento. La digitalizacién no cons-
tituye, por tanto, un fin en si misma: permite conservar, pero también lo-
calizar, relacionar, estudiar y, cuando sea posible, volver a poner en
circulacién contenidos que de otro modo podrian permanecer invisibles
o llegar a perderse.

El Espacio Publico Interno responde a otra dimensidn esencial de
la gestién del conocimiento: conseguir que el trabajo de una parte de la
organizacién pueda convertirse en conocimiento Util para el conjunto.
Planes, procedimientos, guias, recursos, modelos y otros documentos de
referencia pueden asi localizarse y compartirse en una red en la que mu-
chos equipos afrontan necesidades semejantes desde lugares distintos.
El conocimiento institucional no reside Gnicamente en los documentos
que deben conservarse, sino también en la capacidad de aprovechar la
experiencia acumulada, evitar duplicidades y facilitar que las soluciones,
los recursos y los aprendizajes puedan circular.
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La Fototeca organiza, describe y preserva las imagenes generadas
o0 reunidas por la instituciéon y utilizadas en su actividad. Fotografias de
actividades, participantes, espacios, proyectos y acontecimientos forman
parte de la memoria visual del Instituto Cervantes y requieren criterios
comunes de identificacién, conservacion, derechos y reutilizaciéon. Su de-
sarrollo, que se aborda también en otros apartados de este Plan, permi-
tird superar la dispersién acumulada durante décadas y mejorar tanto su
gestion interna como sus posibilidades de recuperacién y uso.

Estos espacios permiten ordenar distintas dimensiones de la do-
cumentacion y el conocimiento dentro de la institucion. El Repositorio
Institucional desarrolla su dimensién de preservaciény difusién pablica.
Su funcién es identificar, conservar y hacer accesible la produccién inte-
lectual, documental y cultural del Instituto Cervantes que deba perma-
necer y compartirse. Archivos y colecciones, publicaciones, fondos
bibliograficos y audiovisuales, boletines, memorias y otros contenidos
pueden adquirir asi continuidad mas alld del momento, el proyecto o el
canal para el que fueron creados.

Un repositorio institucional no es una pagina web ni un canal de co-
municacién. Una pagina web responde principalmente a las necesidades
de informacion y comunicacién del presente; sus contenidos se actuali-
zan, se reorganizan y pueden desaparecer a medida que cambian las nece-
sidades de publicacién o las propias plataformas. Un repositorio responde
aotra légica: identificar, describir, relacionar, preservary mantener accesible,
y recolectable, en el tiempo la produccién de una institucién. Una confe-
rencia, una publicacién, una grabacién o una coleccién digitalizada no de-
berian depender para su conservacién de que siga existiendo una
determinada pagina, aplicacién o plataforma.

Los metadatos permiten saber qué es cada objeto, cudl es su pro-
cedencia y su contexto y cémo se relaciona con otros contenidos. Los
identificadores persistentes Handle proporcionan enlaces estables que
hacen posible localizar y citar los recursos a lo largo del tiempo. Los es-
tandares de interoperabilidad permiten, ademas, que el conocimiento no
quede encerrado en el sistema que lo contiene, sino que pueda ser des-
cubierto, relacionado e incorporado a redes mas amplias.

Un repositorio tampoco se construye Gnicamente con tecnologia.
Estas infraestructuras estan sostenidas por el trabajo especializado de
documentalistas, bibliotecarios y otros profesionales de la informacién



que seleccionan, describen, normalizan, relacionan y preservan los con-
tenidos; establecen sus condiciones de acceso y reutilizacién; garantizan
su recuperacién y hacen posible su conexién con otros sistemas. La tec-
nologia permite almacenar grandes cantidades de archivos. El trabajo
profesional los convierte en conocimiento reconocible como de la ins-
titucién, encontrable y recolectable.

La gestion del conocimiento adquiere asi una dimensién que supera
el funcionamiento interno de la institucion. La utilizacién de estandares
internacionales, metadatos normalizados e identificadores persistentes
permite al Instituto Cervantes participar en redes de repositorios inter-
nacionales de conocimiento y patrimonio digital. La presencia, por ejem-
plo, en Europeana constituye un logro especialmente relevante en esta
direccién: permite proyectar el patrimonio y la produccién institucional
hacia uno de los principales espacios internacionales de acceso al patri-
monio cultural digital y relacionarlos con otros fondos y colecciones.

Esta capacidad de conexién abre nuevas posibilidades para la in-
vestigacion, las humanidades digitales y la circulacién internacional del
conocimiento del Instituto Cervantes. La informacién que durante afos
permanecio vinculada a un proyecto, un centro, un soporte o una herra-
mienta puede formar parte de redes mas amplias, ser descubierta desde
otros lugares y adquirir nuevos usos y relaciones. El Instituto Cervantes
puede asi contribuir con recursos fiables, bien descritos y preservados a
un ecosistema digital del espafiol que necesita también contenidos cul-
turales, documentales y patrimoniales especializados y de calidad.

Esta dimensidn resulta especialmente relevante en un momento
en el que los sistemas de inteligencia artificial dependen cada vez mas
de la calidad, la procedencia y la organizacién de los datos y contenidos
con los que trabajan. La inteligencia artificial no origina la necesidad de
gestionar el conocimiento del Instituto Cervantes, pero amplia su alcance
y confirma su importancia estratégica. Un conocimiento identificable, fia-
ble, trazable e interoperable, con condiciones claras de acceso v reutili-
zacién, constituye también una aportacién a la presencia del espafiol y
de sus culturas en los nuevos entornos digitales.

SIGEDIC contribuye, de este modo, a una concepcion concretadela
soberania digital: la capacidad de la institucién para conocer y gobernar
aquello que produce, saber dénde se encuentra 'y cémo se conserva, de-
cidir qué comparte y en qué condiciones, garantizar la calidad y la procedencia
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de sus contenidos y participar desde sus propios principios en los nuevos
ecosistemas del conocimiento y de la inteligencia artificial.

Durante el periodo 2026-2029, el reto serd desplegar plenamente
esta infraestructura en toda la instituciéon y convertir su utilizacién en
parte de la cultura de trabajo de la organizacién. Serd necesario integrar
progresivamente los sistemas que generan documentacién y conoci-
miento, ampliary enriguecer los fondos, consolidar el Repositorio Institu-
cional, reforzar la participacién en redes internacionales y favorecer que
los equipos conozcan, utilicen y alimenten el sistema.

El desarrollo tecnoldgico debera ir acompafado, por tanto, de cri-
terios comunes, responsabilidades claras, formacién y una mayor con-
ciencia del valor de la documentacién y la informacién que se generan en
el trabajo cotidiano. Preservar la memoria institucional no es una tarea
posterior ni comienza cuando los proyectos han terminado: empieza en
el momento en que se crea la informacién y exige saber qué debe con-
servarse, durante cuanto tiempo, cémo debe describirse y gestionarse y
qué posibilidades futuras puede tener.

El marco ético del Instituto Cervantes para una cultura digital pan-
hispdnica ofrece la referencia para avanzar en esta direcciéon desde los
principios de transparencia, responsabilidad, diversidad cultural, respeto
a los derechos y a la creacién humana. Organizar, preservar y compartir
el conocimiento que la instituciéon genera no es ya Unicamente una ne-
cesidad de gestion. Es una responsabilidad con su memoria, con el trabajo
de quienes la han construido y nuestra aportacion al futuro.

6.2. DE LA TRANSFORMACION A LA CONSOLIDACION

El Plan anterior planteaba la transformacién de las bibliotecas como
uno de los grandes proyectos de modernizacién de la red. No se trataba
Unicamente de incorporar nuevas tecnologias, sino de revisar el propio
modelo de biblioteca: dinamizar su papel dentro de los centros, actua-
lizar los espacios, favorecer nuevos usos y formas de participaciéon y
avanzar hacia bibliotecas mas abiertas, otorgando mas flexibilidad y au-
tonomia a sus usuarios.

Durante los Gltimos afios, aquel proyecto se ha desarrollado hasta
modificar de manera efectiva el funcionamiento de la red. La transformacién



que el anterior Plan formulaba como objetivo es hoy, en buena medida,
una realidad sobre la que seguir construyendo. El préximo periodo parte,
por tanto, de una situacién diferente porgue ya no se trata de poner en
marcha un proceso de transformacion, sino de consolidar sus resultados,
aprovechar plenamente las posibilidades de las infraestructuras implan-
tadas y garantizar su continuidad.

Una de las actuaciones de mayor alcance ha sido la implantacion
de sistemas de identificacién por radiofrecuencia (RFID), autopréstamo,
autodevolucion y seguridad. La culminacién de este proyecto cierra una
de las principales actuaciones de modernizacién bibliotecaria emprendi-
das por el Instituto Cervantes y dota a la red de una infraestructura
comun que transforma la gestion de la circulaciéon y de las colecciones y
proporciona una mayor autonomia a los usuarios.

La automatizacién de estas operaciones no debe entenderse como
una simple sustitucién tecnoldgica de tareas. Permite reorganizar procesos
cotidianos y dedicar una mayor parte del trabajo profesional a funciones que
requieren atencién especializada, conocimiento de las colecciones, mediacion,
formaciény relacién con los usuarios. La tecnologia adquiere sentido cuando
mejora el servicio y permite reforzar precisamente aquello que no puede
automatizarse.

La transformacion incorporé también el sistema de autopréstamo
de tabletas, que amplia el propio concepto de préstamo bibliotecario y
las posibilidades de acceso a contenidos y servicios digitales. Las tabletas
permiten ofrecer recursos adaptados a distintos perfiles y necesidades
de los usuarios y explorar nuevas formas de lectura, aprendizaje y utili-
zacion de los contenidos digitales desde las bibliotecas. Su autopréstamo
facilita, ademas, su disponibilidad y circulacién como un recurso ordinario
de la biblioteca.

La transformacién ha alcanzado también a los espacios. El Plan an-
terior proponia bibliotecas mas cémodas, flexibles y adaptadas a diferen-
tes formas de uso: lugares para la lectura y el estudio, pero también para el
encuentro, el aprendizaje, la actividad y la participacién. Durante estos afios
se han desarrollado proyectos de renovacién y mejora en distintas bibliote-
cas de la red, con actuaciones sobre el mobiliario, los equipamientos, la or-
ganizacién de los espacios y las condiciones de acceso y utilizacion.

Este proceso ha permitido avanzar desde una concepcién mas
estatica de la biblioteca hacia espacios capaces de acoger usos diferentes

13



114,

y de adaptarse a las caracteristicas de sus comunidades. La incorporacion
de zonas infantiles, espacios de actividad y encuentro, areas destinadas
a diferentes formas de lectura y aprendizaje y equipamientos tecnoldgi-
cos responde a una realidad en la que los usuarios ya no se relacionan
con la biblioteca de una Gnica manera.

No existe, ni debe existir, un nico modelo fisico para bibliotecas
situadas en edificios, ciudades y contextos tan diferentes. La transformacién
debe partir de las caracteristicas de cada centro y de las necesidades de sus
usuarios, pero responder a criterios comunes de calidad, accesibilidad, fun-
cionalidad y sostenibilidad. El objetivo es que los espacios puedan adaptarse
a distintos usos y que su organizacion favorezca tanto la concentraciony la
lectura individual como la actividad compartida.

El cambio de los espacios y los servicios ha reforzado también la pre-
sencia de la biblioteca en la vida de los centros. La biblioteca no es Unica-
mente el lugar al que se acude para consultar o tomar en préstamo un
documento. Es también un espacio desde el que se generan relaciones con
los usuarios y se desarrollan propuestas de lectura, aprendizaje y participa-
cién. La transformacion iniciada en el periodo anterior ha contribuido asi a
hacer mas visible su capacidad para reunir a pUblicos distintos y participar
de manera mas intensa en la actividad cultural y educativa de la institucion.

La nueva etapa sera, por tanto, la de la consolidacién. Esto implica
mantenery actualizar las infraestructuras implantadas, garantizar su fun-
cionamiento, evaluar su utilizacién y sus resultados y corregir las diferen-
cias que puedan existir dentro de la red. Exige también acompafar a los
equipos, formar a los usuarios y conseguir que las posibilidades abiertas
por la transformacién se incorporen plenamente al funcionamiento co-
tidiano de las bibliotecas.

La consolidacién debera prestar especial atencién a la sostenibilidad
de los sistemas y equipamientos a lo largo del tiempo. La transformacién
tecnoldgica no termina con la implantacion de una infraestructura porque
requiere mantenimiento, actualizacién, soporte, formaciény capacidad para
responder a la evolucion de las necesidades y de los propios entornos
tecnoldgicos. El valor de lo realizado dependerd, en buena medida, de
la capacidad para garantizar su continuidad y aprovechar los datos y la
experiencia de uso para mejorar los servicios.

Consolidar tampoco significa detener la innovacién. Significa orien-
tar las nuevas actuaciones a partir de la experiencia adquirida y de



necesidades reales, evitando que la innovacion se identifique con la mera
incorporacién de herramientas o equipamientos. Las bibliotecas en los
préximos afios deberan aprovechar plenamente la transformacién
realizada y continuar desarrollando un modelo de biblioteca capaz de
combinar tecnologia y atencién profesional, autonomia y mediacién,
nuevos usos Y las funciones esenciales de lectura, acceso al conoci-
miento, encuentro y servicio publico.

La transformacién deja asi de ser un proyecto para convertirse en
una forma de trabajo donde las infraestructuras, los espacios y los ser-
vicios desarrollados alcancen toda su capacidad y que lainnovacién con-
tinle estando al servicio de las personas que utilizan las bibliotecas y del
trabajo de los profesionales que las hacen posibles.

6.3. COLECCIONES PARA UNA RED MUNDIAL

Las colecciones constituyen uno de los principales recursos de la Red de
Bibliotecas del Instituto Cervantes y una de las formas mas duraderas de
su presencia cultural en el mundo. Construidas a lo largo de décadas,
rednen materiales para el aprendizaje y la ensefianza del espafiol, obras
literarias y de pensamiento, publicaciones sobre historia, arte, ciencia,
musica, cine y otras manifestaciones culturales de Espafiay de los paises
hispanoamericanos, junto con fondos en las lenguas cooficiales. A ellas
se suman colecciones locales, especiales y patrimoniales que reflejan la
historia de cada bibliotecay las relaciones culturales entre el mundo his-
panico y los paises en los que trabaja la institucion.

Una coleccién no es, sin embargo, una acumulacién de documentos.
Es el resultado de decisiones continuadas sobre qué incorporar, qué man-
tener, qué actualizar, qué preservar y, también, qué retirar. Su valor no de-
pende Unicamente del nimero de documentos que reline, sino de su
calidad, su actualidad, su diversidad y su capacidad para responder a la mi-
sion de la institucién y a las comunidades a las que sirve cada biblioteca.

La Politica de Desarrollo de Colecciones de la Red de Bibliotecas del
Instituto Cervantes constituye el marco comun para orientar este trabajo.
Abarca el conjunto del ciclo de las colecciones, desde la seleccién vy la
adquisicién hasta su evaluacién, mantenimiento, conservacién, puesta
a disposicién, reubicacion y expurgo, y permite ordenar las decisiones y los
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recursos con criterios compartidos, sin perder la flexibilidad necesaria para
responder a la diversidad de paises, centros y usuarios de la red.

Esa combinacién entre politica comin y adaptacion local es una de
las caracteristicas esenciales de la RBIC. Las bibliotecas trabajan en con-
textos linglisticos, culturales, educativos y editoriales muy diferentes.
Sus usuarios pueden ser alumnos y profesores de espafiol, estudiantes,
investigadores e hispanistas, lectores interesados por las culturas en es-
pafol, profesionales, familias, nifos y jévenes, personal de la institucién
0 personas que se acercan por primera vez a nuestra lengua y nuestras
culturas. Sus conocimientos del espafiol, sus competencias informacio-
nales y digitales y sus necesidades de acceso son igualmente diversos.
Las colecciones deben responder a esa pluralidad sin perder la coherencia
de una red comun.

El periodo 2026-2029 debera reforzar una gestién de las coleccio-
nes basada en el conocimiento de los usuarios y en la evaluacién de su
uso. Los datos de préstamo y consulta, las demandas no atendidas, las
propuestas de adquisicién, la evolucién de los programas académicos y
culturalesy el conocimiento profesional de los equipos permiten identificar
carencias, corregir desequilibrios y orientar las adquisiciones. Una coleccién
viva necesita crecer, pero también revisarse.

Sin embargo, una coleccién no puede construirse Unicamente a par-
tir de la demanda. Debe mantenerse actualizada, anticipar intereses y
ofrecer la posibilidad de descubrir autores, obras, ideas y ambitos que los
usuarios todavia no conocen. La seleccién constituye una de las princi-
pales responsabilidades profesionales de la biblioteca: exige conocer la
produccidn editorial, valorar su calidad y pertinencia y construir, a lo largo
del tiempo, una oferta capaz de combinar las obras fundamentales con
las nuevas publicaciones y los intereses consolidados con las nuevas
voces y debates.

Las colecciones de la RBIC deberan reflejar la amplitud, la diversidad
y la calidad de la produccién editorial en espafiol. En un espacio cultural
y lingliistico de dimensién mundial, esto exige atender a la creacién vy al
pensamiento de Espafia y de los distintos paises hispanoamericanos, a las
lenguas cooficiales del Estado v a la diversidad de géneros, disciplinas,
generaciones y perspectivas. Una red internacional dedicada al espafiol y a
las culturas que se expresan en espafiol debe ser capaz de mostrar la riqueza
de esa produccién y de mantenerla permanentemente actualizada.



Esta responsabilidad exige también reconocer la amplitud contem-
pordnea de la cultura. Junto a la literatura, el pensamiento, la historia y
las artes, las colecciones deberan continuar reforzando dmbitos que han
adquirido una mayor presencia en la accién del Instituto Cervantes, como
la ciencia en espafiol, la creacién contemporanea, el cine y el audiovisual, la
musica, las industrias culturales y creativas y las nuevas formas de pro-
duccién cultural y digital. Seguiran siendo igualmente prioritarios los ma-
teriales para el aprendizaje y la ensefianza del espafiol, las obras de
referencia, las necesidades de investigadores e hispanistas y el desarrollo
de colecciones infantiles y juveniles de calidad.

Dentro de esta politica, el Instituto Cervantes mantendra un compro-
miso especifico con las publicaciones periddicas de caracter cultural. Las re-
vistas culturales han sido y siguen siendo espacios fundamentales para la
creacion, el pensamiento, la criticay el debate. Permiten seguir la cultura mien-
tras se esta produciendo, conocer nuevas voces y tendencias y acceder a dis-
cusiones que no siempre encuentran inmediatamente su lugar en el libro.

Durante el periodo 2026-2029 se reforzara, por tanto, una oferta
seleccionada y actualizada de revistas y publicaciones culturales, en for-
mato impreso o digital segln las condiciones de acceso y uso. Esta oferta
debera reflejar la diversidad geografica, linglistica y disciplinar de la cul-
tura en espafiol y contribuir también a la difusién internacional de pro-
yectos editoriales de calidad. Las bibliotecas pueden desempefar asi una
funcion especialmente valiosa como espacios de descubrimiento y
circulacién de publicaciones que dificilmente encuentran distribucién re-
gular fuera de sus paises de origen.

Las adquisiciones deberan responder a criterios de calidad, perti-
nencia, diversidad, actualidad y sostenibilidad. En una red internacional,
seleccionar bien exige conocer tanto la produccién editorial en espafiol
como las posibilidades y necesidades de cada pais, teniendo en cuenta
el fondo bibliografico local. Los responsables de los centros y de las
bibliotecas desempefian por ello una funcién esencial, junto con los
mecanismos de coordinacién de la red vy la participacién de profesores,
especialistas y usuarios cuando resulte pertinente. El crecimiento de las
colecciones debera atender también a los recursos disponibles, el espa-
cio, el uso previsto y las condiciones de conservacion.

Las donaciones y los legados constituyen una importante via de
enriquecimiento de las colecciones y estan en el origen de algunos de sus
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fondos mas valiosos. Su aceptacion, sin embargo, debe responder a los mis-
mos criterios que cualquier otra incorporacién. Una donacion no es gratuita
si exige espacio, proceso técnico, conservacion y recursos sin aportar un valor
suficiente a la coleccidn. La seleccién rigurosa permite incorporar aquello que
realmente enriquece los fondos, evitar acumulaciones innecesarias y garan-
tizar una gestion responsable de los recursos.

El expurgo forma parte igualmente del desarrollo de una coleccién. Re-
tirar documentos obsoletos, deteriorados, duplicados o que han perdido su
utilidad permite mantener los fondos actualizados, mejorar su accesibilidad
y utilizar mejor los espacios. Esta tarea debe realizarse con criterios técnicos,
teniendo en cuenta la singularidad de los ejemplares, su posible valor patri-
monial, la disponibilidad en otras bibliotecas y la historia de las propias co-
lecciones. En una red con fondos heredados y trayectorias muy distintas,
retirar exige tanto criterio como adquirir.

Una de las mayores riquezas de la RBIC reside precisamente en aquello
gue diferencia a unas bibliotecas de otras. Las colecciones locales retinen
publicaciones sobre Espafia y el mundo hispanico producidas en los paises
de acogida, traducciones, estudios y documentos sobre las relaciones his-
téricasy culturales entre paises. Las colecciones especiales responden a dm-
bitos de investigacién, comunidades o historias concretas. Estos fondos
convierten a cada biblioteca en un lugar desde el que mirar las culturas en
espafol desde otra geografiay, al reunirse en una misma red, construyen un
patrimonio documental dificil de encontrar en otras instituciones.

El nuevo periodo debera prestar una atencién especial a la identifica-
cién, el desarrolloy la visibilidad de estas colecciones. No se trata de promover
especializaciones artificiales en todas las bibliotecas, sino de reconocer aque-
llas que responden a una historia, un contexto o una relacién cultural signi-
ficativa; documentarlas mejor; facilitar su conocimiento dentro y fuera de la
red; y favorecer, cuando resulte posible, su utilizacién para la investigacion,
la programacion y la cooperacién con otras instituciones.

Las colecciones fisicas y digitales forman ya parte de una misma poli-
tica de acceso. El reto no consiste en sustituir unas por otras, sino en decidir
qué contenidos y formatos responden mejor a cada necesidad y facilitar que
puedan descubrirse y utilizarse de manera integrada. La relacién entre lo
analdgico y lo digital debe abordarse teniendo en cuenta los hdbitos
de los usuarios, las condiciones de acceso v licencia, la preservacion, la
sostenibilidad econémica y la brecha digital.



Una coleccidn solo cumple plenamente su funcién cuando se conoce
y se utiliza. La selecciény la adquisicién deben ir acompafiadas de estrategias
que faciliten el descubrimiento de los fondos y los relacionen con los intere-
ses de los usuarios y con la actividad cultural y académica de los centros. Los
centros de interés, las exposiciones bibliograficas, las selecciones tematicas,
las recomendaciones y las guias de recursos permiten volver visibles
materiales que de otro modo pueden permanecer ocultos y ofrecer nuevos
caminos de entrada a colecciones cada vez mas amplias y diversas.

Esta tarea adquiere una importancia especial en un entorno de
abundancia informativa. Los profesionales de las bibliotecas no solo pro-
porcionan acceso a documentos: seleccionan, relacionan, contextualizan
y recomiendan recursos fiables. Las guias tematicas y otras herramientas
de orientacién pueden reunir materiales fisicos y digitales, apoyar el
aprendizaje y la investigacién y aprovechar el conocimiento especializado
de profesionales que trabajan en paises y areas culturales diferentes. La
capacidad de una red reside también en conseguir que ese trabajo pueda
compartirse y reutilizarse.

Durante el periodo 2026-2029, la gestién de las colecciones debera
avanzar, por tanto, en una doble direccién: reforzar los criterios comunes
que garantizan la calidad, la actualidad, la diversidad y la sostenibilidad
del conjunto y aprovechar mejor la singularidad de cada biblioteca. La
RBIC no debe aspirar a que todas sus colecciones sean iguales, sino a que
todas respondan con rigor a una misién comun y a que sus diferencias
enriquezcan el conjunto de la red.

Una coleccién se construye con recursos, pero, sobre todo, con cri-
terio. Seleccionar, adquirir, actualizar, conservar, revisar, retirar, describir
y hacer visible forman parte de una misma responsabilidad: ofrecer hoy
una representacién amplia, diversa y de calidad de la cultura en espafiol
y preservar aquello que debera seguir estando disponible mafiana.

6.4. SERVICIOS BIBLIOTECARIOS Y ATENCION
A LOS USUARIOS

Los servicios constituyen la forma mas directa en que una biblioteca
cumple sumisién. La calidad de una red bibliotecaria no depende Gnicamente
de la rigueza de sus colecciones, de sus espacios o de las tecnologias de las
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que dispone, sino de su capacidad para convertir todos esos recursos en res-
puestas Utiles para las personas y comunidades a las que sirve.

Las bibliotecas del Instituto Cervantes atienden a publicos muy di-
versos: estudiantes y profesores de espafiol, lectores, investigadores, his-
panistas, profesionales de la cultura, familias, nifios y jévenes, ademas
de personas que se acercan por primera vez a la lengua y a las culturas
en espafol. Sus necesidades tampoco son iguales. Hay quienes buscan
un libro 0 una informacién concreta, quienes necesitan orientacién para
una investigacion, quienes desean aprender a utilizar un recurso, descu-
brir nuevas lecturas o encontrar un espacio para estudiar, trabajary par-
ticipar en una comunidad.

Esta diversidad exige una oferta amplia y una atencién capaz de
adaptarse a cada contexto. Consulta y préstamo, informacién y referen-
cia, orientacion bibliografica, acceso a recursos especializados, apoyo a
lainvestigaciony al aprendizaje y formacién de usuarios forman parte de
un servicio que debe evolucionar con las necesidades de sus comunida-
des. Durante el periodo 2026-2029, las bibliotecas deberan revisary am-
pliar sus servicios a partir del conocimiento de sus usuarios, de la
evaluacién de su utilizacién y de las posibilidades de cooperacién que
ofrece la red.

La innovacion vy la digitalizacion deben contribuir a mejorar esta
atencidn, no a sustituirla. Los sistemas de autopréstamo y otros procesos
automatizados permiten realizar determinadas operaciones con mayor
comodidad y autonomia y liberar tiempo profesional para las funciones
que requieren conocimiento especializado, escucha y criterio. La auto-
nomia del usuario no consiste en dejarlo solo, sino en ofrecerle una ar-
quitectura de servicios accesible, comoda y eficaz que le permita
desenvolverse con facilidad y, al mismo tiempo, recibir una atencion es-
pecifica cuando la necesite.

Este equilibrio entre autonomia y acompafamiento debe orientar
el desarrollo de los servicios. Una persona debe poder utilizar la biblioteca
de manera sencillay resolver por si misma muchas de sus necesidades, pero
también encontrar profesionales capaces de comprender una consulta,
orientar una blsqueda, recomendar recursos y acompafar procesos de
aprendizaje o investigacion. La tecnologia facilita operaciones y amplia po-
sibilidades; el servicio bibliotecario aporta el conocimiento, la mediacién y
la atencién que permiten responder a la singularidad de cada usuario.



En una red internacional, los servicios de informacién y referencia
adquieren ademas una dimensién particular. Las bibliotecas retinen co-
nocimiento especializado sobre la lengua y las culturas en espafol y forman
parte de una red de profesionales y recursos distribuida por numerosos pai-
ses. Esta capacidad compartida debera aprovecharse mejor durante el nuevo
periodo, favoreciendo la cooperacién entre bibliotecas para responder a
consultas especializadas y poner el conocimiento de la red al servicio de
Sus usuarios.

La formacién de usuarios forma parte también de la calidad del ser-
vicio. Conocer el catalogo, utilizar adecuadamente los recursos de infor-
macién, evaluar la fiabilidad de una fuente o desenvolverse en nuevos
entornos digitales son capacidades cada vez mas necesarias. La biblio-
teca debe facilitar ese aprendizaje mediante orientacién individual y pro-
puestas adaptadas a las necesidades de sus comunidades. La formacién
mas amplia en competencias digitales, pensamiento critico y desinfor-
macion se desarrolla, ademas, a través de los programas de extension
bibliotecaria abordados en el apartado correspondiente.

Los servicios deberan prestar especial atencién a la accesibilidad y
a la diversidad de situaciones de los usuarios. Los espacios, los recursos, la
informacién y los procedimientos deben ser comprensiblesy utilizables por
el mayor nimero posible de personas. Esta responsabilidad exige identificar
barreras, revisar practicas y adaptar la atencién cuando sea necesario, de
modo gue las condiciones personales, tecnoldgicas o del entorno no se con-
viertan en obstdculos innecesarios para el acceso a la biblioteca.

Ampliar los servicios implica también asumir la responsabilidad de
conocer su funcionamiento. Durante el periodo 2026-2029 sera necesa-
rio evaluar su uso, detectar necesidades no atendidas, escuchar a los
usuarios y compartir experiencias entre los centros. Los datos aportan
informacién imprescindible, pero deben interpretarse junto con la expe-
riencia profesional y el conocimiento directo de cada comunidad. Un ser-
vicio poco utilizado puede necesitar mayor visibilidad o una revisién; una
demanda recurrente puede revelar una carencia; una solucién desarro-
[lada en una biblioteca puede resultar Util para otras.

La diversidad de la red exige flexibilidad. No todas las bibliotecas
pueden ni deben ofrecer exactamente los mismos servicios, porque tra-
bajan en ciudades, edificios y entornos culturales diferentes. Sin embargo,
todas deben compartir un mismo compromiso con la calidad, la accesibilidad
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y la atencién. La dimensién de red permite establecer criterios comunesyy, al
mismo tiempo, aprender de la experiencia de los centros, compartir
soluciones y extender aquellas practicas que hayan demostrado su
utilidad.

Durante el periodo 2026-2029, la RBIC continuard desarrollando
sus servicios a partir de una idea fundamental: dar servicio a una comu-
nidad prestando atencion especifica a cada usuario. Ampliarlos, evaluar-
los y mejorarlos constituye una responsabilidad permanente. La
innovacién tendra sentido en la medida en que facilite el acceso, elimine
barreras y permita dedicar mas conocimiento y atencién profesional alli
donde las personas los necesitan.

6.5. LA BIBLIOTECA ELECTRONICA

La Biblioteca electrénica forma ya parte de la realidad cotidiana de la
Red de Bibliotecas del Instituto Cervantes. Lo que comenzé como una
ampliacién de las posibilidades de acceso a las colecciones se ha conso-
lidado como un verdadero espacio bibliotecario, con fondos y recursos
propios, servicios, programas de mediacién y una comunidad de usuarios
que accede a ella desde cualquier lugar.

Su desarrollo amplia la dimensién de una red que ya no puede de-
finirse Unicamente por sus espacios fisicos. Disponible las veinticuatro
horas del dia, todos los dias de la semana, puede utilizarse desde cual-
quier lugar del mundo y acompafar al usuario en sus distintos dispositi-
vos. Cada vez mas presente en teléfonos mdviles y tabletas, permite
llevar consigo libros y audiolibros, prensa y publicaciones periddicas, re-
cursos de informacién y otros contenidos culturales y especializados, y
acceder a ellos alli donde se encuentre el usuario.

Esta disponibilidad la convierte también en una herramienta espe-
cialmente eficaz para la promocién de la lectura y el acceso a la cultura
en lugares donde las infraestructuras bibliotecarias son escasas o el ac-
ceso a colecciones fisicas resulta mas dificil. La posibilidad de descargar de-
terminados contenidos amplia, ademas, sus posibilidades de uso en
contextos con una conectividad limitada o irregular. La Biblioteca electrénica
extiende asi la biblioteca mas alla de las ciudades en las que existen centros
y ofrece un espacio comUn a una institucién de alcance mundial.



Durante los Gltimos afios, la oferta de recursos electrénicos ha cre-
cido y se ha diversificado hasta incorporarse de manera estable a la po-
litica bibliotecaria de la institucién. La Biblioteca electrénica permite
poner a disposicién del conjunto de sus usuarios recursos que dificil-
mente podrian estar presentes en cada una de las bibliotecas y responder
a necesidades de lectura, informacién, aprendizaje, investigacion y co-
nocimiento de la actualidad cultural.

Uno de sus ambitos de desarrollo mds importantes es la oferta de
prensa y publicaciones periddicas. El acceso a un niimero creciente
de cabeceras permite mantener informada a una comunidad internacio-
nal, seguir la actualidad desde paises y perspectivas diferentes y facilitar
una relacién continuada con la informacién y el debate cultural. Durante
el periodo 2026-2029 se continuard ampliando y actualizando esta
oferta, que contribuye a una de las funciones esenciales de la biblioteca:
proporcionar acceso a informacién plural, actual y de calidad.

Pero el principal reto de la Biblioteca electrénica sigue siendo con-
vertir su alcance mundial en una verdadera red mundial de usuarios. La
posibilidad de acceder a los mismos recursos desde paisesy ciudades di-
ferentes permite no solo ampliar el acceso, sino también crear espacios
de encuentro, conversacién y participacién entre personas que compar-
ten intereses y que dificilmente podrian reunirse de otro modo.

Los clubes virtuales constituyen una de las principales expresiones
de esta capacidad. En torno a ellos se han creado comunidades interna-
cionales dedicadas a la lectura de literatura de distintos géneros y formas.
E-Leemos se dirige especificamente a la comunidad de estudiantes de
espafol y organiza la lectura de acuerdo con los distintos niveles
de aprendizaje. MOSAICO promueve la lectura social y contribuye a dar a
conocer las ediciones electrénicas y la produccién literaria en las lenguas
cooficiales. A ellos se suma Cita con el cine, que extiende esta experiencia
compartida al dmbito cinematografico y convierte el visionado en punto
de partida para la conversacién y el encuentro.

Estos programas muestran que una biblioteca electrénica no se limita
a poner contenidos a disposicién de sus usuarios. Puede reunir a lectores y
espectadores de distintos paises, generar conversaciones en torno a las
obrasy construir comunidades gracias, precisamente, a la dimensién mundial
de lared. La mediacién bibliotecaria encuentra asi nuevas posibilidades para
relacionar lectura, aprendizaje, diversidad linglistica, cine y participacion.
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Durante el periodo 2026-2029, la Biblioteca electrdnica debera se-
guir ampliando estas formas de interaccién y desarrollando nuevos ser-
vicios y actividades capaces de reunir a sus usuarios. El objetivo sera
conocer mejor esa comunidad mundial, favorecer su participacién y con-
seguir que los recursos disponibles generen también relaciones, expe-
riencias y conocimiento compartido.

La Biblioteca electrénica puede convertirse asi en uno de los espa-
cios en los gue la dimensién mundial del Instituto Cervantes resulte mas
visible. Sus usuarios no tienen que encontrarse en la misma ciudad, per-
tenecer al mismo centro ni compartir el mismo huso horario para leer, in-
formarse, aprender y participar en una experiencia comun.

El reto ya no es Unicamente llegar a cualquier lugar, sino conseguir
que quienes llegan a la Biblioteca electrénica formen parte de ella. Cons-
truir esa red mundial de usuarios, mantenerla informada y favorecer su
interaccion sera una de las principales lineas de trabajo del periodo
2026-2029.

6.6. BIBLIOTECA PATRIMONIAL Y DIGITALIZACION
DE FONDOS PATRIMONIALES

La creacién de la Biblioteca Patrimonial ha permitido al Instituto Cervan-
tes reunir, conservar, estudiar y dar a conocer un patrimonio bibliografico
y documental formado a lo largo de mas de tres décadas. Lo que en el
Plan anterior constituia todavia un proyecto en desarrollo es hoy una re-
alidad consolidada y en crecimiento, que permite reconocery tratar como
un conjunto patrimonial los legados y donaciones recibidos por la ins-
titucion, sus fondos propios y las adquisiciones selectivas realizadas para
completary enriguecer las colecciones.

Hasta el momento se han procesado 15 668 documentos, de los
cuales 12 310 proceden de legados y 3358 corresponden a fondos propios
y adquisiciones. El crecimiento de casi un 15 % registrado durante el Gl-
timo afio refleja tanto el avance del proceso técnico como una politica
activa de incorporacion de fondos.

Las Ultimas incorporaciones amplian considerablemente la dimen-
sién y el alcance de la Biblioteca Patrimonial. A ellas se han sumado re-
cientemente el legado y archivo de Rufino Blanco Fombona y el fondo



del hispanista Gabriele Morelli, mientras contintia formandose una coleccién
dedicada a la Generacion del 27, mediante la incorporacién selectiva de pri-
meras ediciones y otras piezas de especial interés de primeras ediciones de
Maria Zambrano, Ernestina de Champourcin, Carmen Conde y Josefina de
la Torre, que se suman a otras obras y documentos relacionados con la ge-
neracién. Una vez completado el tratamiento de los nuevos fondos, la colec-
cién podria alcanzar los 25 000 documentos.

La consolidacién de la Biblioteca Patrimonial ha exigido actuar tam-
bién sobre las condiciones materiales de la coleccién. La mejora de los
espacios de conservacion y consulta, la ordenacién de los fondos y su
tratamiento técnico han permitido avanzar en su conocimiento y hacerlos
progresivamente accesibles a investigadores y lectores. Durante el pe-
riodo 2026-2029 sera necesario completar el proceso técnico de las co-
lecciones ya incorporadas, abordar los nuevos fondos y continuar
mejorando las condiciones para su conservacién, consulta y estudio.

La Biblioteca Patrimonial se concibe como una biblioteca viva. Su
funcién no termina en la custodia de los fondos, sino que debe favorecer
su investigacion y activar sus posibilidades culturales. Las colecciones
pueden dar origen a exposiciones, publicaciones, estudios, proyectos di-
gitales y actividades capaces de generar nuevas lecturas y ampliar el co-
nocimiento de los autores, las obras y los contextos que documentan. Su
crecimiento deberd continuar respondiendo a criterios de singularidad,
relevancia y coherencia, de manera que cada nueva incorporacién con-
tribuya a reforzar la identidad y el valor del conjunto.

La responsabilidad patrimonial del Instituto Cervantes no termina,
sin embargo, en los fondos reunidos en la Biblioteca Patrimonial. Las bi-
bliotecas de la red conservan también colecciones de especial valor his-
toricoy bibliografico, vinculadas en muchos casos a la historia cultural de
los paises en los que se encuentran y a sus relaciones con Espafia y con
el mundo hispénico. Identificar, preservar y dar a conocer estos fondos
forma parte igualmente de la responsabilidad de la institucion.

La digitalizacién del patrimonio bibliografico constituye hoy una
tarea esencial de las instituciones culturales y, en un sentido mas amplio,
un compromiso de los paises con la preservacién y transmisién de su me-
moria cultural. Permite reducir la manipulacién de materiales fragiles,
ampliar las posibilidades de consulta y hacer que fondos dispersos, poco
conocidos o dificilmente accesibles puedan ser estudiados y compartidos.

125



126

En una red internacional como la del Instituto Cervantes, ofrece ademds
la posibilidad de recuperar y relacionar memorias culturales construidas
entre distintos territorios.

Durante los tltimos afios, el Instituto Cervantes ha desarrollado un
amplio proceso de digitalizacién de fondos bibliograficos, documentales
y audiovisuales, tanto de la Biblioteca Patrimonial como de otras biblio-
tecas de la red. La Biblioteca Patrimonial ha desempefiado en este pro-
ceso una funcién central, impulsando la identificacién y seleccién de
materiales y la recuperacion digital de colecciones de especial interés.

Durante el periodo 2026-2029 se mantendra el compromiso con la
identificacién, seleccién y digitalizacién de fondos patrimoniales conservados
en las bibliotecas de la red. Tendran especial importancia las actuaciones pre-
vistas sobre las colecciones histdricas de bibliotecas como Tangery El Cairo,
cuyo valor supera el dmbito de cada centro y forma parte de una historia de
relaciones culturales que merece ser conocida y preservada.

La magnitud de esta tarea exige cooperacién y recursos. Estos pro-
yectos deberan desarrollarse con la colaboracién de socios locales, ins-
tituciones espafolas especializadas en patrimonio y otras entidades
capaces de aportar conocimiento técnico, financiacién y apoyo. La iden-
tificacion de los fondos, la evaluacién de su estado, su tratamiento previo
y su digitalizacién requieren proyectos rigurosos y sostenibles que difi-
cilmente pueden acometerse de manera aislada.

El periodo 2026-2029 debera permitir, asi, avanzar en dos responsa-
bilidades complementarias: consolidary hacer crecer la Biblioteca Patrimo-
nial y extender la identificacion y digitalizacion de los fondos patrimoniales
delared. Conocer mejor lo que el Instituto Cervantes ha reunidoy lo que sus
bibliotecas conservan, cuidarlo y conseguir que pueda seguir siendo leido,
estudiado y descubierto constituye una responsabilidad con la memoria cul-
tural que la institucién custodia y comparte.

6.7. EXTENSION BIBLIOTECARIA, PROMOCION
DE LA LECTURA Y FORMACION

La extensién bibliotecaria se ha consolidado durante los Gltimos afios
como una de las funciones esenciales de las bibliotecas del Instituto Cer-
vantes. A través de una oferta cada vez mas amplia de actividades, las



bibliotecas mantienen una relacién continuada con publicos de distintas
edades, intereses y perfiles y amplian su papel como espacios de lectura,
aprendizaje y participacion.

Clubes de lectura, encuentros con autores, presentaciones, conver-
saciones, cuentacuentos, exposiciones, ciclos y conmemoraciones con-
viven con una creciente oferta de cursos v talleres de formacion. Los
talleres de escrituray creacion literaria, ilustracién, cémic o encuaderna-
cién se suman a propuestas dedicadas a la busqueda y gestién de la in-
formacion, la lectura critica, el conocimiento de los recursos digitales y
otras competencias necesarias para desenvolverse en la sociedad con-
temporanea. Esta diversidad permite ofrecer a nifios, jéovenes y adultos
distintas formas de acercarse a la biblioteca, aprender y desarrollar sus
intereses y capacidades.

La formacién adquiere una importancia especial en un entorno mar-
cado por la sobreabundancia de informacién, la desinformacién vy la rdpida
expansioén de la inteligencia artificial. Durante el periodo 2026-2029, las bi-
bliotecas reforzaran su papel en el desarrollo del pensamiento criticoy de las
competencias informacionales y digitales. En esta direccién se inscribe el
curso en linea «Competencias digitales para la construccion del pensa-
miento critico: inteligencia artificial, gestion de la informacion y desinfor-
macion, y otras claves para la sociedad del conocimiento», concebido para
ofrecer a docentes, mediadores culturales y bibliotecarios herramientas para
interpretar la avalancha informativa de nuestro tiempo, distinguir los hechos
de las narrativas y preservar la autonomia del criterio propio.

La promocién de la lectura seguird ocupando un lugar central. Junto a
la literatura en sus distintos géneros, las bibliotecas favoreceran el acerca-
miento al ensayo, el pensamiento, la ciencia, el cémic, la ilustracion y otras
formas de escrituray creacion. Clubes, encuentros, conversaciones y proyec-
tos de mediacién permiten reunir a lectores con intereses diversos, descubrir
autores y obras y abrir espacios para el intercambio de ideas.

Una dimensién especialmente significativa se desarrolla en torno a
los autores que dan nombre a muchas bibliotecas de la red. Estas deno-
minaciones no deben tener un cardcter meramente conmemorativo, sino
expresar un compromiso con la vigencia, el conocimiento y la discusién
de su obra. Durante el periodo 2026-2029 se impulsaran lecturas, con-
versaciones, exposiciones, encuentros con especialistas y creadores y
proyectos en colaboracién con instituciones del entorno. La reciente
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denominacién de la Biblioteca Alfredo Bryce Echenigue de Seul amplia
este mapay ofrece una nueva oportunidad para acercar su obra a lectores
de otro contexto cultural. El objetivo es que el nombre de cada biblioteca
se traduzca en una relacion viva con la obray el legado que representa.

La programacion infantil y juvenil tendrd una atencion especial.
Crear una relacién temprana con la lectura y con la biblioteca exige pro-
puestas adaptadas a las distintas edades y capaces de combinar litera-
tura, aprendizaje, juego y creaciéon. Cuentacuentos, clubes, talleres,
encuentros, actividades familiares y proyectos con centros educativos
contribuyen a formar nuevos lectores y a hacer de la biblioteca un espacio
cercano desde la infancia.

La extensién bibliotecaria amplia también la relacién de las bibliotecas
con sus comunidades. La colaboracién con escuelas, universidades, asocia-
ciones, editoriales, librerias, festivales y otras instituciones culturales multi-
plica las posibilidades de actuacién y facilita el encuentro con nuevos
pUblicos. Al mismo tiempo, la dimensién internacional de la RBIC permite
compartir campanas, conmemoraciones, programas formativos y propuestas
de lectura, adaptarlos a contextos diferentes y conectar a profesionales y
participantes de distintos paises. Combinar la iniciativa local con la coopera-
cién de la red constituye una de sus principales fortalezas.

El crecimiento de la extensién bibliotecaria debera ir acompafiado del
conocimiento de sus resultados. No se trata Unicamente de aumentar el nd-
mero de actividades, sino de valorar su capacidad para incorporar nuevos
participantes, mantener relaciones duraderas con las comunidades, favorecer
la lecturay el aprendizaje y responder a intereses y necesidades reales.

Durante el periodo 2026-2029, la RBIC continuard ampliando una
oferta capaz de reunir lectura, formacion, creacion, pensamiento critico
y participacion y de dirigirse a personas de todas las edades. La biblioteca
refuerza asi su condicién de espacio para seguir aprendiendo, crear, com-
partir conocimiento y formar parte de una comunidad.

6.8. COOPERACION BIBLIOTECARIA
Y EXTENSION DE LA RBIC

La Red de Bibliotecas del Instituto Cervantes sigue comprometida con la
ampliacién de sus férmulas de cooperacién y su presencia mas alla de las



sedes de lainstitucion. Se continuard impulsando la creacién de espacios bi-
bliotecarios, la presencia de coleccionesy fondosy la prestacion de servicios
en colaboracién con bibliotecas, universidades y otras instituciones de las
ciudades vy paises en los que el Instituto desarrolla su actividad. Estas for-
mulas permiten acercar las colecciones a nuevos usuarios, reforzar su visi-
bilidad y establecer relaciones estables de intercambio y conocimiento.

Esta linea cuenta ya con experiencias y proyectos en distintos con-
textos. Como la biblioteca del centro de Utrecht que gestiona un espacio
bibliotecario en la OBA (Openbare Bibliotheek Amsterdam), la red de bi-
bliotecas publicas de Amsterdam, un modelo que permite extender los
servicios y las colecciones del Instituto mas alla de sus propias sedes. A
esta experiencia se suma la apertura de un Espacio Cervantes en la Bi-
blioteca de la Universidad de Sdo Paulo y la biblioteca vinculada a la Ca-
tedra Cervantes de la Universidad de La Habana. Asimismo, se ha iniciado
una colaboracién con la Universidad de Granada de cesién de espacios
destinados a albergary poner en valor fondos de la Biblioteca Patrimonial
del Instituto Cervantes, favoreciendo su conservacion, estudio, investi-
gacién y difusion a través de la biblioteca de la Universidad. Durante los
préximos afos se seguird avanzando en estas formulas de extensién de
la Red, adaptadas a las caracteristicas de cada institucion colaboradora
y a la naturaleza de las colecciones y comunidades a las que se dirigen.

En este marco se desarrollara el proyecto de colaboracién con las
bibliotecas y mediatecas de los Centros Culturales de la Agencia Espafiola
de Cooperacién y Desarrollo (AECID) ya que, a partir de un diagndstico ac-
tualizado de sus colecciones, servicios, recursos y sistemas de gestion,
se avanzara progresivamente en la incorporacién de sus fondos al cata-
logo colectivo de la Red de Bibliotecas del Instituto Cervantesy en la apli-
cacion compartida de politicas y criterios de desarrollo de colecciones. La
colaboracién permitird asimismo identificar fondos de especial valor e in-
corporarlos a los procesos de preservacion y digitalizacién del patrimonio
bibliografico, asi como compartir recursos, infraestructuras y conoci-
miento profesional.

El objetivo es avanzar hacia una cooperacion bibliotecaria mas es-
trecha, ampliar el acceso a las colecciones y favorecer la conservacion, el
conocimiento y la difusién de un patrimonio bibliografico que, por su dis-
persién geograficay su vinculacién con la accién cultural y la cooperacién
espafola, adquiere un especial valor.
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7. CULTURA DIGITAL. PROYECTOS
Y ACCION TRANSVERSAL

a cultura digital forma parte de la actividad cultural contempo-

ranea y ha transformado las formas de crear, producir, editar,

acceder al conocimiento y relacionarse con los publicos. En la
Direccién de Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital, este ambito se desarrolla
mediante proyectos y programas propios, la produccién de actividades y
contenidos, la experimentacién con nuevos lenguajes y formatos y una
labor transversal de asesoramiento y colaboracién con el conjunto de
los departamentos, de las diferentes areas y de la red de centros.

El Departamento de Cultura Digital trabaja en la interseccion entre cul-
tura, lenguay tecnologia. Junto a las artes y la creacion digital, los proyectos
hibridos v las nuevas formas de produccién y mediacién cultural, desarrolla
un dmbito especifico relacionado con la lengua, la linglistica y las tecnologias
aplicadas al lenguaje. Esta singularidad responde a la misién del Instituto
Cervantes y permite abordar cuestiones como la neologia, la terminologia,
los lenguajes especializados y la presencia del espafiol en los entornos tec-
nolégicos, estrechamente vinculadas a la soberania lingtistica y digital.

Su actividad comprende asimismo el desarrollo de proyectos de hu-
manidades digitales y nuevas formas de acceso al conocimiento, la re-
flexion y la formacién sobre las transformaciones tecnolégicas que
afectan ala cultura y a sus profesionales, y la recuperacién y reutilizacién
de los contenidos producidos por la institucién. A ello se suma una fun-
cion transversal de acompafamiento a los proyectos culturales y biblio-
tecarios para incorporar, cuando resulte pertinente, herramientas,
recursos y posibilidades digitales desde su propia concepcion.

La cultura digital se entiende, por tanto, como un dmbito de crea-
cién y produccién, un espacio de investigacion y experimentacion y una
capacidad transversal al servicio de la actividad cultural. Esta triple
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dimension permite desarrollar iniciativas especificamente digitales vy, al
mismo tiempo, ampliar las posibilidades de los proyectos presenciales,
favorecer nuevos modos de participaciéon y mediacion y facilitar la circu-
lacién y el acceso a la cultura y al conocimiento.

7.1. CULTURA DIGITAL: PROYECTOS, PRODUCCION
Y ACCION TRANSVERSAL

El Departamento de Cultura Digital desarrolla proyectos, actividades y con-
tenidos propios y presta, al mismo tiempo, una labor transversal de colabo-
racién y asesoramiento al conjunto de la institucién. Esta doble funcién
permite impulsar iniciativas especificamente digitales y acompanar otros
proyectos culturales y bibliotecarios o académicos en la incorporacién de he-
rramientas, lenguajes y recursos tecnoldgicos cuando aporten nuevas posi-
bilidades a sus contenidos, formatos o formas de relacién con los publicos.

La dimensidn digital deberd valorarse desde la concepcidn de los
proyectos y no inicamente como una adaptacién o difusién posterior de
la actividad presencial. Podra dar lugar a proyectos nacidos especifica-
mente para entornos digitales, ampliar y enriquecer propuestas presen-
ciales o generar formatos hibridos que combinen espacios, recursos y
formas de participacion diferentes. Su incorporacién respondera siempre
al interés y las necesidades de cada proyecto, evitando el uso de la tec-
nologia como un fin en si mismo.

Esta forma de trabajo requiere colaboracién entre perfiles y conoci-
mientos diversosy una atencién permanente a la evolucién de los lenguajes,
las practicas culturales y las tecnologias. El Departamento contribuird aiden-
tificar nuevas posibilidades de creacién, produccion, edicién, mediacién y
acceso a los contenidos, asi como a trasladar ese conocimiento al conjunto
de la actividad cultural y bibliotecaria del Instituto Cervantes.

7.2. TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES Y CONTENIDOS
DIGITALES

El Departamento de Cultura Digital desarrollay produce actividades, con-
tenidos, recursos y experiencias concebidos desde las posibilidades de



los lenguajes digitales, tanto para entornos en linea como para espacios
fisicos e hibridos. Esta produccién comprende las artes digitales, el disefio
y las nuevas practicas de creacién tecnolégica, asi como formatos que
amplian las formas de presentar, interpretar y experimentar la cultura.

Entre sus principales tipologias se encuentran las exposiciones vir-
tuales y en 3D; las instalaciones digitales, sonoras e interactivas; los
proyectos de realidad aumentada y de reconstruccion o recreacion vir-
tual de espacios, edificios, obras y otros elementos del patrimonio y la
memoria cultural; los recorridos y visitas virtuales; las experiencias in-
mersivas y de realidad extendida; los contenidos audiovisuales y sono-
ros; los pédcast y videopddcast; las audioguias, locuciones y otros
recursos de mediacion; y los contenidos multimedia e interactivos.
Estos formatos podran combinar texto, imagen, sonido, video, animacién,
modelado y visualizacién tridimensional, asi como otros recursos para
ofrecer nuevas formas de conocer, interpretar y experimentar los conte-
nidos culturales.

Estas herramientas permitirdn asimismo recuperar y hacer accesi-
bles espacios, arquitecturas, obras, documentos y contextos desapare-
cidos o transformados, contribuyendo a la interpretacion del patrimonio
y a la construccién y transmisidon de la memoria cultural.

Se favoreceran los proyectos hibridos, que relacionen la actividad
presencial y la digital y permitan ampliar una propuesta mediante nuevos
espacios, contenidos y formas de participacion. En este ambito se po-
tenciardn proyectos y dispositivos de experimentacién, como Banca Cer-
vantes, que exploren las relaciones entre arte, lengua y tecnologia y
generen experiencias adaptables a diferentes contextos de la Red.

La produccién digital atendera también a la edicién y creacién de
nuevos contenidos culturales, asi como a su adaptacion a diferentes so-
portes, lenguas, publicos y formas de acceso. La curacién y la mediacién
serdn fundamentales para seleccionar, contextualizar y relacionar los con-
tenidos y facilitar su comprension mediante recursos adecuados a cada
proyecto.

Esta tipologia permanecerd necesariamente abierta a nuevos len-
guajes, formatos y practicas surgidos de la evolucién de la creacién y de
las tecnologias. Su incorporacién responderd a su interés cultural y a su
capacidad para enriguecer los proyectos, ampliar la experiencia de los pU-
blicos o hacer posibles nuevas formas de produccién y acceso.
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En este sentido, también desde esta rama de la Direccién de Cultura
se propondran mejoras en la infraestructura digital del Instituto Cervantes,
que permita escalar la actualmente disponible para potenciar la cultura vi-
sual, hibridar las actividades y explorar softwares que integren la cotidiana
gestién del conocimiento con la accién cultural de la institucién.

7.3. PROYECTOS DE HUMANIDADES DIGITALES
Y CONOCIMIENTO

El Departamento de Cultura Digital impulsara proyectos de humanidades
digitales que combinen investigacion, fuentes y datos culturales con
herramientas tecnoldgicas para generar nuevas formas de conoci-
miento, interpretacion y acceso. Estos proyectos permiten estudiar y
hacer visibles relaciones, recorridos, redes, tendencias y procesos cul-
turales dificiles de comprender mediante formas de presentacién con-
vencionales.

En este &mbito se desarrollaran proyectos basados en la cartografia
y la geolocalizacidn, la organizacién y visualizacién de datos, la creacién
de recorridos digitales y la relacién entre fuentes, documentos y conte-
nidos de distinta naturaleza. El Mapa Mundial de la Traduccién, el Mapa
Mundial de la MUsica en Espafiol y las Rutas Cervantes forman parte de esta
linea de trabajo, abierta a nuevos proyectos capaces de explorar la circula-
cién internacional de las obras, los repertorios, las personas y las ideas.

Estos desarrollos deberan partir de fuentes contrastadas, datos de
calidad y metodologias rigurosas, y contar con la participacion de inves-
tigadores, especialistas y las instituciones necesarias en cada dmbito. La
tecnologia permitird organizary relacionar la informacién, identificar ten-
dencias y ofrecer formas de exploracién adaptadas tanto a la investiga-
cién como a publicos mas amplios.

Se favorecera especialmente la creacién de interfaces visuales,
mapas, recorridos y otras formas interactivas de consulta que permitan
descubrir los contenidos desde distintas perspectivas y establecer nuevas
relaciones entre territorios, épocas, disciplinas y fenémenos culturales. La
visualizacién no se entendera como una representacién meramente grafica
de lainformacién, sino como una herramienta para interpretary comunicar
el conocimiento, contribuyendo asi a estimular una ‘Cultura Viva, que



mostrard el dinamismo constante de los movimientos, tendencias y evo-
luciones de las manifestaciones culturales.

Los proyectos de humanidades digitales podran desarrollarse en
colaboracién con universidades, centros de investigacién, archivos, bi-
bliotecas, instituciones culturales y otros organismos especializados, y
deberdn concebirse con criterios que favorezcan su actualizacién, conti-
nuidad y evolucién, evitando la creacién de recursos aislados o cerrados
una vez finalizada su produccion.

74. LENGUA, TERMINOLOGIA Y TECNOLOGIAS
APLICADAS AL LENGUAJE

El Departamento de Cultura Digital desarrolla un &mbito especifico de
trabajo en torno a la lengua, la linglistica y las tecnologias aplicadas al
lenguaje, de acuerdo con la misién del Instituto Cervantes y con la cre-
ciente importancia de los recursos lingiiisticos en los entornos digitales.
Esta actividad comprende la evolucién y los usos contemporaneos del
espafiol, la neologia, la terminologia y los lenguajes especializados, asi
como su relacién con las tecnologias emergentes.

La produccién de contenidos y programas sobre lengua permitira
acercar al publico los cambios del vocabulario, la aparicién y difusién de
nuevas palabras y otros fenédmenos lingliisticos contemporaneos, me-
diante formatos digitales y actividades de divulgacién. Se dara continui-
dad a programas como Martes Neoldgico y se desarrollardn nuevos
contenidos que contribuyan a observar y explicar una lengua viva y en
permanente evolucién. Se desarrollaran proyectos como el videopddcast
Con lengua sobre noticias culturales y la actividad del Obervatorio Global
del Espafiol del Instituto Cervantes.

En este ambito se sitla TereslA, proyecto estratégico dedicado a
la terminologia en espafiol y a su relacién con la inteligencia artificial. Su
desarrollo responde a la necesidad de disponer de terminologia especia-
lizada de calidad, organizada y accesible, que contribuya a reforzar la pre-
sencia del espafiol en la ciencia, la tecnologia, las profesiones y los
distintos campos del conocimiento.

Del proyecto TereslA deriva La palabra precisa, un programa cultural
multidisciplinar destinado a acercar la terminologia a la ciudadania.
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A través de diferentes formatos y en relacién con las ciencias, las artes,
los oficios, las industrias, el deporte y otros ambitos, el programa mos-
trard como las palabras especializadas permiten nombrar, organizar, crear
y transmitir conocimiento y forman parte de la vida cultural y social.

Este trabajo se vincula directamente con los desafios de la sobera-
nia linglistica y digital. La capacidad de una lengua para estar presente
en los nuevos entornos tecnoldgicos depende también de la existenciay
disponibilidad de palabras, términos y recursos capaces de expresar con
precision el conocimiento especializado. El Departamento contribuira asi
a conectar la investigacion linglistica y terminolédgica con la tecnologia,
la cultura y la sociedad, y a trasladar sus resultados a publicos amplios
mediante contenidos y programacion cultural.

En estos programas se buscara crear comunidad en torno a ‘La cul-
turaviva'y ‘La palabra precisa, utilizando la mediacion para entender y disfrutar
lainnovacidn, la exploracién de herramientas que faciliten espacios comparti-
dos de creaciény la capacitacion bilateral para usuarios que promueva labora-
torios de conocimiento, coloquios sobre actualidad técnica e impacto social y
plataformas multilinglies que permitan el intercambio de unidades lingtisticas
y significados que permitan el didlogo entre las diversas lenguas y culturas de
la comunidad Cervantes en torno a la hispanica que las retine.

7.5. FORMACION, REFLEXION Y NUEVAS
COMPETENCIAS

La transformacion digital modifica de forma continua los procesos de crea-
cién, produccidn, edicién, mediacién y acceso a la cultura y plantea nuevos
retos para las instituciones y sus profesionales. El Departamento de Cultura
Digital promovera espacios de formacién, reflexién e intercambio que per-
mitan comprender estos cambios, analizar sus consecuencias e incorporar
nuevos conocimientos y competencias al trabajo cultural y bibliotecario.

Asi, la capacitacion serd eje esencial en estos procesos de transfor-
macién para mejorar la inteligencia organizacional. Por ello la observacién
y la reflexion seran la fuente esencial de la que se alimentaran las pro-
gramaciones anuales, que a su vez marcaran las lineas de preparacién de
los equipos culturales y bibliotecarios que permitan mantener los planes
de transformacién y actualizacién tecnolédgica en el tiempo.



Se organizaran foros, encuentros, seminarios, talleres y otras acti-
vidades sobre inteligencia artificial, ética y cultura digital, tecnologias
emergentes, nuevas formas de creaciéon y mediacién y cambios en los
perfiles y profesiones de la cultura. Estos espacios favoreceran el didlogo
entre creadores, investigadores, tecnélogos, gestores culturales, biblio-
tecarios y otros especialistas, atendiendo tanto a las posibilidades de las
nuevas herramientas como a los interrogantes que plantea su aplicacién.

Especial atencion recibiran las transformaciones derivadas de lain-
teligencia artificial en los procesos culturales y bibliotecarios: la creacién
y la produccién de contenidos, la curacién y la seleccién, la traduccién, la
documentacion, la mediacidn, la gestién y las nuevas formas de acceso
al conocimiento. Su tratamiento combinard la comprensién de las tecno-
logias con la reflexidn critica sobre sus usos y sobre el papel del criterioy
la responsabilidad profesionales.

El Departamento contribuira asimismo a identificar nuevas competen-
cias, perfiles y formas de trabajo surgidos de la transformacion digital y fa-
vorecerd el intercambio de experiencias con profesionales, instituciones y
sectores gue permitan anticipar su evolucién. Esta labor se completara con
acciones de formacion interna dirigidas a los equipos de Cultura y Bibliotecas
y a la Red de centros, vinculadas a necesidades concretas y a la aplicacion
practica de herramientas y metodologias en los proyectos.

La formacién no se limitara al aprendizaje instrumental de nuevas tec-
nologias, sino que buscara fortalecer la capacidad de comprenderlas, evaluar-
las y utilizarlas con criterio, de acuerdo con las necesidades de la actividad y
con los principios y responsabilidades de una institucién cultural publica.

7.6. ACCION TRANSVERSAL, ASESORAMIENTO,
RECUPERACION Y REUTILIZACION DE CONTENIDOS

El Departamento de Cultura Digital desarrolla una funcién transversal de
colaboracién y asesoramiento. Su participacién permite incorporar la di-
mensidn digital a los proyectos desde su concepcion, valorar los formatos
y recursos mas adecuados y desarrollar nuevas posibilidades de creacién,
produccién, mediacién y acceso.

Esta labor comprende el apoyo en la concepcién y produccién de
proyectos digitales e hibridos, la seleccién y aplicacién de herramientas,
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el desarrollo de recursos digitales y la blsqueda de soluciones adaptadas
a las necesidades de cada iniciativa. Cuando la complejidad de los pro-
yectos lo requiera, se favorecerd la colaboracién con especialistas, crea-
dores, profesionales y empresas capaces de garantizar su adecuado
desarrollo técnico y cultural.

Una linea prioritaria de trabajo serd la recuperacion y reutilizacion
del acervo cultural y especializado producido por el Instituto Cervantes,
asi como la seleccidn, preparacion e inclusién de contenidos en el Repo-
sitorio Institucional del Instituto Cervantes, en colaboracién con el De-
partamento de Bibliotecas. Se prestara especial atencién a la amplia
cartera de articulos, publicaciones y contenidos especializados del actual
Centro Virtual Cervantes, que se integraran progresivamente en el nuevo
ecosistema digital de la institucién. La dinamizacién de las identidades,
expresiones y saberes comunitarios del Instituto Cervantes pasara por
explorar formatos matrices que permitan la exportacién de contenidos
multiformato y su difusién en diferentes entornos y plataformas, recu-
perando contenidos encapsulados en formatos analégicos y potenciando
su presencia en todos los espacios y vectores culturales relevantes.

Este trabajo no se limitara a la migracién o conservacion de los con-
tenidos. Cultura Digital contribuira a su seleccidn, curacidn, revisién y ac-
tualizacién cuando proceda, asi como a su recuperacién y nueva puesta
en circulacién. Su incorporacién al repositorio favorecera su conservacion,
localizacién y acceso, permitira relacionarlos con otros recursos y facilitara
su reutilizacién en nuevos proyectos y contextos.

Los contenidos recuperados podran vincularse con la programacion
cultural, las conmemoraciones, la investigacion y otros proyectos de la
institucion, y dar lugar a nuevas publicaciones y contenidos editoriales,
audiovisuales, sonoros, expositivos o de mediacién. De este modo, la pro-
duccién acumulada por el Instituto podra seguir generando conocimiento,
nuevas lecturas y formas de acceso para diferentes publicos.

La accién transversal del Departamento contribuird asi a aprovechar
mejor los contenidos, conocimientos y recursos existentes, evitar la dis-
persién de la produccion digital y ampliar las posibilidades de los nuevos
proyectos mediante la colaboracién entre departamentos y centros. La
incorporaciéon de herramientas y soluciones digitales respondera siempre
alas necesidades de cada iniciativa y a su capacidad para mejorar la crea-
cion, la produccién, la mediacién y el acceso a la cultura y al conocimiento.



8. COMUNICACION Y PROMOCION
DE LA OFERTA CULTURAL
Y BIBLIOTECARIA

a comunicacién y la promocion forman parte de la accién cultural

y bibliotecaria y deben considerarse desde la planificacién de los

proyectos, actividades, contenidos y servicios. No constituyen una
fase final limitada a su difusién, sino una dimensién del trabajo que permite
dar a conocer la oferta del Instituto Cervantes, favorecer la participacién y
mantener una relacién continuada con sus publicos y audiencias.

La programacion cultural constituye una de las principales cartas
de presentacion de cada centro en la ciudad y el pais en los que desa-
rrolla su actividad. Una oferta elaborada, diversa y coherente requiere
una comunicacién igualmente cuidada, capaz de presentarla en su con-
junto y dar a conocer con claridad sus contenidos y propuestas. La co-
municacién forma parte, por tanto, de la calidad de la programacién y de
la relaciéon que cada centro establece con su entorno cultural, sus cola-
boradores y sus publicos y audiencias. No debe limitarse a una sucesion
de convocatorias aisladas, sino ofrecer una visién ordenada y reconocible de
la actividad del centro.

La atencion a los publicos v las audiencias debera estar presente
tanto al programar como al comunicary promover la actividad. Esto exige
identificar a quién se dirige cada propuesta y seleccionar los mensajes,
formatos, canales y soportes mas adecuados. La comunicacién debera
tener en cuenta los diferentes tipos de publicos: piblico general y espe-
cializado, comunidad hispanohablante local, profesionales y responsables
institucionales; grupos con intereses o necesidades especificas, entre
ellos los destinatarios de la programacion infantil y juvenil y sus media-
dores —familias, docentes y centros educativos— vy los hispanistas; y las
comunidades vinculadas al propio Instituto Cervantes, como alumnos y
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antiguos alumnos, candidatos, profesores, socios y usuarios de las bi-
bliotecas.

En unainstitucién publica, la comunicacién responde también a un
principio de transparencia. La programacién cultural y bibliotecaria debera
hacerse publica a través de los canales oficiales del Instituto Cervantes,
mediante su registro completo y actualizado en el Sistema de Informacién
y Seguimiento (SIS) y su publicacién en los portales corporativos correspon-
dientes. La informacion debera ser clara, rigurosa, actualizada y suficiente, y
reflejar los cambios que puedan afectar a las actividades programadas. La
difusién a través de redes sociales, boletines, medios de comunicaciény otros
canales complementarios amplia el alcance de la actividad, pero no sustituye
su publicacién en los espacios institucionales.

La dimensién internacional de la red de centros exige, ademds, con-
ciliar una identidad institucional reconocible con la adaptacién a lenguas,
publicos, audiencias y contextos culturales y comunicativos muy diver-
sos. La comunicacién debe hacer visible tanto la actividad propia de cada
centro como los proyectos compartidos, los programas en red y las ini-
ciativas de alcance territorial o internacional, de manera que la diversidad
de la programacién pueda reconocerse también como parte de la accién
conjunta del Instituto Cervantes.

Este capitulo establece criterios y recomendaciones para comunicar
y promover la programacion, aplicar la identidad de marca corporativa,
aprovechar los recursos y contenidos generados por las actividades, eva-
luar la comunicaciény reforzar laimageny el posicionamiento institucio-
nal del Instituto Cervantes.

8.1. COMUNICAR Y PROMOVER LA PROGRAMACION:
LA CARTA DE PRESENTACION CULTURAL DE
CADA CENTRO

La comunicacién y promocién de la programacién debera planificarse de
manera que permita conocer tanto la oferta del centro en su conjunto
como cada una de las actividades que la integran. Ambas dimensiones
son complementarias: la presentacion general ofrece una visién ordenada
de la actividad y permite anticipar la oferta, mientras que la comunicacién
individual proporciona la informacién necesaria sobre cada propuesta y
favorece la participacion de sus publicos.



Los centros procuraran presentar el conjunto de su programacion
de forma ordenada y anticipada, mediante programas trimestrales, cua-
trimestrales, por temporadas o con la periodicidad que mejor se adapte
a su calendario y contexto. Estos programas constituyen un instrumento
fundamental de comunicacién y promocién: permiten ofrecer una vision
completa de la actividad del centro, anticipar la oferta y facilitar su cono-
cimiento por los publicos y audiencias. La comunicacién de la programa-
cion no deberd construirse Unicamente mediante la acumulacién
sucesiva de anuncios de actividades aisladas.

Esta presentacién general se complementara con la comunicacion
de cada actividad, que debera realizarse con suficiente antelacién y contar
coninformacién completa, rigurosay actualizada. Los materiales se adap-
taran a las caracteristicas de cada propuesta, a sus publicos y audiencias
y alos canales y soportes utilizados, evitando reproducir de forma auto-
madtica la misma informacién en todos ellos.

Sobre estos dos niveles se desarrollardn campafas y acciones pro-
mocionales especificas para reforzar los principales hitos de la progra-
macion: festivales, ciclos, exposiciones, conmemoraciones, programas
en red, proyectos estratégicos y otras iniciativas que, por su dimensién,
duracién, singularidad o capacidad de convocatoria, requieran una co-
municacién propia. También podran planificarse campafias vinculadas
a momentos relevantes del calendario cultural, académico o local, que
permitan presentar y promover actividades, contenidos y servicios
relacionados.

Acello podran sumarse acciones de comunicacién coordinadas entre
centros de un mismo pais o territorio, asi como las vinculadas a progra-
mas en red e iniciativas de alcance internacional. Esta coordinacién per-
mitird ampliar la proyeccién de los proyectos, compartir materiales y
recursos y presentar de manera mas eficaz aquellas iniciativas que tras-
cienden la programacion de un Unico centro.

La comunicacién deberd atender asimismo a los distintos segmen-
tos de publicos y audiencias, mediante acciones especificas cuando re-
sulte conveniente. La informacién podra seleccionarse y adaptarse para
comunidades vinculadas al centro, plblicos especializados, sectores pro-
fesionales u otros grupos con intereses concretos, favoreciendo que cada
destinatario conozca las propuestas mas pertinentes sin sustituir por ello
la comunicacién general de la programacion.
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La comunicacién podra favorecer también la interaccién y la parti-
cipacién de los publicos y audiencias en la actividad. Los canales y herra-
mientas digitales se utilizaran, cuando resulte adecuado, no solo para
informar y promover la programacion, sino también para abrir espacios
de conversacion, recoger preguntas y aportaciones, facilitar la participa-
cion a distancia y ampliar las posibilidades de interaccién antes, durante
y después de la actividad. Estas formas de participacion deberan preverse
desde su concepcién y responder a una finalidad concreta.

La planificacién de la comunicacién deberd comenzar junto con la
propia actividad. Sera necesario prever desde el inicio qué se va a comunicar,
a quién, en qué momentos, mediante qué canales y con qué recursos, asi
como disponer con tiempo suficiente de textos, imagenes, autorizaciones
y otros materiales necesarios. El calendario de comunicacién deberd in-
tegrarse en el calendario general de planificacién y produccién de la acti-
vidad, de manera que sus distintas fases y necesidades se contemplen
desde el inicio. En los proyectos de mayor dimensién o complejidad sera
conveniente establecer un plan de comunicacién que ordene los mate-
riales, canales, soportes, responsables y momentos de difusion.

8.2. IDENTIDAD DE MARCA Y DIVERSIDAD
DE LA COMUNICACION

La identidad de marca forma parte de la comunicacién de la actividad y
contribuye a que el Instituto Cervantes sea reconocible como una
misma institucién en todos los lugares en los que esta presente. Su
aplicacién no responde Gnicamente a criterios graficos o estéticos: per-
mite identificar con claridad quién promueve una actividad, ordenar la
comunicacién y reforzar la presencia institucional de los centros y del
conjunto de la Red.

La implantacién del Manual de identidad de marca corporativa del
Instituto Cervantes deberd garantizar una aplicacién coherente de la
identidad institucional en los distintos soportes fisicos y digitales. Los
centros deberan conocery aplicar sus criterios y disponer de los recursos,
plantillas y materiales necesarios para utilizarlos correctamente en pro-
gramas de actividades, carteles, invitaciones, publicaciones, sefializacion,
contenidos digitales y demds materiales de comunicacion.



Esta identidad compartida no implica uniformar la comunicacién de
una red presente en contextos culturales muy diversos. La aplicacién de los
elementos comunes debera permitir la adaptacion a las lenguas, los publicos,
los formatosy los entornos locales, asi como el desarrollo de propuestas gra-
ficas adecuadas a la naturaleza de cada proyecto. La coherencia institucional
debe ser compatible con la creatividad y con la capacidad de los centros para
comunicarse de manera pertinente en su contexto.

Se prestard especial atencién a la relacién entre la identidad general del
Instituto Cervantes y laimagen propia de festivales, ciclos, programas en red
y otros proyectos de especial relevancia o continuidad. Estas iniciativas podran
contar con recursos graficos especificos cuando su naturaleza y desarrollo lo
justifiguen, manteniendo una vinculacién clara con la identidad institucional
y garantizando el adecuado reconocimiento del Instituto Cervantes.

Enlos proyectos desarrollados con otras instituciones, la aplicacién de
las identidades y los créditos debera acordarse desde el inicio y antes de co-
menzar la produccién de los materiales de comunicacién. Se garantizard la
correcta presencia de los logotipos de las entidades participantes y se pres-
tara especial atencién a los soportes de comunicacién producidos por ter-
ceros en actividades en las que participe el Instituto Cervantes. La presencia,
ubicaciény tratamiento de la identidad institucional deberan corresponderse
con el tipo de participacién —organizacién, coorganizacién, colaboracién, pa-
trocinio 0 apoyo— Yy respetar lo acordado entre las entidades.

Se garantizara asimismo la correcta identificacién de autores, artistas y
demas profesionales participantes, asi como la inclusién de los créditos co-
rrespondientes a las imagenes, obras y otros materiales utilizados y, cuando
proceda, la gestion previa de los derechos y autorizaciones necesarios para
su reproduccién y difusion en los distintos soportes y canales previstos. La
correcta atribucién y el respeto a la propiedad intelectual deberan formar parte
de la planificacién y produccién de todos los materiales de comunicacion.

En los programas compartidos por varios centros, paises o territo-
rios se favorecera el uso de recursos visuales comunes y materiales adap-
tables, que permitan identificar el proyecto y, al mismo tiempo, responder
a las necesidades de cada sede. Compartir disefios, formatos, imagenes
y otros recursos contribuye a reforzar la unidad de los programas en red,
facilita su comunicacién y permite aprovechar mejor el trabajo realizado.
Con este fin, se utilizard la fototeca integrada en el espacio interno del
gestor documental de SIGEDIC para compartir, organizar y reutilizar las
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imagenesy los recursos fotograficos generados por los centros y los pro-
yectos comunes.

La calidad de la comunicacién exige una adecuada planificacién. Los
materiales deberan prepararse con suficiente antelacion, utilizar image-
nesy recursos de calidad y adaptarse a los distintos formatos y soportes
de comunicacién en los que vayan a difundirse. Cada material debera con-
cebirse de acuerdo con la funciény las caracteristicas del soporte corres-
pondiente, evitando trasladar de forma automatica un mismo disefio a
medios impresos, portales corporativos, redes sociales, boletines u otros
entornos. Los materiales de comunicacién no deberan concentrar nece-
sariamente toda la informacién de la actividad, sino presentar los ele-
mentos adecuados a su funcién y remitir, cuando proceda, a los canales
oficiales donde pueda consultarse la informacién completay actualizada.

Cuando la dimensién o las caracteristicas del proyecto lo requieran,
se contard con profesionales especializados en disefio y comunicacion.
Las herramientas digitales y de inteligencia artificial podran utilizarse
como apoyo en determinadas tareas de disefio, adaptacién y produccion
de materiales, de acuerdo con los criterios establecidos por el Instituto
Cervantes. Su utilizacién no sustituird la intervencién de profesionales
especializados cuando la naturaleza, dimensién o calidad del proyecto la
requiera, ni eximira de la responsabilidad sobre los materiales producidos,
del respeto a la identidad de marca corporativa y de las obligaciones re-
lativas a la autoria y la propiedad intelectual.

Los centros dispondran asimismo del asesoramiento y acompafa-
miento de la Direccién de Cultura, asi como de recursos compartidos para
facilitar la correcta aplicacion del Manual de identidad de marca corpora-
tivay la produccién de materiales de comunicacion. Este apoyo se com-
plementard con recursos y contenidos formativos breves destinados a
mejorar el uso de las herramientas de disefio y las competencias nece-
sarias para adaptar los materiales a los diferentes soportes y formatos.

8.3. RECURSOS Y CONTENIDOS DE LAS
ACTIVIDADES CULTURALES

La realizacién de una actividad cultural o bibliotecaria ofrece oportuni-
dades que van mas alla de su celebracién y de la comunicacién destinada



a promoverla. La presencia de los participantes, los procesos de prepa-
raciény produccién, las conversaciones e intervenciones gque tienen lugar
y los materiales que se generan pueden dar lugar a recursos y contenidos
de interés cultural, informativo, divulgativo o documental. Para aprove-
char estas posibilidades es necesario preverlas desde la planificacién de
la actividad y decidir qué conviene obtener, con qué finalidad y para qué
usos posteriores.

Conviene distinguir, en este sentdo, entre documentar una activi-
dad y generar recursos y contenidos a partir de ella. La documentacién
mediante reportajes fotograficos, grabaciones audiovisuales u otros re-
gistros permite dejar constancia de su realizacién, conservar testimonios
relevantes y contribuir a la memoria institucional. Su alcance deberd ade-
cuarse a la naturaleza y relevancia de cada proyecto, valorando qué do-
cumentacion resulta necesaria y cual puede tener un interés duradero.

Otra finalidad diferente es aprovechar la propia realizacién de la ac-
tividad para producir materiales que puedan tener un recorrido posterior.
La presencia de los participantes puede generar nuevas oportunidades
de comunicacién, como realizar una entrevista o una conversacién espe-
cifica, registrar una lectura o una interpretacién, recoger una recomen-
dacién, explicar una obra o un proceso de creacion, realizar una visita
comentada o producir otros materiales vinculados a la actividad. Estas
posibilidades deberan valorarse con antelacién, incorporarse cuando pro-
ceda a la planificacién y organizarse de manera que se integren adecua-
damente en su desarrollo.

La actividad cultural y la actividad bibliotecaria pueden, ademas,
enriquecerse mutuamente y generar nuevos recursos, contenidos y pro-
puestas. Una actividad cultural puede acompafarse de selecciones bi-
bliograficas, guias de lectura, muestras documentales, recomendaciones
y otros recursos de la biblioteca que amplien y prolonguen sus conteni-
dos. Asuvez, las colecciones, los fondos, las actividades de extensién bi-
bliotecaria y las acciones de mediacién y difusién de las bibliotecas
pueden propiciar nuevas actividades culturales y dar lugar a contenidos
y recursos para su comunicacion. Esta relacién favorece la circulacién del
conocimiento entre la programacion cultural y bibliotecaria y permite am-
pliar el recorrido de ambas.

Los recursos obtenidos podran dar lugar, mediante procesos de se-
leccién, edicién y adaptacién, a nuevos contenidos y formatos de comu-
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nicacion cultural: entrevistas, reportajes, pddcast y videopddcast, piezas
sonoras y audiovisuales, series breves, materiales de mediacién y divul-
gacion, recomendaciones, recorridos comentados u otras propuestas
concebidas para distintos canales, soportes, publicos y audiencias. Un
mismo material podra tener diferentes desarrollos y recorridos, siempre
que su reutilizacién responda a una finalidad concretay se adapte al len-
guaje y a las caracteristicas del nuevo formato.

También podran recuperarse y ponerse de nuevo en circulacién re-
cursos y materiales generados por actividades anteriores cuando conser-
ven interés cultural, documental o divulgativo. Su seleccién y tratamiento
permitirdn aportar nuevos contextos, establecer relaciones con la programa-
cién presente y facilitar su conocimiento por nuevos publicos y audiencias.

Estos recursos podran utilizarse asimismo para anticipar préximas
citas y actividades, establecer relaciones entre proyectos y dar continui-
dad a la comunicacién de la programacion. La recuperacién de una inter-
vencién, una conversacién, una imagen o cualguier otro material puede
servir para presentar una nueva sesion, anunciar la continuidad de un
ciclo o relacionar actividades y contenidos en el tiempo.

La seleccién de los materiales que se documenten, produzcan, edi-
ten o difundan atenderd a su valor, su calidad técnica, su interés para los
publicos y audiencias y sus posibilidades de conservacién y utilizacién
posterior. Una grabacién integra puede responder a una finalidad docu-
mental, mientras que una entrevista, una seleccién de intervenciones o
un formato concebido especificamente para la comunicacién pueden
ofrecer otros recorridos y formas de relacién con la actividad.

La produccién de estos recursos debera prever también sus condi-
ciones técnicas. Cuando se realicen grabaciones, entrevistas, pddcast, video-
poédcast u otros materiales sonoros o audiovisuales, sera necesario valorar
las necesidades de sonido, iluminacién, realizacién, edicién y posproduccién
y contar, cuando la naturaleza del proyecto lo requiera, con profesionales es-
pecializados. Las herramientas digitales y de inteligencia artificial podran apo-
yar determinadas tareas de produccién y edicién de acuerdo con los criterios
establecidos por el Instituto Cervantes, manteniendo el criterio editorial y la
responsabilidad sobre los materiales producidos.

Los posibles usos posteriores deberan contemplarse asimismo
desde el inicio. Antes de fotografiar, grabar o producir materiales sera ne-
cesario prever las autorizaciones, los derechos de imagen y de propiedad



intelectual y las condiciones de reproduccién, edicion, transformacién y
difusién que correspondan. La planificacién de estos aspectos permitira
que los recursos generados puedan utilizarse posteriormente en los for-
matos y canales previstos.

Los recursos y contenidos con interés duradero deberdn, final-
mente, seleccionarse, describirse y conservarse de manera que puedan
localizarse y reutilizarse. Su incorporacién a los espacios y sistemas institu-
cionales correspondientes permitira preservar materiales valiosos, facilitar
NUevos usos y recuperar, cuando resulte pertinente, el conocimiento y el pa-
trimonio documental generado por la actividad cultural y bibliotecaria del Ins-
tituto Cervantes.

8.4. METRICAS, IMPACTO Y EVALUACION
DE LA COMUNICACION

La evaluacién de la comunicacién forma parte de la evaluacion de la ac-
tividad cultural. Permite conocer si la programacién ha llegado a los pu-
blicos y audiencias a los que se dirigia, valorar los resultados de las
acciones realizadas y disponer de informacién para mejorar la planifica-
cion de futuras actividades, campafias y proyectos. En una red interna-
cional y diversa, esta evaluacién deberd atender a los objetivos de cada
actividad, a las caracteristicas de su contexto y a los medios empleados
para comunicarla.

SIS incorporara la informacién sobre la repercusion en medios y la do-
cumentacion generada por cada actividad, de manera que estos elementos
formen parte de su evaluacién y puedan analizarse posteriormente vy utili-
zarse en la elaboracién de informes sobre la actividad cultural.

La evaluacion podra completarse con la informacién proporcionada
por los distintos canales y soportes de comunicacién. Los portales cor-
porativos, los boletines, las redes sociales, los medios de comunicacién
y las plataformas de distribucién ofrecen datos de naturaleza diferente,
que deberdn interpretarse de acuerdo con la funcién de cada medioy con
los objetivos de la comunicacidn. Las visitas y consultas, la apertura de
boletines, el alcance y la interaccidn, la repercusién en medios o las dis-
tintas formas de participacién aportan informacién sobre aspectos dife-
rentes de la relacion de la programacion con sus publicos y audiencias.
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Para interpretar estos datos serd necesario distinguir entre difusion,
alcance, interaccion, participacion y resultados. La difusién permite co-
nocer el esfuerzo realizado y la circulacién de la informacion; el alcance,
hasta dénde ha llegado; la interaccidn, las respuestas que ha generado;
y la participacién, en qué medida los publicos han dado un paso efectivo
hacia la actividad o han intervenido en torno a ella. Los resultados
deberan valorarse en relacién con los objetivos concretos de cada accidon
de comunicacién y de la actividad a la que acompana.

Elimpacto de la comunicacién no puede reducirse a una Unica cifra
ni identificarse exclusivamente con la visibilidad. Una amplia repercusién
puede ser relevante para determinados proyectos, mientras que en otros
serd mas importante haber llegado a un publico especializado, generar
una conversacion significativa, favorecer la participacion, reforzar una co-
munidad o contribuir al posicionamiento de una linea de trabajo. La eva-
luacién deberd atender, por tanto, a la naturalezay a los objetivos de cada
actividad.

Los indicadores de visibilidad, como el nimero de impresiones, vi-
sualizaciones, seguidores o reacciones, aportan informacion util, pero
adquieren verdadero valor cuando se interpretan junto con otros datos y en
relacién con los objetivos perseguidos. Una cifra elevada puede mostrar
una amplia circulacién, mientras que una actividad dirigida a pUblicos es-
pecializados, profesionales o institucionales puede alcanzar a un nimero
menor de personas y obtener resultados especialmente relevantes. La
evaluacion deberd permitir comprender qué se ha conseguido con la co-
municacién, ademas de cuanto se ha difundido.

La evaluaciéon deberd atender también a los publicos y audiencias
alcanzados. SIS reflejara en cada actividad la participacién presencial y
no presencial, permitiendo conocer y analizar ambas dimensiones de la
programacion. Estos datos adquieren mayor utilidad cuando permiten
valorar si la comunicacién ha llegado a los destinatarios previstos, ha in-
corporado nuevos publicos, ha reforzado la relacién con comunidades ya
vinculadas al centro o ha permitido conectar con otros ambitos profesio-
nales, culturales o institucionales. Este andlisis ayudara a valorar la ade-
cuacién de los canales, soportes, lenguas, formatos y acciones utilizados.

El andlisis de los resultados a lo largo del tiempo permitira identificar
tendencias, conocer la evolucién de la comunicacién y valorar la eficacia de
campanfas, formatos, canales y soportes. Las comparaciones resultaran es-



pecialmente Gtiles cuando se realicen entre acciones, actividades o proyec-
tos de naturaleza semejante y tengan en cuenta sus objetivos, dimension,
recursos y contexto. La informacién obtenida permitira reconocer practicas
eficaces, detectar cambios en los comportamientos de los publicos y au-
diencias y mejorar progresivamente la planificacion.

Las métricas y los datos de comunicacién deberan utilizarse como
instrumentos de conocimiento, aprendizaje y mejora. Su analisis podra
ayudar a ajustar calendarios y campanas, seleccionar los canales y sopor-
tes mas adecuados, mejorar la relacién con determinados publicos y au-
diencias y orientar futuras acciones de comunicacién. Los indicadores
deberdn estar al servicio de los objetivos culturales e institucionales y
contribuir a una toma de decisiones mejor informada.

8.5. IMAGEN Y POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

La imagen de una institucion cultural se construye a partir del conjunto
de su actuacidny de la percepcion que esta genera en sus publicos y au-
diencias, participantes, colaboradores y en la sociedad. En ella intervienen
la calidad y pertinencia de la programacion, la forma de planificar y ges-
tionar los proyectos y las colaboraciones, las relaciones que la institucién
establece, la transparencia de sus actuacionesy la capacidad para comu-
nicar con claridad su actividad y su funcién cultural y de servicio publico.

La comunicacién forma parte, por tanto, de los procesos de plani-
ficacion y gestién de la actividad cultural y acompaia todo su desarrollo,
desde la concepcién de un proyecto hasta su evaluacién. La imagen ins-
titucional se construye también mediante la experiencia que generan las
actividades, la relacién con los participantes y las instituciones colabo-
radoras, la atencién a los publicos y audiencias y la capacidad para man-
tener una presencia continuada y reconocible. Una imagen institucional
sélida favorece el reconocimiento y la confianza y permite consolidar la
vinculacién con los publicos, audiencias y comunidades con los que el
Instituto se relaciona.

El posicionamiento institucional afiade una dimensidn diferente: se
refiere al lugar que el Instituto Cervantes ocupa en los distintos contextos
culturales, profesionales e institucionales en los que actlay a su capa-
cidad para ser reconocido por aquello que aporta de manera especifica.
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Este posicionamiento se construye mediante la programacién y los pro-
yectos que impulsa, su participacion en el tejido cultural local, las alianzas
que establece, las conversaciones en las que participa y la forma en que
comunica su actividad y sus prioridades.

Laimageny el posicionamiento institucional se construyen también
através delavozy el tono de la comunicacién. La forma de dirigirse a los
publicos y audiencias deberd ser coherente con el caracter publico, inter-
nacional y cultural del Instituto Cervantes y regirse por criterios de clari-
dad, correccién y adecuacion del registro linglistico al formato, al soporte
y al canal, al contexto y a los destinatarios. La variedad de registros ne-
cesaria para una comunicacién eficaz debera ser compatible con el rigor
y con una voz institucional reconocible.

La transparencia forma parte de la responsabilidad de una institu-
cién publica y contribuye a la confianza en su actuacién. La comunicacién
deberd explicar con claridad la participacion del Instituto Cervantes en las ac-
tividades y proyectos que impulsa o en los que colabora, reconocer adecua-
damente la contribucién de las entidades y profesionales participantes y
ofrecer informacion rigurosa, completa y actualizada. La correcta atribucién
de responsabilidades y colaboraciones permite comprender el papel que de-
sempefa la institucién y refuerza la transparencia de su actuacion.

La relacién con los publicos y usuarios requiere mantener canales de
interaccién abiertos y accesibles, que permitan atender consultas, recibir
comentarios y aportaciones y responder a las cuestiones que puedan sur-
giren torno a la actividad del Instituto. La atencién y gestidn de estos ca-
nales forman parte de la comunicacién institucional y contribuyen a
mantener una relacién continuada con los publicos y usuarios y a generar
confianza en la institucién.

El Instituto Cervantes forma parte de los ecosistemas culturales en
los que desarrolla su actividad. Su comunicacién deberd contribuir a hacer
visible esa pertenencia, fortalecer las relaciones con el tejido cultural local
y participar activamente en las conversaciones culturales, profesionales
e institucionales relevantes. El posicionamiento se consolida asi me-
diante una presencia sostenida y reconocible, capaz de relacionar la di-
mensién internacional de la institucién con la realidad de cada contexto
y de expresar, a través de su programacion y de su comunicacion, el lugar
que el Instituto Cervantes ocupa como institucién cultural pablica.



9. PUBLICACIONES

as publicaciones forman parte esencial de la accién cultural, aca-

démicay bibliotecaria del Instituto Cervantes y constituyen uno

de los principales instrumentos para transformar el conocimiento
generado por su actividad en un bien publico accesible, ordenado y per-
durable. Como unidad editora de la Administracién General del Estado, el
Instituto Cervantes asume la responsabilidad de publicar obras y estudios
vinculados a sus ambitos de competencia y de garantizar que los conte-
nidos producidos con recursos publicos retornen a la sociedad con el
maximo rigor intelectual, cientifico, técnico y editorial.

La publicacién de catdlogos de exposiciones, textos literarios, es-
tudios académicos, actas de congresos, ensayos, obras de referencia y
contenidos institucionales constituye un eslabén fundamental en la
transmisién del conocimiento, la cultura y la lengua espafola. Detrds de
cada publicacién, impresa o digital, existe una labor de seleccién, valida-
cion, edicion, disefo, contextualizacion y preservacién que forma parte
del propio proyecto cultural. Publicar no consiste Gnicamente en repro-
ducir o difundir un contenido: supone darle una forma estable, hacerlo
accesible, favorecer su circulacién y garantizar, en la medida de lo posible,
Su permanencia.

El catdlogo editorial del Instituto Cervantes refleja de manera di-
recta su actividad y constituye la memoria impresa vy digital de su pro-
yecto cultural y académico. Cada obra editada responde a un doble
compromiso: analizary difundir con rigor la realidad de la lengua espafiola
en el ambito internacional y promover las manifestaciones literarias, ar-
tisticas, cientificas y culturales del ambito hispanico bajo exigentes cri-
terios de calidad técnica y de contenido.

Las publicaciones promovidas desde la Direccién de Cultura, Biblio-
tecasy Cultura Digital deberan reflejar los objetivos y las lineas de actua-
cion establecidos en este Plan y contribuir a ampliar el alcance y la



permanencia de los proyectos desarrollados por la sede central y por los
centros de la red. La politica editorial se orientard, por tanto, a consolidar
un catalogo coherente con la misién institucional y capaz de proyectar
internacionalmente el conocimiento y la creacién en espafol.

Esta politica se articulard en torno a varios objetivos: apoyar las pu-
blicaciones de los centros que desarrollen las lineas de accién del Plany
cumplan los criterios de calidad vy rigor exigidos por la institucién; pro-
yectar la cultura en espafiol mediante un sello editorial reconocible; fo-
mentar la cooperacidny la coedicidn con instituciones y editoriales de los
distintos paises; impulsar ediciones y reediciones vinculadas a proyectos
de colaboracién con entidades publicas y privadas; optimizar los recursos
publicos mediante férmulas de cooperacidén que permitan compartir cos-
tes de produccién, distribucién y gestiéon de derechos; favorecer la tra-
duccién de textos literarios, culturales y cientificos al idioma de los paises
en los que actua el Instituto; y dar continuidad a las colecciones edito-
riales consolidadas.

9.1. COLECCIONES Y LINEAS EDITORIALES

Las colecciones publicadas desde la sede central seguiran constituyendo
uno de los principales instrumentos de la politica editorial del area de
Cultura. Su continuidad permitird consolidar lineas reconocibles y cons-
truir, a lo largo del tiempo, un catalogo coherente y de calidad.

La coleccién Los Galeotes, que ha ampliado su némina de autores
con figuras como el papa Francisco, Jorge Luis Borges, Mario Vargas Llosa
o0 Juan Eduardo Zuniga, continuara orientada a la recuperacion de obras
fundamentales, aunque en ocasiones relegadas, de la tradicion literaria
en espafiol que carecen de una edicién viva. La coleccién contribuye asi
a preservar la memoria literaria y a favorecer una lectura plural y renovada
del canon.

Mina de Pasatiempos reline las aportaciones de investigadores, cri-
ticos y especialistas que participan en los simposios institucionales y en
las jornadas y encuentros promovidos por la red de centros. Estos foros
académicos permiten construir una visién integradora y panhispanica,
atenta a la diversidad y al dinamismo de la cultura en espafiol. La colec-
cién dara continuidad a una linea editorial en la que se han publicado ti-



tulos como El drbol sonoro de Manuel de Falla, Los curiosos impertinentes:
hispanéfilos britdnicos de los siglos xix-xxiy Cervantes y Rafael Altamira.

La coleccién Las insulas Prometidas seguira acogiendo estudios y
miradas criticas sobre autores de primera linea de la literatura en espafiol
y sobre fenémenos relevantes de la creacién literaria contemporanea.
Inaugurada con un volumen dedicado a Leonardo Padura, la coleccién as-
pira a ofrecer espacios de andlisis capaces de acompafar y contextualizar
la obra de escritores y movimientos de especial significacion.

Junto a estas colecciones, podran desarrollarse ediciones y reediciones
vinculadas a proyectos culturales, conmemoraciones, exposiciones, congre-
S0s, encuentros, investigaciones y colaboraciones institucionales que, por su
relevancia, justifiquen la creacién de una publicacién especifica.

Las publicaciones no constituyen un mero tramite de impresion,
sino un proceso riguroso de seleccidn, validacién, edicién, disefio y clari-
ficacion de los contenidos. Este proceso debera respetar la autoria y los
derechos asociados a cada obra y atender, primordialmente, a sus desti-
natarios: los lectores, los estudiantes e investigadores, los profesionales
de la cultura y la sociedad en su conjunto.

9.2. LAS PUBLICACIONES DE LOS CENTROS

La actividad editorial de los centros constituye una parte importante del
catdlogo institucional y un instrumento para dar permanencia y proyec-
cién a la accién cultural desarrollada en los distintos paises.

El Instituto Cervantes conserva una rica coleccién de las publicaciones
que ha editado o en las que ha colaborado a lo largo de su trayectoria. Entre
ellas, los catélogos de exposiciones artisticas y multidisciplinares configuran
una serie especialmente significativa. La edicién de materiales vinculados
a exposiciones, encuentros y proyectos de cualquier disciplina permite
ampliary contextualizar sus contenidos, prolongar su vida mas alla de la
celebracién temporal de la actividad y contribuir al conocimiento y al
acervo institucional.

Los centros podran promover publicaciones vinculadas a las lineas
de actuacion de este Plan, a proyectos relevantes de su programacion y
a iniciativas desarrolladas en colaboracién con instituciones y profesio-
nales de su entorno. Estas propuestas deberdn responder a criterios de
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calidad, pertinencia y oportunidad editorial y formar parte de una politica
institucional coherente.

La Direccién de Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital coordinara las
publicaciones del drea, aprobara las propuestas editoriales promovidas
por los centros y les prestara asesoramiento sobre su calidad, relevancia
y adecuacion a las lineas del Plan. Asimismo, participara en la elaboracién y
comunicacién del Plan Editorial del Instituto Cervantes y favorecera una
mejor articulacion entre las iniciativas de la sede central y las de la red.

Esta coordinacion permitira evitar la dispersién de esfuerzos, me-
jorar el aprovechamiento de los recursos, garantizar una identidad edi-
torial coherente y favorecer la circulacién y el conocimiento de las
publicaciones en el conjunto de la institucion.

9.3. COOPERACION EDITORIAL, COEDICION
Y TRADUCCION

La cooperacion editorial constituye una dimensién fundamental de la ac-
ciéninternacional del Instituto Cervantes. La colaboracién con editoriales,
universidades, instituciones culturales, centros de investigacién y otras
entidades publicas y privadas permite ampliar la difusién de las publica-
ciones, enriquecer los proyectos mediante la aportacion de distintos so-
cios y facilitar su insercion en los circuitos culturales y académicos de
cada pais.

Se fomentaran, por ello, las férmulas de coedicion y colaboracién que
contribuyan a fortalecer los vinculos culturales y académicos y permitan com-
partir los costes de produccién, distribuciény gestién de derechos. Estas for-
mulas deberan garantizar, en todos los casos, la calidad editorial, la adecuada
identificacién de la participacién institucional y la correcta gestién de los de-
rechos de autoria, traduccién, imagen y reproduccion.

Las publicaciones contribuirdn también a la proyeccién internacio-
nal de la creacién y el pensamiento en espafiol. Cuando la naturaleza del
proyecto y su contexto de difusion lo aconsejen, podran realizarse edi-
ciones bilinglies o multilinglies que incorporen el espafiol y la lengua o
lenguas del territorio. Estas ediciones permitirdn ampliar el acceso a los
contenidos y favorecer su circulacién en los distintos espacios linglisticos
en los que actla el Instituto Cervantes.



El apoyo a la traduccién constituye, en este sentido, una herra-
mienta fundamental para la internacionalizacién de la cultura. Los cen-
tros favoreceran el conocimiento y la difusién de los programas de ayudas
alatraduccién promovidos por las administraciones plblicas y otras ins-
tituciones y facilitardn informacién a editoriales, traductores y agentes
culturales interesados en la publicacién de autores en espafiol. Las bi-
bliotecas podran desempefar una funcién relevante como espacios de
documentacion, informacién y mediacion.

Los centros no promoverdn por iniciativa propia, ni individual-
mente ni en coedicidn, la publicacién o traduccién de textos literarios
desvinculados de su actividad, de las lineas de este Plan o de los fines
del Instituto Cervantes. Los proyectos de traduccién y edicién deberan
integrarse en una estrategia cultural y editorial definida, desarrollarse
en colaboracién con profesionales y editoriales del &mbito local y coor-
dinarse con la sede central.

9.4. SOPORTES EDITORIALES

La politica editorial del drea se regira por los principios de calidad, eficien-
cia en la asignacién de los recursos publicos, sostenibilidad ambiental,
accesibilidad, preservaciéon y modernizacién de la gestién institucional.

La eleccién del soporte no deberd responder a la inercia de la im-
presién sistematica, sino a la naturaleza de la obra, sus destinatarios, su
funcién, su vida Gtil y sus necesidades de difusién y preservacion. El for-
mato digital sera prioritario cuando permita ampliar el acceso, mejorar la
difusién y facilitar la actualizacién de los contenidos, mientras que el so-
porte impreso se reservard para aquellas obras cuyo valor, caracteristicas
materiales, usos o formas de lectura lo justifiquen.

La edicién en papel sera especialmente adecuada para publicacio-
nes de alto valor patrimonial o institucional, como libros de arte, catélo-
gos de exposiciones de especial relevancia, ediciones conmemorativas o
antologias que requieran un cuidado disefio grafico y tipografico; para
obras de referencia con una vida Gtil prolongada; para publicaciones des-
tinadas al intercambio institucional y bibliotecario o a determinados usos
de representacion; y para textos literarios o ensayisticos cuya extension
y caracteristicas favorezcan una lectura lineal, atenta y pausada.



Las publicaciones en papel deberan incorporar criterios de soste-
nibilidad en su disefio y produccién. Se procurara utilizar papel reciclado
o procedente de una gestion forestal certificada, ajustar las tiradas a las
necesidades reales de distribucién y evitar la produccién de excedentes
y el almacenamiento innecesario.

El formato digital sera preferente para contenidos de actualizacién
frecuente o rapida obsolescencia; memorias, planes, informes y docu-
mentos técnicos; guias operativas y materiales didacticos; actas de congre-
sos y publicaciones de investigacion que se beneficien de la indexacién, los
metadatos y el acceso abierto; y, en general, para aquellos contenidos cuya
difusién masiva e inmediata resulte prioritaria.

La edicién hibrida podra utilizarse cuando una obra de alto valor
institucional requiera una tirada impresa limitada y, al mismo tiempo, una
version digital destinada a garantizar un acceso mas amplio. Las férmulas
de impresién bajo demanda podran contribuir también a ajustar la pro-
duccioén a las necesidades reales.

La eleccién del soporte debera realizarse desde el inicio del proyecto
editorial, atendiendo asimismo a los requisitos técnicos, administrativos
y legales correspondientes a cada formato, incluidos los identificadores
oficiales, el depdsito legal, los metadatos y, cuando proceda, los sistemas
de identificaciéon y localizacién permanente.

9.5. PUBLICACIONES ELECTRONICAS
Y CONTENIDOS DIGITALES

La dimension digital de la actividad cultural amplia considerablemente el
concepto de publicacién y abre nuevas posibilidades para la creacion, la
edicién, la difusiéon y el acceso al conocimiento. La politica editorial del
Instituto Cervantes fomentard la publicacién de libros electrénicos y el
desarrollo de otros formatos digitales adecuados a la naturaleza y a los
objetivos de cada proyecto.

Las publicaciones electrénicas formaran parte integral de la po-
litica editorial y se difundirdn a través de los medios de acceso abierto
o restringido mas adecuados: portales institucionales, repositorios, fi-
chas de actividad, plataformas culturales y biblioteca electrénica, entre
otros.



La produccién audiovisual vinculada a la actividad cultural debera
ordenarse para garantizar su adecuada difusién, identificacién y preser-
vacién. Los contenidos se distribuirdn a través de los canales institucio-
nales y de las plataformas que resulten apropiadas para cada proyecto,
asi como mediante la plataforma videografica gestionada desde el De-
partamento de Cultura Digital, que contribuira a la construccion y orga-
nizacién del repositorio audiovisual del Instituto Cervantes.

La creaciény gestién de estos contenidos se realizara en coordinacién
con las dreas competentes en cultura, bibliotecas, cultura digital y comuni-
cacion, con el fin de garantizar su calidad, coherencia institucional, correcta
identificacién, difusién y preservacion. La apertura de nuevos canales por
parte de los centros deberd responder a una necesidad estratégicay contar
con la coordinacién y autorizacion de las dreas competentes.

También se fomentara el uso de las tecnologias de cartografia y geolo-
calizacién para enriquecer la experiencia de los usuarios, complementar la ac-
tividad cultural y desarrollar nuevos proyectos digitales. Las Rutas Cervantes,
actualmente en proceso de renovacién, constituyen un ejemplo de esta linea de
trabajo: un proyecto multimedia que permite recorrer las ciudades a través
delos lugares en los que escritores, artistas, creadores y personajes histéricos
espafoles e hispanoamericanos vivieron, trabajaron o desarrollaron aspectos
significativos de su obra. En este dmbito se inscriben también las Rutas Cer-
vantes Sefardies, iniciadas con Belgrado sefardi. Kaminos de leche i miel.

Los contenidos digitales se concebirdn con criterios estratégicos y
no Unicamente como productos destinados a una difusién inmediata.
Deberan complementar las publicaciones impresas y electrénicas, favo-
recer proyectos transversales y multilinglies y atender desde su creaciéon
a su preservacion, accesibilidad, reutilizacién y vigencia a largo plazo.

El Departamento de Cultura Digital apoyara el desarrollo de estas
tareas editoriales, promovera la aplicacién de estandares y criterios de
sostenibilidad y favorecera la difusién de proyectos en espafiol y en las
demads lenguas cooficiales.

9.6. ACCESO, PRESERVACION Y MEMORIA EDITORIAL

La actividad editorial debe contemplar no solo la produccién y difusién
inmediata de las obras, sino también su conservacién, localizacién

157



y accesibilidad futura. Las publicaciones forman parte del patrimonio do-
cumental y de la memoria institucional del Instituto Cervantes y deberan
gestionarse como tales.

La preservacion de las publicaciones impresas y digitales, su co-
rrecta descripcién mediante metadatos, su incorporacién a los sistemas
de informacién y repositorios institucionales y el uso, cuando corres-
ponda, de identificadores persistentes permitiran garantizar su trazabi-
lidad y su recuperacion a largo plazo.

La politica de publicaciones debera coordinarse, por tanto, con la
politica de gestion del conocimiento, la Red de Bibliotecas del Instituto
Cervantes, el repositorio institucional y los sistemas de preservacion di-
gital. Esta articulacién permitird que los contenidos generados por la ac-
tividad cultural, académica y bibliotecaria no permanezcan dispersos ni
desaparezcan una vez finalizados los proyectos, sino que se integren pro-
gresivamente en el patrimonio documental y digital de la institucion.

Publicar significa también conservar, ordenar y hacer accesible. En
este sentido, |la edicién pUblica adquiere todo su valor cuando es capaz
de convertir la actividad temporal en conocimiento perdurable y de ga-
rantizar que la creacién, la investigacién y los contenidos producidos o
impulsados por el Instituto Cervantes puedan seguir siendo consultados,
estudiados y compartidos en el futuro.



10. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA GESTION DE LAS
ACTIVIDADES CULTURALES

Y BIBLIOTECARIAS

10.1. LA NC/003 DE GESTION DE ACTIVIDADES
EN EL SISTEMA INTEGRAL DE SERVICIOS (SIS)

USUARIOS Y PERFILES ASIGNADOS

El acceso y utilizacién de la aplicacién informatica corporativa requerira
disponer de un usuario activo y de los permisos correspondientes, cuya
asignacion se realizara conforme a los procedimientos establecidos por
la institucién.

Las operaciones relacionadas con la programacién, gestion, se-
guimiento y cierre de las actividades culturales y bibliotecarias se reali-
zardn mediante perfiles de usuario que determinaran las funciones
autorizadas en cada caso.

Con cardcter general, la aplicacién contempla los siguientes
perfiles:

Gestor. Es el perfil con capacidad para configurar, crear y gestionar acti-
vidades, productos, y servicios.

En el ambito de Cultura y Bibliotecas, este perfil permitird la crea-
ciony gestidn de solicitudes de actividades culturales, talleres, activida-
des de extension bibliotecaria, actividades formativas y otros productos
comercializables, tales como carnés de biblioteca, cursos talleres o se-
minarios con inscripcién de pago, asi como otros servicios asociados.

Este perfil serd el Gnico autorizado para acceder a los datos perso-
nales y econémicos de participantes vy clientes, conforme a la normativa
vigente y a las autorizaciones establecidas por la institucién.
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Operador. Es el perfil habilitado para realizar determinadas actuaciones
sobre actividades y productos previamente configuradas para su publi-
caciény gestion.

Este perfil no autoriza la creacién de solicitudes ni la modificacién
de la configuracién de las actividades y productos, limitandose a la ejecucion de
las operaciones de gestion previstas para cada procedimiento, tales como
la incorporacién y actualizacién de textos descriptivos —también en lengua
local-, informacién practica, imagenes de promocion, registro de asistentes,
inscripciones y aquellas otras actuaciones expresamente autorizadas para
la publicacién, cierre y autoevaluacién de actividades y productos.

RESPONSABLES DE LAS LICENCIAS Y PERFILES ASIGNADOS

Los centros designaran las personas responsables de las licencias aso-
ciadas a ambos perfiles, seglin su catalogo de personal y las necesidades
organizativas de cada centro y con el visto bueno de la Direccién de Cul-
tura, Bibliotecas y Cultura Digital.

La autorizacién inicial de perfiles se ha realizado tomando como re-
ferencia las responsabilidades existentes en la anterior herramienta de
gestion cultural, pudiendo revisarse posteriormente en funcion de las ne-
cesidades organizativas de cada centro.

Las personas designadas seran responsables de la correcta utiliza-
cion de la aplicaciény de la calidad y actualizacién de los datos incorporados,
asi como de atender las comunicaciones y requerimientos generados durante
las diferentes fases del procedimiento.

Las credenciales de acceso tendran caracter personal e intransferi-
ble. No podran cederse claves de acceso, compartir usuarios ni intercam-
biar perfiles entre personas distintas a las autorizadas.

Cualquier alta o baja de perfiles deberd comunicarse por los proce-
dimientos establecidos por la institucion.

Asimismo, las unidades competentes del Instituto Cervantes se
comprometen a facilitar la formacién necesaria para el correcto uso de la
aplicacién, asi como a establecer los procedimientos de soporte y gestion
de incidencias que permitan garantizar el adecuado funcionamiento de
los procesos asociados a las actividades y productos culturales y biblio-
tecarios. Del mismo modo, la Direccién de Cultura, Bibliotecas y Cultura
Digital promovera las acciones de acompafiamiento y actualizacién que



resulten necesarias para asegurar la correcta utilizacion de la herramienta
y la calidad de la informacién registrada.

PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES CULTURALES
Y BIBLIOTECARIAS

Anualmente, |a Direccién de Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital remitira
a los centros la Circular de Programacion, en la que se recogeran las dis-
ciplinas, lineas de programacion, planes, proyectos y propuestas corres-
pondientes al ejercicio, de acuerdo con el Plan de Accién Cultural,
Bibliotecas y Cultura digital vigente.

Los directores y directoras de los centros, con el personal respon-
sable de la gestién cultural y bibliotecaria, elaboraradn una propuesta de
programacion anual acompafada del presupuesto estimado de esa pro-
gramacion. Las propuestas de cada una de las actividades y proyectos se
tramitardn como solicitudes.

La incorporacién de las solicitudes por parte de los centros en el
Sistema Integral de Servicios (SIS) iniciara los procesos de programacién
en red y permitird la valoracién, negociacién y resolucién por parte de la
Direccién de Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital a través de los distintos
departamentos.

Paralelamente, se habra configurado en el Sistema Integral de Ser-
vicios (SIS) la estructura de programacion necesaria para la tramitacion,
seguimiento y explotacién posterior de la informacién, incorporando los
niveles, lineas de programacion y propuestas que conforman la actividad
cultural y bibliotecaria anual.

A efectos de la programacion, las propuestas se estructuraran en
diferentes niveles y lineas de programacion que permitiran su clasifica-
cién, gestién y seguimiento.

El médulo denominado «Arbol de Proyectos» constituira el espacio
de referencia dentro de la herramienta para la consulta y tramitacién de
las propuestas disponibles.

La incorporacion de las solicitudes iniciara formalmente los tramites
correspondientes para la programacién de una actividad o producto cul-
tural o bibliotecario.

161



162

Los centros podran realizar dos tipos de solicitudes:

a) Solicitudes correspondientes a propuestas incluidas en la Circular
anual. Las solicitudes deberan presentarse dentro de los plazos estable-
cidos en cada convocatoria.

La herramienta asignara automaticamente los formularios corres-
pondientes a cada tipologia de actividad o producto.

Una vez finalizado el periodo ordinario de solicitudes correspon-
dientes a la oferta anual y las ofertas cuatrimestrales de programacion,
las propuestas podran tramitarse en otros momentos del afio, bien como
resultado del proceso de concrecidn y desarrollo de programas y proyec-
tos, bien por razones de disponibilidad organizativa o presupuestaria, o
cuando la naturaleza de la actividad o las circunstancias del centro asi lo
aconsejen.

Las instrucciones especificas para la tramitacién de estas solicitu-
des se recogen en el Anejo 1.

b) Solicitudes sin propuesta previa. Los centros podran presentar du-
rante todo el afio solicitudes correspondientes a actividades y productos
que complementen las ofertas de programacién y contribuyan a ampliar
y desarrollar su estrategia local y territorial.

Estas solicitudes se registraran en el Sistema Integral de Servicios
(SIS) mediante la clasificacién que corresponda a la disciplina, plany linea
de programacién en la que se encuadre la propuesta. La correcta clasifi-
cacién de las solicitudes permitira su valoracién por las distintas unidades
responsables.

Las instrucciones especificas para la tramitacién de las solicitudes
sin propuesta previa se recogen en el Anejo 1.

Todas las comunicaciones, observaciones y cambios de estado y
actuaciones derivados de la tramitacién de las solicitudes quedaran re-
gistrados en la herramienta, garantizando la trazabilidad completa del
procedimiento.

Para ello, las solicitudes seguirdn un circuito de tramitacién que
permitird reflejar su situacién en cada momento, desde su creacién hasta
su aceptacién, denegacion o cancelacion.



SEGUIMIENTO Y DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES
CULTURALES Y BIBLIOTECARIAS

Difusion y publicacion de las actividades y productos. Una vez aceptadas
las solicitudes por parte de los departamentos correspondientes de |a Direc-
cién de Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital, la informacién incorporada du-
rante la fase de programacién pasara a la fase de seguimiento y difusion.

A partir de ese momento, los centros completaran en la herramienta
la informacién necesaria para la publicacién y gestién de las actividades
y productos culturales y bibliotecarios.

La informacién necesaria para la difusién podra comprender, entre
otros elementos, el titulo definitivo, subtitulo, descripcién, fechas y ho-
rarios, modalidades de acceso, informacién practica, participantes con-
firmados, entidades colaboradoras, enlaces, material gréfico, actividades
relacionadas, subactividades y demas datos necesarios para su correcta
difusién y comprension.

La incorporacién de esta informacién debera realizarse con la an-
telacion necesaria para garantizar los procesos de revision, validacién y co-
municacién publica de las actividades a través de los diferentes soportes y
canales de difusion institucionales, conforme a los correspondientes perio-
dos cuatrimestrales de publicacién de la programacién de cada centro.

Excepcionalmente, podrdn incorporarse actividades o modificarse
datos fuera del calendario previsto, especialmente en aquellos casos de-
rivados de solicitudes sin propuesta previa, cambios en la programacion,
circunstancias sobrevenidas o necesidades especificas del centro.

Una vez completada la informacién por parte del centro, los depar-
tamentos responsables procederan a su revisién y validacién, verificando
que la informacién es completa, coherente y adecuada para su incorpo-
racion a los distintos soportes y canales de comunicacién oficial de lains-
titucion. La informacién validada constituird la referencia institucional
para su publicacién y difusiéon.

En caso de detectarse incidencias o informacién incompleta, estas
quedaran reflejadas en la herramienta y podran ser subsanadas por el
centro para su validacion.

Una vez validada la informacién de la actividad podra publicarse en
la pagina web del centro, en las agendas institucionales y en el resto de
soportes de difusiéon que editen.
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Las modificaciones posteriores de la informacion se realizaran igual-
mente a través de la herramienta, quedando registradas y actualizdndose
automaticamente en los distintos canales de difusién asociados.

Las instrucciones especificas para la incorporacion, revision y publi-
cacién de la informacidn se recogen en el Anejo 1.

GESTION Y ACTUALIZACION DE LOS DATOS ECONOMICOS EN SIS

La informacién econdémica asociada a las actividades se incorporara en
SIS desde la fase de solicitud, mediante una estimacién inicial de los gas-
tos e ingresos previstos, cuando proceda.

Dicha informacién econédmica podrd actualizarse durante la gestion
y desarrollo de la actividad y deberd revisarse en la fase de cierre, incor-
porando los datos econdémicos correctos y las modificaciones que se hu-
bieran producido durante su ejecucion.

Los centros serdn responsables de mantener actualizada la infor-
macién econémica asociada a las actividades, incorporando los datos ne-
cesarios para garantizar la correcta explotaciéon de la informacién vy la
elaboracién de estadisticas e informes institucionales.

La informacién econdémica registrada en SIS debera ser coherente
con la informacién reflejada en las aplicaciones corporativas de gestién
econémica de la institucién y ajustarse a lo establecido en la Norma
NC/002 de Gestién Econémica de Actividades en Centros en aquellas dis-
posiciones que la desarrollen o sustituyan.

Las instrucciones especificas para la incorporacién y actualizacién
de la informacién econdmica se recogen en el Anejo 2.

GESTION DE LOS DATOS DE ENTIDADES COLABORADORAS Y
PATROCINIO EN SIS

Las actividades culturales y bibliotecarias podran contar con la participa-
cion de entidades colaboradoras, cuya contribucién podra materializarse
mediante férmulas de coorganizacién, colaboracién o patrocinio.

La informacién relativa a dichas entidades podrd incorporarse en SIS
desde la fase de solicitud o desde el momento en que su participacién
quede establecida, y actualizarse, en su caso, conforme se concrete du-
rante el desarrollo de la actividad.



Cuando las entidades colaboradoras realicen aportaciones econé-
micas o en especie asociadas a una actividad, estas deberan registrarse
en SIS de acuerdo con su naturaleza y conforme a las disposiciones vi-
gentes en materia de gestidon econémica.

En el caso de las aportaciones en especie, deberd incorporarse una
valoracién econémica, con el fin de facilitar la explotacién estadistica y
la elaboracién de informes institucionales.

Los centros serdn responsables de la veracidad y actualizacién de
la informacién incorporada en SIS relativa a las entidades colaboradoras
y a las distintas modalidades de participacién asociada a las actividades,
colaboradoras, coorganizadoras y patrocinadoras.

Las instrucciones especificas para la incorporacién y actualizacion
de esta informacidén se recogen en el Anejo 2.

GESTION DE IMAGENES Y FOTOTECA

La gestién de imagenes abarca todo el proceso de manejo de archivos vi-
suales (fotos, ilustraciones, graficos, infografias, etc.), desde su creacién
y/0 captura hasta su almacenamiento, organizacion, edicion y uso. Las
imdagenes generadas o asociadas a las actividades deberan contar con la
atribucidn clara del autory serd necesario guardar una prueba de la licen-
cia o cesién de derechos cuando no sean de produccién propia.

La documentacién generada o0 asociada a las actividades culturales
y bibliotecarias deberd conservarse, gestionarse y archivarse de acuerdo
con las normas y procedimientos establecidos por la institucién en ma-
teria de gestion documental y preservacién digital.

Las imdagenes podran consultarse en un espacio especifico y comin
de almacenamiento y consulta en el sistema de gestién documental de-
nominado «fototeca» para que la bisqueda sea sencillay, en su caso, la
posible reutilizacién.

Las instrucciones especificas para la incorporacién y actualizacion
de esta informacion se recogen en el Anejo 2.

CIERRE DE LAS ACTIVIDADES

Una vez finalizada la actividad, los centros deberan proceder a su cierre
en SIS, incorporando y revisando la informacién necesaria para completar
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el ciclo de vida de la actividad y garantizar la correcta explotacion de los
datos.

Antes de proceder al cambio de estado a «Cerrada», los centros veri-
ficaran que la informacién asociada a la actividad se encuentra actualizada
y que se hanincorporado, en su caso, los datos relativos a asistentes, infor-
macién econdmica, entidades colaboradoras y evaluacion.

En aquellas actividades relacionadas jerarquicamente, la revision y
cierre se realizara siguiendo la estructura de las actividades vinculadas,
de acuerdo con las instrucciones establecidas en el Anejo 3.

Las actividades que finalmente no se hubieran realizado deberan reflejar
esta circunstancia en SIS, con el fin de evitar su incorporacion a las estadisticas
institucionales y preservar la trazabilidad del procedimiento.

Las instrucciones especificas para el cierre y evaluacion de las ac-
tividades se recogen en el Anejo 3

GESTION Y ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION ASOCIADA
A LAS ACTIVIDADES

La informacion relativa a la repercusién y difusion de las actividades cul-
turalesy bibliotecarias deberd incorporarse al Sistema Integral de Gestion
Documental (SIGEDIC) o a aquellos repositorios corporativos que la ins-
titucion determine, conforme a las normas y procedimientos vigentes en
materia de gestién documental y archivo.

A efectos de registro por parte de los usuarios, la documentacion
relativa a la difusidn de las actividades (fotografias, programas, carteles,
folletos y otros materiales analogos) deberd incorporarse en el SIS me-
diante el apartado «Documentos».

Por su parte, lainformacidn relativa a la repercusién en medios de-
berd registrarse en el apartado «Datos finales/Repercusidén en medios»,
dado que constituye un elemento esencial para la evaluacién posterior
del impacto y alcance de las actividades realizadas.

Los centros serdn responsables de la correcta identificacion, con-
servacién y archivo de la documentacién asociada a las actividades, asi
como de su incorporacién a los repositorios y sistemas de gestién docu-
mental que determine la institucion.

Las instrucciones especificas para la gestion y archivo de la docu-
mentacién asociada se recogen en el Anejo 2.



DISPOSICION FINAL

La presente norma sera de aplicacion obligatoria para todos los centros del
Instituto Cervantes y para los departamentos de la Direccién de Cultura, Bi-
bliotecas y Cultura Digital que intervengan en la programacion, gestion, se-
guimiento y cierre de las actividades culturales y bibliotecarias.

Su aplicacién garantizard la homogeneidad de los procedimientos,
la calidad y trazabilidad de la informacién registrada y la adecuada explo-
tacién de los datos necesarios para la elaboracién de estadisticas, infor-
mes y estudios institucionales.

Las instrucciones especificas para la utilizacién del Sistema Integral
de Servicios (SIS) y para la realizacién de las distintas operaciones con-
templadas en esta norma se recogen en los anejos correspondientes, que
podran actualizarse conforme evolucionen las herramientas y procedi-
mientos de gestion de la institucion.

La presente norma sustituye, en lo que resulte de aplicacion, los
procedimientos y criterios de gestién asociados a las anteriores herra-
mientas de programacion y seguimiento de actividades.

La aplicacién de esta norma se realizard de forma coordinada con
el resto de normas, procedimientos y sistemas corporativos de la institu-
cion, Especialmente en materia de gestion econémica, gestion documen-
tal y preservacion digital.

*k*k
Este apartado presenta de forma resumida los principales criterios de la
norma. La versién completa y vigente, junto con sus anejos, modelos e im-
presos, estd disponible para el personal del Instituto Cervantes en el espa-
cio interno de documentacién institucional.

10.2. LA NC/002 DE GESTION ECONOMICA
DE ACTIVIDADES CULTURALES

La Norma NC/002 regula la administracion y ejecucién del presupuesto
destinado a la actividad cultural en los centros y en la sede del Instituto
Cervantes, asi como la gestién de los expedientes de gasto y de los in-
gresos derivados de esta actividad. Su aplicacién forma parte del modelo
comun de gestién cultural de la institucién y permite garantizar una uti-
lizacién planificada, responsable y eficaz de los recursos disponibles.
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La gestién econdmica no constituye una fase administrativa pos-
terior a la programacion. Forma parte de la planificacién de cada actividad
desde su concepcidn, del mismo modo que la comunicacidn, la definicién
de los publicos, la seleccién de participantes o la evaluacién. Programar
implica determinar desde el inicio qué recursos son necesarios, qué gas-
tos corresponden al centro o a la sede, qué colaboraciones pueden esta-
blecerse, qué procedimientos deben tramitarse y, en su caso, qué
ingresos puede generar el proyecto.

PLANIFICACION Y EJECUCION DEL PRESUPUESTO CULTURAL

Los presupuestos destinados a la actividad cultural deben administrarse
de acuerdo con los principios de legalidad, planificacién, eficiencia, sos-
tenibilidad, transparencia y responsabilidad en el uso de los fondos pu-
blicos. La asignacién presupuestaria constituye el marco que hace posible
el desarrollo de la programacion y debe corresponderse con una planifi-
cacion realista de la actividad del centro.

Los centros deberan realizar una prevision suficiente de sus nece-
sidades y procurar una ejecucién adecuada y responsable del presu-
puesto cultural inicial asignado. La infraejecucion reiterada de los
recursos disponibles puede poner de manifiesto un desajuste entre la
planificaciény la capacidad real de programacion y afectar a la valoraciéon
de las necesidades presupuestarias de ejercicios posteriores. La buena
gestidn no consiste, por tanto, Gnicamente en contener el gasto, sino en
utilizar los recursos disponibles de manera eficaz para cumplir los obje-
tivos culturales previstos.

La planificacién presupuestaria debera permitir distribuir los recursos a
lo largo del ejercicio, anticipar las necesidades de los proyectos y evitar tanto
la concentracién injustificada del gasto como la pérdida de capacidad de pro-
gramacion. Las previsiones deberan revisarse periddicamente para adaptar
la ejecucién econdmica a la evolucién real de la actividad.

LA GESTION ECONOMICA COMO PARTE
DE LA PLANIFICACION DE CADA ACTIVIDAD

Cada actividad cultural debe incorporar desde su planificacién la dimen-
sién econdmica de su desarrollo. Antes de asumir cualguier compromiso



serd necesario identificar el conjunto de los gastos previsibles y determi-
nar su forma de financiacion y tramitacion.

Esta previsién podra comprender, seglin la naturaleza del proyecto,
honorarios profesionales, viajes y alojamientos, derechos de propiedad
intelectual, produccién y montaje, transportes y seguros, alquileres, equi-
pamientos técnicos, traduccién e interpretacion, comunicaciony cuales-
quiera otros gastos necesarios para su realizacion.

La gestidon econdémica de cada expediente debe desarrollarse, por
tanto, de forma paralela a la planificacién cultural. La definicién del pro-
yecto, la seleccidn de participantes, la negociacién de colaboraciones, la
eleccién de fechasy espacios y la determinacién de sus necesidades téc-
nicas tienen consecuencias econdmicas y administrativas que deben ser
consideradas desde el principio. Una actividad no estd plenamente pla-
nificada mientras no se hayan previsto los recursos necesarios para
realizarla y el procedimiento para gestionarlos.

Todo gasto deberd responder a una necesidad vinculada a la activi-
dad, contar con disponibilidad presupuestaria y autorizacion previa y
ajustarse a los procedimientos establecidos en la normativa interna. Nin-
gun compromiso econémico podra asumirse antes de completar la tra-
mitacién que corresponda.

CRITERIOS DE GASTO, HONORARIOS Y CALIDAD
DE LA PROGRAMACION

Los honorarios y demds gastos vinculados a la actividad cultural deberan
mantenerse dentro de las horquillas, limites y criterios establecidos en la nor-
mativa interna vigente. El Plan de Accién Cultural no reproduce sus importes
concretos, que podran actualizarse durante su periodo de vigencia, pero su
cumplimiento sera obligatorio para la gestién de la actividad.

La determinacién de los honorarios deberd atender a la naturaleza
de la participacién o del servicio profesional, su complejidad, duraciény
alcance, las responsabilidades asumidas y las caracteristicas especificas
del proyecto. Las horquillas establecidas constituyen un marco comun
de referencia para toda la red y favorecen una gestién coherente, equi-
tativa y responsable de los recursos.

Como criterio general, la participacion profesional en las actividades
culturales deberd ser remunerada. La gratuidad del acceso para los pu-
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blicos, que caracteriza la mayor parte de la programacién cultural del Ins-
tituto Cervantes, no significa que la cultura carezca de coste ni que el tra-
bajo de quienes la hacen posible deba ser gratuito.

Del mismo modo, el abaratamiento sistematico de los proyectos no
constituye por si mismo un indicador de buena gestién. La eficiencia exige
obtener el mejor resultado posible con los recursos disponibles, pero una
reduccién del gasto que comprometa la calidad artistica o intelectual, las
condiciones profesionales, la produccién o la adecuada presentacion pu-
blica de una actividad puede resultar contraria a los objetivos de la pro-
gramacion. La gestion econdmica debera buscar un equilibrio entre rigor
presupuestario, condiciones profesionales adecuadas y calidad cultural.

FINANCIACION COMPARTIDA Y COLABORACION
INSTITUCIONAL

Las actividades culturales podran financiarse con cargo al presupuesto
del centro, con el apoyo de la Direccién de Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital
o mediante férmulas de financiacién compartida. La distribucién de los gas-
tos entre sede y centros se determinara de acuerdo con la naturaleza del pro-
yecto, las responsabilidades asumidas por cada parte, la disponibilidad
presupuestaria y los criterios establecidos en la normativa interna.

La cooperacién econémica entre la Direccién y los centros permite
impulsar proyectos de alcance internacional, itinerancias, programas
coordinados y otras iniciativas que exceden la capacidad presupuestaria
ordinaria de un solo centro. La financiacién o cofinanciacién de una acti-
vidad por la sede deberd estar previamente autorizada y su ejecucion de-
berd ajustarse a los conceptos, importes y condiciones aprobados.

La colaboracién con otras instituciones constituye asimismo una
via esencial para ampliar el alcance de la accién cultural y optimizar los
recursos disponibles. Las aportaciones en especie y las distintas formas
de colaboracién deberdn quedar claramente definidas y formalizadas me-
diante los instrumentos juridicos y administrativos que correspondan.

Ingresos y contraprestaciones econdémicas. La actividad cultural
del Instituto Cervantes es, con caracter general, de acceso gratuito. Los
ingresos propios vinculados a la cultura proceden fundamentalmente de
las actividades formativas y, en determinados casos, de actividades, pro-
gramas o espectaculos realizados en colaboracién con terceros que, por



su propia naturaleza o por las condiciones de la colaboracién, estén su-
jetos a una contraprestacion econémica.

En este sentido, la venta de entradas podra establecerse para deter-
minados conciertos, representaciones, proyecciones u otras actividades de-
sarrolladas en colaboracién cuando el proyecto o la entidad colaboradora
funcionen habitualmente mediante un sistema de acceso de pago. Estos su-
puestos no modifican el principio general de gratuidad de la programacién
cultural propia del Instituto Cervantes y deberan gestionarse mediante los
procedimientos de control y contabilizacién establecidos.

Los cursos, seminarios y talleres culturales constituyen la principal mo-
dalidad de actividad cultural sujeta a matricula. Sus precios deberan ajustarse
alas horquillas y criterios establecidos en la normativa interna vigente.

Como criterio general, las actividades formativas de pago deberan ten-
der a su autofinanciacién, de manera que los ingresos previstos permitan cu-
brir los costes necesarios para su desarrollo. No obstante, la Direccién de
Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital podra apoyar su puesta en marcha o con-
solidacién cuando se trate de nuevas lineas de formacién, proyectos estra-
tégicos o propuestas cuyo recorrido inicial requiera una inversién previa para
desarrollary ampliar la oferta de formacién cultural de la institucién.

Todos los ingresos derivados de la actividad cultural deberan ges-
tionarse a través de los procedimientos y herramientas institucionales
establecidos y contar con el correspondiente soporte documental.

PATROCINIO Y APORTACIONES ECONOMICAS EXTERNAS

Las aportaciones en metdlico procedentes de entidades publicas o pri-
vadas, incluidos los patrocinios culturales, deberan contar siempre con el co-
rrespondiente soporte juridico y documental. Su aceptacién y gestion se
realizaran, seglin la naturaleza de la aportacién y de la relacién entre las par-
tes, mediante convenio tramitado a través de la Asesoria Juridica o mediante
el contrato o instrumento administrativo que resulte aplicable. En todos los
casos deberadn quedar claramente establecidos la entidad que realiza la
aportacion, su cuantia, su finalidad, las obligaciones asumidas por las par-
tesy el destino de los fondos. No podran aceptarse aportaciones econé-
micas externas sin la formalizacién y tramitacién correspondientes.

La obtencién de recursos externos debera contribuir a ampliar la
capacidad de programacién y colaboracién del Instituto Cervantes sin
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condicionar su autonomia cultural, sus criterios de programacién ni su
misién de servicio publico.

TRAZABILIDAD, RESPONSABILIDAD Y ACOMPANAMIENTO
EN LA GESTION

La gestion econdmica de la actividad cultural exige una adecuada traza-
bilidad de las decisiones y de los recursos empleados. Cada expediente
debera conservar la documentacién necesaria para acreditar la necesidad
del gasto, su autorizacidn, las obligaciones asumidas, la prestacion reali-
zaday el pago correspondiente.

Esta trazabilidad no constituye Gnicamente una obligacién admi-
nistrativa. Permite conocer con mayor precision el coste real de los pro-
yectos, mejorar las previsiones, comparar modelos de produccién y
financiacion y fortalecer la capacidad de la institucién para evaluary per-
feccionar su gestion.

El equipo responsable de la gestién econdmica en la Direccién de
Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital desarrolla asimismo una labor con-
tinuada de formacién, asesoramiento y acompafiamiento a los centros y
a los profesionales responsables de la actividad cultural, con el fin de fa-
cilitar la correcta aplicacién de la norma, resolver las dudas que puedan
surgir en la planificacién y tramitacion de los expedientes y favorecer una
gestidn cada vez mas rigurosa, agil y homogénea en el conjunto de la red.

Planificar los recursos, ejecutar responsablemente los presupues-
tos asignados, garantizar unas condiciones profesionales adecuadas, di-
versificar las formas de colaboraciéon y asegurar la correcta tramitacion
de gastos e ingresos son dimensiones inseparables de una gestién cul-
tural profesional y de calidad.

*k%k
Este apartado presenta de forma resumida los principales criterios de la
norma. La versién completa y vigente, junto con sus anejos, modelos e im-
presos, estd disponible para el personal del Instituto Cervantes en el espa-
cio interno de documentacién institucional.



QUIENES SOMOS
INSTITUTO CERVANTES. CULTURA

SEDE CENTRAL - MADRID

DIRECTOR
Luis Garcia Montero

SECRETARIA GENERAL
Carmen Noguero Galilea

DIRECCION DE CULTURA

Raquel Caleya Cana
Directora de Cultura

Yolanda Mariscal del Saz-Orozco
Secretaria de Direccién

UNIDAD DE GESTION ECONOMICA
José Javier de la Fuente Sanz
Responsable de la Unidad de Gestion

Econdémica

José Luis Molina-Prados Iniesta
Coordinador Administrativo

Ana Maria Merino Moncayo
Oficial Administrativa

Yolanda Mofiino Rodriguez
Oficial Administrativa

Javier Sanz Moreno
Oficial Administrativo

DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES
CULTURALES

Yolanda Hernandez Pin
Jefa del Departamento de Actividades
Culturales

Luz Bejarano Coca
Técnica | Desarrollo y Seguimiento
de Proyectos Multidisciplinares

Marina Diaz Lépez
Técnica | Cine y Audiovisuales

Ana Gomez Pérez
Técnica | Musica y Artes Escénicas

Eva Gmez Suarez
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Sylvia Lépez Rodriguez
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Pilar Rodriguez Collell
Técnica | Edicién Cultural

Laia Garcia Garrido
Técnica Il Proyectos Multidisciplinares
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DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECAS
Y DOCUMENTACION

Ana Cristina Gonzalo Iglesia
|efa del Departamento
de Bibliotecas y Documentacién

Isabel Gdmez Svensson
Técnica | Conservacion y Preservacion
de la Biblioteca Patrimonial

Jorge Mangas Pefa
Técnico | Editorial

Inmaculada Molina Mediavilla
Técnica | Contenidos Digitales

Maria Muiioz Coronado
Técnica | Gestién y Seguimiento
de Contenidos Digitales

Maria Victoria Valverde Facal
Técnica | Biblioteca

Eva Laura Pérez Rodriguez
Técnica Il Documentacién

Concepcidn Carlavilla Garcia
Técnica |l Biblioteca

UNIDAD DE REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Y LA BIBLIOTECA ELECTRONICA

Yolanda de la Iglesia Sanchez

Responsable de la Unidad del Repositorio Ins-

titucional y la Biblioteca Electrénica

Pilar Uguina Cocostegiie

Técnica Il de la Unidad del Repositorio Institu-

cionaly la Biblioteca Electrénica

DEPARTAMENTO DE CULTURA DIGITAL

Miguel Maraiién Ripoll
Jefe del Departamento de Cultura Digital

Francisco A. Gonzalez Cueto
Técnico | Editorial

Maria Dolores Montero Reguera
Técnica | Redactor

Sancho Ruiz Somalo
Técnico Il Disefio y Artes Digitales



CENTROS EN EL EXTRANJERO

ALBUQUERQUE
Director: Carlos Madrid Alvarez-Pifier

ALEJANDRIA
Director: Gregorio Laso Méstoles

AMAN

Directora: Yolanda Soler Onis

Coordinadora de Actividades Culturales:
Tamara Ahmad Koshebye

Coordinadora Biblioteca: Aimudena Quintana
Arranz

ARGEL

Directora: Sandra Rivas Aglindez
Coordinadora de Actividades Culturales:
Souhila Babouche

Bibliotecaria: Maria Teresa Izquierdo Revilla

ATENAS

Directora: Coral Martinez iscar

Gestor Cultural: Lucas Ferndndez Mateo
Bibliotecario: Javier Campillo Galmes
Ayudante de Biblioteca: Ana Moreno Fernandez

BEIRUT
Director: José Maria de Miguel Gaytan de Ayala

BELGRADO

Director: Ignacio Abad Leguina
Gestora Cultural: Clara Barbero Penas
Bibliotecaria: Silvia Ortego Garcia

BELO HORIZONTE
Director: Eduardo Maura Zorita

BERLIN

Director: Ignacio Martinez Castignani
Gestora Cultural: Maria Isabel Barea Navarro
Jefa de Biblioteca: Ana Roca Gadea

BRASILIA
Directora: Rosa Sanchez-Cascado Nogales

BREMEN

Director: Ignacio Olmos Serrano
Gestor Cultural: Marti Bassets Claret
Bibliotecaria: Cristina Barén Martin

BRUSELAS

Directora: Teresa Iniesta Orozco

Gestor Cultural: Jesus Clavero Rodriguez
Bibliotecaria: Silvia Montero Gémez

BUCAREST

Director: Abel Murcia Soriano

Gestora Cultural: Alina Daniela Cantacuzino
Bibliotecario: Victor Manuel Arbe Diez

BUDAPEST

Director: Josep M.2 de Sagarra Angel
Coordinacion Cultural: Julia Erzsébet Mihalyfy
Bibliotecaria: Paula Maria Fernandez
Rodriguez

BURDEOS
Director: Pedro Jesus Eusebio Cuesta
Coordinacion Biblioteca: Rocio Alvarez Garcia

CASABLANCA
Directora: Cristina Conde de Beroldingen Grey
Gestora Cultural: Laura Gutiérrez Tején

CHICAGO

Directora: Maria Luisa Santos Garcia

Gestora Cultura: Maria Teresa Hernando Rojo
Bibliotecario: Salvador Vergara Sequeiro

CRACOVIA

Directora: Beatriz Hernanz Angulo
Coordinacién Cultural: Zofia Anna
Jakubowska Pindel

Bibliotecario: Francisco Duch Martinez
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CURITIBA
Director: Francisco Ayala Rico
Bibliotecario: Aguinaldo Marcelino

DAKAR
Directora: Concha Barcel6 Estevan
Gestor Cultura: Javier Mantecdn Botella

DUBLIN

Director: Francisco Oda Angel
Gestora Cultural: Laura Martin Blas
Bibliotecaria: Diana Ramos Martin

EL CAIRO

Director: Gregorio Laso Mdstoles
Gestor Cultural: Miguel Grajales Pedrosa
Bibliotecaria: Ana Isabel del Puerto Gil

ESTAMBUL

Director: Fernando Martinez-Vara del Rey
Gestor Cultural: Eduardo Navarro Carrién
Bibliotecaria: Denisa Florina Florea

ESTOCOLMO
Director: Javier Galvan Guijo
Gestora Cultural: Eva Riafio Arribas

FEZ

Director: Oscar Pujol Riembau
Coordinacién Cultural: Ouail Laghrich
Coordinacion Biblioteca: Luis Alberto
Torremocha |Jiménez

FRANCFORT

Director: Ferran Ferrando Melia
Gestora Cultural: Eva Soria Barrés
Bibliotecario: Maria Toribio Aguirre

HAMBURGO
Directora: Silvia Rodriguez Grijalba
Coordinacién Cultural: Isabel Navarro Ramil

HARVARD
Director: Francisco Javier Pueyo Mena

LEEDS
Director: Martin Lépez-Vega Gonzalez

LISBOA

Director: Richard Bueno Hudson

Gestora Cultural: Delia Antelo Martinez
Bibliotecaria: M.2 del Carmen Macias Lopez

LONDRES
Director: Victor Ugarte Farrerons
Bibliotecario: Aarén Tall6n Haddad

LOS ANGELES

Director: Javier Mufioz Bassols

Jefe de Actividades Culturales: Gonzalo del
Puerto Gil (comision de servicio)
Coordinacién Biblioteca: Salvador Vergara
Sequeiro

LYON

Director: José Manuel Alba Pastor
Coordinacién Cultural: Nadia Mansouri
Benharrats

Bibliotecario: Victor iménez Martin

MANCHESTER

Director: Martin Lépez-Vega Gonzalez
Gestor Cultural: Carlos Pulpillo Leiva
Bibliotecaria: Maria Luz Comendador Pérez

MANILA

Director: Francisco Javier Lopez Tapia
Gestor Cultura: José Maria Fons Guardiola
|efa de Biblioteca: Maria Teresa
Azorin-Albinana Lépez

MARRAKECH

Director: Miguel Angel San José Ribera
Coordinacién Cultural: Sanae Mesmoudi
Mohammed Al

MILAN

Directora: Ana Vazquez Barrado

Gestora Cultura: Carmen Canillas del Rey
Bibliotecario: Oskar Hernandez Pérez



Moscl
Gestora Cultural: Tatiana Pigariova
Ayudante de Biblioteca: Zoia Khibrikova

MUNICH

Directora: Carmen Pastor Villalba

Gestora Cultural: Emma Maddalosso Alvarez
Bibliotecario: Sergio Campos Cacho

NAPOLES

Directora: Ana Navarro Ortega
Coordinacién Cultural: Giovanna Del Bello
del Bello

NUEVA DELHI
Directora: Maria Gil Burman
Gestora Cultural: Isabel Pérez Galvez

NUEVAYORK

Director: Javier Valdivieso Odriozola

Jefe de Actividades Culturales: José Luis
Perales Garcia

Jefe de Biblioteca: Carlos Valmaseda Blanco
Ayudante de Biblioteca: Richard Heyer

ORAN

Director: Juan Manuel Cid Mufioz
Coordinacién Cultural: Nouria Guenaoui
Bibliotecaria: M.2 Victoria Vila Herrero

PALERMO
Director: Juan Carlos Reche Cala
Coordinacién Cultural: Maria Laura Cascio

PARIS

Director: José Maria Martinez Alonso

Jefa de Biblioteca: Paz de la Victoria

De Troya Ropero

Ayudante de Biblioteca: Rocio Alvarez Garcia

PEKIN

Directora: Inmaculada Gonzalez Puy
Gestor Cultural: Esteban Carlos Andueza
Ricarte

Jefa de Biblioteca: Francisca Segura Pérez

PORTO ALEGRE
Coordinacion Cultural y Biblioteca: lara Brenda
de Azeredo

PRAGA
Director: Gonzalo Manglano de Garay
Gestora Cultural: Nadia Geraldine Hutnik

RABAT

Director: Anastasio Sdnchez Zamorano

Jefa de Actividades Culturales: Olvido
Salazar-Alonso Revuelta

Bibliotecario: Luis Alberto Torremocha |Jiménez

RECIFE
Director: Luis Angel Macias Amigo
Bibliotecaria: Ana Paula Almeida

RiO DE JANEIRO

Director: José Vicente Ballester Monferrer
Gestora Cultura: Aline Pereira da Encarnagao
Bibliotecario: Carlos Alberto Della Paschoa

ROMA

Director: Ignacio Peyrd Jiménez

Gestor Cultural: Gianfranco Zicarelli

Jefe de Biblioteca: Maria Begofia Colmenero Nifio
Ayudante de Biblioteca: M.2 Gemma Garcia
Cancelo

SALVADOR DE BAHIA

Director: David Ruiz Lépez-Prisuelos
Coordinador Biblioteca: Carlos Alberto Della
Paschoa

SAO PAULO
Director: Daniel Gallego Arcas
Bibliotecario: Luis Fernando Cardona Cardona

SE(L
Director: Rafael Bueno Martinez

Gestora Cultural: Belén Fiallos Quintero

SHANGHAI
Directora: M.2 Isabel Cervera Fernandez
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SIDNEY

Director: Germinal Gil de Gracia

Coordinacidn Cultural: John Gallego Carboneras
Bibliotecario: Maria Magarifios Casal

SOFiA

Director: Jaime Hermida Marina
Coordinacién Cultural: Zaira Carolina Fandifio
Lopez

TANGER

Director: Juan Vicente Piqueras Salinas
Coordinacién Cultural: M. Isabel Navarro
Sénchez

Bibliotecaria: M.? Isabel Méndez Martinez
Ayudante de Biblioteca: Lucia Paredes Santos

TEL - AVIV
Director: Francisco del Rio Sanchez
Gestora Cultural: Einat Talmon

TETUAN

Director: Juan Carlos Ortega Baydn
Bibliotecaria: Almudena Quintana Arranz
Gestora Cultural: Josefina Matas Garcia

TOKIO

Director: Victor Andresco Peralta

Gestor Cultural: José Javier Fernandez Diaz
|efe de Biblioteca: David A. Carrion Sanchez

TOULOUSE

Directora: Luisa Fernanda Garrido Ramos
Gestora Cultural: Marie Laure Cazeaux
Bibliotecaria: Susana Escalante Duran

TUNEZ
Directora: Marina Alonso Abad
Coordinacién Cultural: Mohamed Ali El Fessi

UTRECHT
Director: Alberto Gascén Gonzalo
Gestora Cultural: Itziar Mufioz Colomina

VARSOVIA

Director: Felipe Santos Rodriguez

Jefe de Actividades Culturales: Juan David
Marina Lépez

Bibliotecario: Ricardo Rodriguez Pifieiro

VIENA
Directora: Milagros Crespo Picé
Gestor Cultural: Miguel Angel Campos Almeida



AULAS

ABIYAN

Directora: Concha Barcelé Estevan

(1.C. Dakar)

Responsable de aula: José Ignacio Sanchez
Alonso de Villapadierna

BRATISLAVA

Directora: Milagros Crespo Pic6

(I.C. Viena)

Responsable de aula: Isabel Iglesias Blanco

CALGARY

Directora: Maria Luisa Santos Garcia

(1.C. Chicago)

Responsable de aula: Melania Pascual-Salcedo
Sdez

HANOI

Director: Francisco Javier Lopez Tapia

(1.C. Manila)

Responsable de aula; Miguel Angel Gonzalez
del Pino

KUALA LUMPUR
(1.C. Manila)
Responsable de aula: Pablo Llamas Fernandez

LIUBLIANA

Directora: Milagros Crespo Pic6

(1.C. Viena)

Responsable de aula: Patricia Pizarroso Acedo

NICOSIA

Directora: Coral Martinez iscar

(1.C. Atenas)

Responsable de aula: Susana Martinez Vell6n

ZAGREB

Directora: Milagros Crespo Pic6

(1.C. Viena)

Responsable de aula: José Ignacio Callén
Patifio
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