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Introduccion

El Consejo de Administracion, en su reunion celebrada el 15 de enero de 2025,
aprobo el Plan de Actuacion del Instituto Cervantes para 2025 en el que se
desarrollan los proyectos que se proponian llevar a cabo durante el ano, a partir
del Plan de Actuacion para el periodo 2024-2026.

El documento recoge las diferentes lineas de actuacion con los proyectos
propuestos para el ano 2025, para cada uno de los cinco objetivos generales
establecidos:

= (Objetivo 1. Tener una posicion cada vez mas relevante en la diplomacia
cultural espanola, favoreciendo el dialogo y el mutuo entendimiento a
través de lalenguay la cultura.

= Objetivo 2. Impulsar el conocimiento de la situacion del espanol en el
mundo y favorecer su presencia y su prestigio como lengua asociada a la
cultura, la ciencia y la tecnologia.

= Objetivo 3. Fortalecer la red de centros.
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= Objetivo 4. Incrementar y mejorar la oferta de productos y servicios, su
promociony potenciar y desarrollar nuevos sistemas de calidad.

= Objetivo 5. Reforzar la institucion, mejorando su estructura organizativay
de recursos humanos.

En el informe adjunto se detallan brevemente los proyectos ejecutadosy las
observaciones sobre su continuidad en 2026.

Objetivos y lineas de actuacion

Objetivo 1.- Tener una posicion cada vez mas relevante en la
diplomacia cultural espafiola, favoreciendo el dialogo y el
mutuo entendimiento a través de la lengua y la cultura

Linea de actuacion 1.1. Fortalecer el conocimiento de la labor que
hace el Instituto Cervantes tanto en el exterior como en Espana

Con el fin de fortalecer el conocimiento de la labor que realiza el Instituto
Cervantes se aumentara la presencia en medios, con un nuevo énfasis en
Latinoameérica, donde el IC debe desempenar un papel fundamental de caraala
promocion conjunta del idioma en el mundo con los otros paises
hispanohablantes.

= Proyectosen 2025

1.1.1. Organizacion del Congreso Internacional de la Lengua (CILE) en Arequipa
2025 (Peru), en colaboracion con la Real Academia Espanola (RAE) asi como del
programa de las actividades previas: “De camino al CILE”.

Area Hitos relevantes | Grado de ejecucion Observaciones
2025

Gabinete CILE Arequipa Ejecutado

de (Pert)

Direccion

Académica

1.1.2. Participacion del Instituto Cervantes en las manifestaciones culturales de la
agenda exterior del Estado: en colaboracion con la Agencia Espanola de
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Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) en el Festival Internacional
de Artes EUROPALIA 2025y en la Exposicion Universal Osaka 2025.

Area Hitos relevantes | Grado de ejecucion | Observaciones
2025
Cultura, Exposicion Parcialmente Finalmente se ha
Bibliotecas | Universal, Osaka | ejecutado gestionado a través
y Cultura del centro de Tokio
Digital como sededela
presencia espanola
Cultura, EUROPALIA en Ejecutado Se ha elaborado el
Bibliotecas | colaboracion con programa literario
y Cultura AECID desde el centro de
Digital Bruselas

1.1.3. Produccion de proyectos y materiales digitales para difundir la labor del
Instituto Cervantes, tanto entre el publico en general como entre colectivos
especializados.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025

Gabinete | Contrato de los servicios de Ejecutado Continuidad

de guionizacion y produccion en 2026

Direccion

para la elaboracion de
materiales institucionales

digitales.

1.1.4. Organizacion de jornadas de responsables de comunicacion a nivel
internacional, tratando en profundidad temas de actualidad para fomentar el
liderazgo de la institucion.
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Area Hitos relevantes Grado de ejecucion | Observaciones
2025

Gabinete | 5.2 edicion de las jornadas Ejecutado

de

Direccion

Linea de actuacion 1.2. Fortalecer las relaciones institucionales

Se impulsarany diversificaran las relaciones institucionales con entidades que
participen de la mision y valores del Instituto, priorizando especialmente la
coordinacion a nivel internacional con las instituciones homologas europeas (a
través de European Union National Institutes for Culture (EUNIC)) e
iberoamericanas (a través de CANOA, SICELE y otras alianzas) y a nivel nacional
con otras instituciones de ambito estatal y con los institutos culturales de ambito
autonémico.

= Proyectosen 2025

1.2.1. Impulsar la participacion del personal del IC en el programa Mobility Scheme
de EUNIC vy de los centros del IC en proyectos de EUNIC a través de sus clisteres:

Proyecto European Spaces of Culture (ESC) y Cluster Fund.

Area Hitos relevantes Grado de ejecucion | Observaciones
2025
Relaciones Mobility Scheme Como institucion Continuidad en

Internacionales

Participantes
recibidos:

Participantes
enviados:

de acogida: 4

Czech Centres en
Varsovia, Arts
Council Malta en
Mriehel, Ukrainian
Institute en Kievy
British Council en
La Habana

Comoinstitucion
de envio: 6

2026

Relaciones

Internacionales

Cluster Fund

Entrelos 21
proyectos
seleccionados se
encuentran los de
siete clisteres de

Continuidad en
2026
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Proyectos de
clisteres en los que
participan centros
del IC entre los
seleccionados

EUNIC en los que
participan los
centros o aulas del
Instituto Cervantes
en sus respectivas
ciudades: Abiyan,
Aman, Bratislava,
Bucarest, Liubliana,
Pekin y Sofia.

1.2.2. Desarrollo del Plan Europa de accion cultural, bibliotecas y cultura digital.

Area Hitos relevantes Grado de ejecucion | Observaciones
2025

Cultura, Desarrollo del plan | Ejecutado Continuidad en

Bibliotecas 2026

y Cultura

Digital

1.2.3. Informe sobre el procedimiento para participar en algtn proyecto europeo
distinto a los gestionados por EUNIC y apoyar la participacion de los centros en
otros proyectos europeos.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025
Relaciones Apoyo a los clisteres | Ejecutado Continuidad en

Internacionales

en la presentacion de
propuestas parala
convocatoria del
Cluster Fund de
EUNIC.

2026

1.2.4. Fortalecimiento de la red Canoa, impulsando la incorporacion de nuevos
miembros, y desarrollo del Plan Canoa de accion cultural, bibliotecas y cultura

digital.
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Area

Hitos relevantes

Grado de
ejecucion 2025

Observaciones

Relaciones
Internacionales

Nuevos socios:
Proyectos CANOA:

La OEl, a través
del Director
General del
Gabinete del
Secretario
General, ha
manifestado su
voluntad de
ayudar a impulsar
el proyecto
CANOA,
intentando
asegurar
recursos para
poder financiar
actividades
asociadas al
mismo

1.2.5. Ampliar la red de alianzas bilaterales con organismos homologos del ambito
espanol, europeo y global

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025
Académica | Carta deintencion entre
Relaciones la Fundacion Walsh Facio, Ejecutado
Internacion el Instituto Cervantesy el
ales Ministerio de Cultura de la
Ciudad Autonoma de Ejecutado
Buenos Aires.
Memorando de )
entendimiento entre el Ejecutado

Instituto Guimaraes Rosa
y el Instituto Cervantes.

Protocolo General de
Actuacion entre el
Instituto Cervantesy la
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Fundacion Internacional
Jorge Luis Borges
Asesoria Protocolos Generales de Seincluyen
Juridica Actuac:lon firmados Ejecutado ademas de los
(incluyendo Acuerdos Protocolos

Internacionales No
Normativos y otros
acuerdos): 8

Con:

- Alliance Francaise de
Pekiny el Goethe-Institut
Pekin

- Casa Civil del Gobierno
del Estado de Sao Paulo

- Goethe-Institut en Rio
de Janeiro.

- Instituto Guimaraes
Rosa

- Instituto Italiano de
Cultura de Rio de Janeiro.

- M.° Educacion, Deporte
y Juventud de Chipre

- Secretaria de Cultura,
Economia e Industria
Creativas del Estado de
Sao Paulo.

- Secretaria Municipal de
Culturay Economia
Creativa de la ciudad de
Sao Paulo

Generales de
Actuacion, otros
Acuerdos
Internacionales
No Normativos 'y
acuerdos
firmados.
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Linea de actuacion 1.3. Impulsar la Comunidad Cervantes.

Se trabajara en la articulacion de una “Comunidad Cervantes” formada por las
personas de distintas nacionalidades que se acercan al Instituto a través de la
lenguay la cultura, como espacio de encuentro, compromiso, aprendizaje,
entretenimiento y libertad de expresion, creado para compartir objetivos e
intereses comunes, con contenidos y herramientas para profesionales y usuarios
no especializados, que ofrecera numerosos foros de intercambio y recursos
documentales.

» Proyectosen 2025

1.3.1. Promover proyectos en red, realizados en colaboracion por las areas de
Cultura, Bibliotecas y Cultura digital, y Académica, dirigidos a estudiantes de ELE
de todos los centros como jornadas, talleres, clubes de lectura y videoclub de
cine, adaptados a sus diferentes niveles.

Area Hitos relevantes Grado de ejecucion |Observaciones
2025
Cultura, Actividades: Se han
Blcl::)lllottecas Creadoresy artistas Ejecutado :ncreTe'réltaccjjo
36, l,Jt lljra participantes en las ;S aCtM ades
Igita diferentes disciplinas. b%?xtenspn
Académica ibliotecaria,
clubes de
lecturay
actividades de
alfabetizacion
de alumnos
para recursos
bibliotecarios
Asesoria Convenios firmados: 20 Continuidad
Juridica Entre otros los suscritos con:| Ejecutado en Ia_ .
tramitacion de
- Ayuntamiento de Alcala convenios.
- Cruz Roja Espanola Actualmente
- Ministerio de Defensa entornoals
- Ministerio de Politica
Territorial y Memoria
Democratica
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- Madrid Destino, Cultura,
Turismo y Negocio, S. A.

Enero 2026

1.3.2. Puesta en marcha del proyecto Yo Hablo Espanol, de incentivos para los

clientes y usuarios del Instituto Cervantes.

Area Hitos relevantes Grado de ejecucion |Observaciones
2025
Gabinete Negociaciones para la En ejecucion Continuidad
Técnico de firma del convenio de en 2026
Secretaria colaboracion para el
General despliegue del programa
Yo Hablo Espanol

Asesoria Preparacion de los Ejecutado En tramitacion

Juridica modelos de convenio otro con el

Convenios firmados: 1

Con la Fundacion
Coleccion Thyssen
Bornemisza

Grupo Barceld
y a disposicion
del Gabinete
Técnico de
Secretaria
General para
tramitar los
que nos
soliciten.

Linea de actuacion 1.4. Comunicacion digital

Sereforzara la posicion estratégica del Instituto Cervantes en el ambito digital y
su imagen de marca como organismo de referencia internacional en la
ensenanza, el estudio y el uso del espanol y en la difusion de las culturas
hispanicas. Esto permitira a los distintos publicos identificar a la institucion de
forma clara, inequivoca y Unica, potenciando su mision y distinguiendo los valores
que representa. En este sentido, se tendra en cuenta su especificidad, como
institucion que opera en decenas de paises, por lo que debera contemplar el
caracter diverso y multicultural de los distintos grupos de interés con los que se
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relaciona en un entorno tan global, contribuyendo a consolidar una imagen sélida
y coherente de la marca Instituto Cervantes en el futuro.

» Proyectosen 2025

1.4.1. Implementacion del plan de comunicacion digital e identidad corporativa.
Elaboracion de manuales y formacion a la organizacion.

Area

Hitos relevantes

Grado de
ejecucion 2025

Observaciones

Transformacion
y Comunicacion
Digital

Organizacion de sesiones
de formacion para todala
organizacion.

Elaboracion de manuales
y plantillas para la
implementacion.

Creacion de un canal de
consultas y asistencia.

Ejecutado

1.4.2. Desarrollo del nuevo portal. Preproduccion del producto minimo viable.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025

Transformacion | Desarrollo del portalen | Ejecutado Contintaen

y Comunicacion | entorno de 2026

Digital

preproduccion.

1.4.3. Dotacion de sistemas de carteleria digital para los centros y sede del
Instituto Cervantes (pantallas LED y totems informativos).

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025

Transformacion | Suministro de los Parcialmente Continta en

y Comunicacion | dispositivos de ejecutado 2026

Digital.

carteleria digital y

11
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puesta en marcha del
sistema de streaming de
contenidos

Administracion

Objetivo 2.- Impulsar el conocimiento de la situacion del
espanol en el mundo y favorecer su presencia y su prestigio
como lengua asociada a la cultura, la ciencia y la tecnologia

Linea de actuacion 2.1. Puesta en marcha del Observatorio Global del
Espanol (OGE)

Se dotara de estructura al Observatorio Global del Espanol en Espana, concebido
como un centro de investigacion liderado por el Instituto Cervantes, destinado al
estudio en torno a la situacion del espanol en el mundo y al seguimiento del papel
del espanol en los ambitos de la nueva economia digital. Se promoveran alianzas

con entidades publicas y privadas que trabajen en este ambito.

= Proyectosen 2025

2.1.1 Puesta en marcha de proyectos propios del Observatorio y colaboracion con
instituciones que trabajen en cuestiones relacionadas con el Observatorio.
2.1.1.1 Creacion de pagina electronica del OGE, plan de difusion por redes
sociales y newsletter.
2.1.1.2 Elaboracion de informes monograficos sobre Marruecos y Brasil:
formacion de equipos y establecimiento de metodologia.
2.1.1.3 Publicacion de volumenes del proyecto Demolinguistica del espanol en
Europa: Sureste, Francia, Centroeuropa, Paises Nordicos.
2.1.1.4 Organizacion del Congreso internacional sobre el espanol como lengua
de pensamiento.
2.1.1.5 Investigacion sobre el espanol en el Africa Subsahariana.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025

Observatorio| Creacion de pagina Web completa. Plan

Global del electronica del OGE, plan de difusion

Espanol de difusion por redes preparado,
sociales y newsletter. pendiente de
Elaboracion de informes | Enprocesode | €l€cucion.
monograficos sobre ejecucion Informe sobre
Marruecos y Brasil: Marruecos
formacion de equipos 'y publicado. Informe

sobre Brasil

Gabinete Técnico de Secretaria General 12



establecimiento de
metodologia.

Publicacion de
volumenes del proyecto
Demolingtiistica del
espanol en Europa:
Sureste, Francia,
Centroeuropa, Paises
Nordicos.

Organizacion del
Congreso internacional
sobre el espanol como
lengua de pensamiento.

Investigacion sobre el
espanol en el Africa
Subsahariana.

elaborado, se
publicara en 2026

Publicados
volimenes de
sureste y Centro
Europa. Los
volimenes de
Franciay Paises
Nordicos en
elaboracion. Se
publican en 2026.

El Congreso, aunque
contd conla
participacion del
OGE, se organizo
por la Universidad
Complutense

Se finalizara en
2026

Linea de actuacion 2.2. Apoyo a profesorado ELE en el mundo e

Hispanismo

El Instituto Cervantes potenciara el desarrollo de programas de formacion
docente en su sede de Alcala de Henares y en toda la red de centros. Asimismo,
en colaboracion con AECID y el Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y
Deporte impulsara programas de formacion en ambitos geograficos en los que el
IC no esta, como las jornadas didacticas en Africa Subsahariana. Se desarrollaran
materiales digitales para y se impulsaran alianzas institucionales para conseguir
un mayor alcance en estas acciones.

Se trabajara en la coordinacion de las acciones relacionadas con el hispanismo
internacional desarrolladas en sede y centros, que tienen como objetivo apoyar el
hispanismo internacional a través de actividades de difusion de su trabajo: apoyo
a congresos, publicacion de investigaciones, organizacion de actividades con
hispanistas, etc.

Proyectos en 2025

2.2.1. Implementacion del «Plan de actuacion y coordinacion del hispanismo en los
centros del Cervantes» y renovacion tecnologica del portal de hispanismo del
Instituto Cervantes

13
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Area Hitos relevantes Grado de ejecucion|Observaciones
2025
Académical Plande actuaciony En proceso de El plan se
coordinacion del ejecucion desarrollo con el
hispanismo en los centros objetivo de
implementarse
en 2026

2.2.2.Encargo y apoyo a la investigacion y publicacion y difusion de sus
resultados, en ambitos como la certificacion, la ensenanza y formacion docente.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025
Académical Publicacion del articulo A Ejecutado Las solicitudes

Spanish Language de datos para
Proficiency Dataset for Al hacer
Evaluation, fruto de la investigaciony
investigacion realizada entre | Ejecutado suponen extraer
el Instituto Cervantesy la ) los datos de
UNED Ejecutado nuestras
https://www.mdpi.com/2078-| Ejecutado plataformasy

2489/17/2/159

Actualizacion de la Guia del
examen DADIC Autdonomo.

Actualizacion de la Guia de
examen DADIC Experto.

Diseno y pilotaje de items
para el proyecto Cuestionario
Formativo DADIC (proyecto
PRTR)

procesarlas,
pero no
disponemos de
personal para
llevarlo a cabo.

2.2.3. Ampliar el radio de accion de la formacion de profesores a nuevas areas
geograficas estratégicas y nuevos colectivos, en colaboracion con otras

instituciones y, especialmente, AECID y el Ministerio de Educacion, Formacion
Profesional y Deporte.

Gabinete Técnico de Secretaria General
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Area Hitos relevantes Grado de ejecucion|Observaciones
2025
Académical Misiones en Bamako (Mali) | Ejecutado La gestion de las
del 07 al 11 de abril; Port Misiones se lleva
Louis (Mauricio) del 20 al 24 desde el centro
de octubre del Instituto
Cervantes en
Dakar

Linea de actuacion 2.3. Fomentar el espanol como lengua de ciencia

En alianza con otras instituciones del ambito hispanoamericano, se fomentara la
presencia del espanol en la ciencia y la innovacion, apoyando el desarrollo de un
espacio panhispanico de investigacion. Se promovera la divulgacion cientifica, se
analizara la problematica de la publicacion cientifica en espanol, y se colaborara
en proyectos de terminologia especializada. Desde la red de centros se prestara
especial atencion a la diaspora cientifica en lengua espanola por el mundo.

» Proyectosen 2025

2.3.1. Presentacion y difusion de proyectos de terminologia y de las lenguas de
especialidad en espanol como TereslA, plataforma de datos tecnoldgicos
especializados que se configura como uno de los pilares para el avance de la |A en
espanol.

Area Hitos relevantes Grado de ejecucion Observaciones
2025
Cultura, Reuniones con las Parcialmente El proyecto de
Bibliotecas| entidades participantes ejecutado comunicacion se
y Cultura | generadorasde ejecutaraen
Digital terminologia. Panel especial 2026
Asesoria TeresI.A enel CILI~E de
Juridica Arequipa; campana de
difusion ¢qué es TereslA?

2.3.2. Contribuir a la diplomacia cientifica con acuerdos de colaboracion con
entidades cientificas espanolas y extranjeras.

15
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Enero 2026
Area Hitos relevantes Grado de ejecucion |(Observaciones
2025
Cultura, Acuerdos y convenio conla | Ejecutado

Bibliotecas| Academia de Ingenieria,
y Cultura Raicex, y colaboracion con
Digital LatamGPT a través del

Asesoria centro de Los Angeles

Juridica

Linea de actuacion 2.4. Difusion cultural transversal a todos los
ambitos de las sociedades

Se fomentara una oferta cultural para todo tipo de publico prestando especial
atencion a la formacion, asi como al publico infantil y juvenil, con propuestas
profesionales en cada una de las disciplinas y como complemento a la actividad
académica con seminarios, cursos y talleres. Esta oferta hara especial hincapié en
actividades que promuevan el desarrollo del ser humano a través de la cultura, la
sostenibilidad y la accesibilidad con herramientas de cultura digital.

En este sentido, se fomentara también la colaboracion cultural con los centros de
educacion secundaria, asociaciones y programadores de los paises donde esta
presente el Instituto.

= Proyectosen 2025

2.4.1. Desarrollo de proyectos digitales de estudio delimpacto y presencia del
espanol en las diferentes industrias culturales. Ampliacion y difusion del Mapa
mundial de la Traduccion del Instituto Cervantes; creacion de la herramienta de
estudio de presencia y consumo de la musica en espanol en colaboracion con AlE,
SGAE y Apple Music, asi como la ampliacion de estudios de caso por paises sobre
el impacto del audiovisual espanol, en colaboracion con Netflix.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025

Cultura, Presentacion del proyecto del | Ejecutado Se prevé la firma
Bibliotecas| Mapa de la Misica en espanol del protocolo
y Cultural | enel CILE de Arequipa. para la creacion
Digital Renovacion de colaboraciones dela platafo'r’ma
con Apple Music, AIE e ICEX de expgrtauon
de musica
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espanola en
2026

2.4.2. Incentivar la creacion de proyectos y actividades conjuntas con centros de
primaria y secundaria, asociaciones y programadores de paises donde esté
presente el Instituto para la accesibilidad del publico infantil y juvenil a la lengua
espanolay cultura en espanol, asi como a diferentes contenidos digitales a través

de la tableta

autopréstamo.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025
Cultura, Talleres para centros de Ejecutado
Bibliotecas| secundaria coordinados por el
y Cultura IC en Milan.
Digital

Ampliacion del programa
Cervantitos en varios centros

2.4.3. Oferta formativa para profesionales en los que el Instituto Cervantes esta
especializado, tales como gestion cultural y alfabetizacion de usuarios. De igual
manera se impulsaran una serie de talleres y propuestas formativas en el ambito
de la edicion, catalogacion y la creacion en cualquier disciplina.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025
Cultura, Reunion de bibliotecarios 'y Parcialmente Seprevéla
Bibliotecas| responsables de biblioteca ejecutado publicacion de los
y Cultura | en Granada. cursos en Moodle
Digital en 2026.

Preparacion de los cursos de
formacion sobre
Competencias digitales para
la construccion del
pensamiento criticoy
Competencias digitales e 1A
para la gestion cultural.

2.4.4. Desarrollo de la Biblioteca Patrimonial del Instituto Cervantes. Puesta en
marcha de los trabajos de digitalizacion y preservacion analogica y digital de los
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Informe de ejecucion del Plan de Actuacion 2025
Enero 2026

fondos patrimoniales de la Red de Bibliotecas del Instituto Cervantes (RBIC), asi
como la contribucion a la digitalizacion del archivo de los hermanos Guillermo'y
Francisco Rello y de las cartas y manuscritos de Rufino Blanco Fombona.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025
Cultura, Puesta en marchadela Parcialmente La ejecucion del
Bibliotecas| digitalizacion de fondos ejecutado contrato de
y Cultura bibliograficos: digitalizacion Digitalizacion
Digital del fondo de archivo de finalizara en 2026
Blanco Fombona en
Caracas.

Linea de actuacion 2.5. Creacion de un sistema de gestion del
conocimiento que permita poner a disposicion del publico la
informacion generada

Se establecera un sistema de gestion del conocimiento que permita identificar,
catalogary digitalizar todo el acervo documental de contenidos del Instituto
Cervantes para su uso y aprovechamiento interno, asi como para ponerlo a
disposicion del publico y gestionar su preservacion de acuerdo con la normativa
vigente.

= Proyectosen 2025

2.5.1. Desarrollo de la solucion tecnologica y piloto del sistema de informacion
integral para la puesta en valor de los datos generados por el Instituto Cervantes
en su actividad.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025

Transformacion| Desarrollo del gestor Parcialmente Continda en
y Comunicacion| documentaly del ejecutado 2026
Digital repositorio publico de

SIGEDIC
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Objetivo 3.- Fortalecer la red de centros

Linea de actuacion 3.1. Consolidar y ampliar la red de centros en el
exterior y analisis de nuevas modalidades de presencia

La demanda creciente de ensenanza del espanol en el mundo implica que la red
exterior del Instituto debe continuar expandiéndose, adaptando sus modalidades
de presencia a las necesidades de cada pais. En la actual coyuntura, resulta
esencialmente importante revisar la presencia del Instituto en América del Norte,
aumentar el nimero de centros en Asia y consolidar la presencia en Africa
Subsahariana.

Se definira una estrategia relativa a los ambitos de presenciay se realizaran
analisis de viabilidad de las diferentes modalidades de presencia.

Se establecen como prioridades para la ampliacion de la red: Canada, Estados
Unidos, Asia y Africa Subsahariana occidental.

* Proyectosen 2025
3.1.1. Puesta en marcha del centro de Sell

Area Hitos relevantes Grado de ejecucion |Observaciones
2025
Asesoria | EstudioyapoyoaSGtanto | Ejecutado. Se continda
Juridica en la tramitacion del asesorando al
Gabinete Acuerdo del C.° de Admon., centroy areas
Técnico de 15 de enero de 2025, de implicadas de
de propuesta al MAEUEC, para cuestiones
Secretaria SY aprobacion por el juridicas
General Gobierno, de la creacion de relacionadas con
una entidad sin animo de el IC en Sedl

lucro alamparo de la
legislacion de Corea, como
en el correspondiente
Acuerdo del C.°de
Ministros, de 4 de marzo de
2025.

Asimismo, a lo largo de
2025 se ha asesorado al
centro de Sell sobre
diversos aspectos
relacionados con su
implantacion.
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Informe de ejecucion del Plan de Actuacion 2025
Enero 2026

3.1.2. Estudio de nuevas formulas de presencia a través de alianzas con
universidades y seguimiento de las recientemente puestas en marcha:
Edimburgo, Melbourne, Virginia, Ankara, Puerto Rico, La Habana y Zlrich.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025

Subdireccion | Analisis de viabilidad Ejecutado Continuidad en
Presupuestos, econdomica de las nuevas 2026

y Controlde | formas de presencia en

Gestion Luanda (Angola), Zlrich

Gabinete (Suiza), y Miami (Estados

Técnico de Unidos) que-por diversos

Secretaria motivos ajenos a este

General area- se han desestimado

o suspendido. Se ha
firmado el analisis de
Nuakchot (Mauritania) el
09/04/2025y se ha
iniciado el 28/11/2025 el
de Bratislava (Eslovaquia),
que se tendra que finalizar
en 2026.

Linea de actuacion 3.2. Estatuto juridico en el exterior

Se definira un procedimiento formalizado de creacion y establecimiento de los
centros en el exterior, respetuoso con las normas de Derecho internacional que
rigen las relaciones diplomaticas y consulares.

* Proyectosen 2025

3.2.1. Avanzar, en colaboracion con el Ministerio de Asuntos Exteriores, Union
Europeay Cooperacion, en las negociaciones con las autoridades locales de
aquellos paises que han instado al Instituto Cervantes a definir su estatuto
juridico. Asimismo, para este mismo proyecto, avanzar en el intercambio de
informacion con representantes de los centros culturales extranjeros mas
relevantes con el objeto de identificar posibles estrategias en los problemas
comunes que se hubieran detectado.
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Area Hitos relevantes |Grado de Observaciones
ejecucion 2025
Relaciones Negociaciones Avances Se esta considerando
Internacionales| relativas al significativosen | la posibilidad de
estatus juridico Brasil y mas convocar a una reunion

de nuestros
centrosy
cuestiones
relacionadas
(visados) en
Praga, Nueva
Delhi, Brasil y
Estados Unidos

de paises.

lentos en el resto

a los servicios que se
encarguen de los
temas de estatuto
juridico de British
Council, Goethe-
Institut, Italia (Istituto
Italiano di cultura
/Societa Dante
Alighieri) y quizas
Francia con el objeto
de intercambiar
informacion y estudiar
la posibilidad de una
estrategia coman.

Linea de actuacion 3.3. Planes pais

En concordancia con las lineas generales de este Plan de actuacion, asi como con
los planes académicos y de accion cultural, bibliotecas y cultura digital, los
centros integrantes de la red en el exterior elaboraran planes especificos para
adecuar la accion del Instituto a cada ciudad, pais o territorio.

= Proyectosen 2025

3.3.1. Supervision y puesta en marcha de los planes de actuacion de los centros

para 2025.

Area

Hitos relevantes

Grado de ejecucion
2025

Observaciones

Gabinete
Técnico
de
Secretaria
General

Propuestas de los
centros

Parcialmente
ejecutado

Para el ano 2026 se
plantea la modificacion
del criterio, permitiendo
la participacion de los
centros en la elaboracion
del plan de actuacion
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Informe de ejecucion del Plan de Actuacion 2025
Enero 2026

trienal del IC (2027-
2029)

Linea de actuacion 3.4. Analisis estratégicos de las inversiones
realizadas e Inmuebles

Serevisara la estrategia de inversiones inmobiliarias destinadas a la red de
centros en el exterior, analizando las posibilidades de adquisicion de inmuebles,
especialmente en aquellas ciudades en que las que, hallandose la sede arrendada,
las caracteristicas y oportunidades del mercado inmobiliario local aconsejen la
adquisicion de inmuebles en propiedad como inversion a largo plazo.

= Proyectosen 2025

3.4.1. Consolidacion de la estrategia de inversiones inmobiliarias destinadas a la
red de centros en el exterior, teniendo en cuenta las caracteristicas y
oportunidades del mercado inmobiliario.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025

Subdireccion | Tramitacion de Ejecutado Continuidad en
de expediente de variacion 2026
Presupuestos | de crédito parala

y Control adquisicion del edificio

Gestion donde se ubicael IC en

Administracion Fez

Adquisicion del inmueble

Linea de actuacion 3.5. Renovacion digital de los centros

Se transformaran los espacios fisicos de todos los centros para que puedan
disponer de la infraestructura tecnologica necesaria que les permita ofrecer el
mejor servicio a sus usuarios y cumplir con su objetivo de excelencia en la
promocion de la lenguay la cultura espanola.

Esto abarcara desde el punto de interaccion con los alumnos que suponen las
aulas de ensenanza hasta los puntos de encuentro e intercambio cultural que
representan las bibliotecas de los centros.

» Proyectosen 2025
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3.5.1. Dotacion a todos los centros de la red con infraestructura de aulas
multimedia que permitan la formacion bimodal.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025
Académica Dotacion de Parcialmente Contintaen 2026
Transformacion mfrlzi_estrglcturaEde aulas | ejecutado Quedan
y Comunicacion muitimedia en EUropa, pendientes

Digital

Administracion

Asia, Africa, Oriente
Medio, Américay
Oceania

Recepcion e instalacion
de equipos técnicos
para aulas Oro y Plata

centros por
problemas con
aduanas.

3.5.2. Transformacion de espacios de las bibliotecas con dotacion de sistemas de
autopréstamo, y creacion de un servicio de autopréstamo de tabletas para los
diferentes segmentos de usuarios de los centros.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025
Cultura, Dotacion de sistemas Parcialmente Continta en 2026
Bibliotecasy de seguridad y ejecutado

Cultura Digital

Transformacion
y Comunicacion

Digital

Administracion

autopréstamo enlas
bibliotecas del Instituto
Cervantes

Linea de actuacion 3.6. Analisis de servicios de apoyo a los centros

Se analizaran los servicios de apoyo a los centros, de acuerdo con los objetivos
del Instituto y en concordancia con la legislacion local, para atender las
necesidades derivadas de la transformacion digital del Instituto.

» Proyectosen 2025

3.6.1 Actualizacion de los informes juridicos de los centros, que incluyen las
formas de contratacion externa en cada pais con presencia del IC.
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Informe de ejecucion del Plan de Actuacion 2025
Enero 2026

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025

Gabinete | Informes juridicos No ejecutado Se trasladaa 2026
Técnico | actualizados
de
Secretaria
General

Recursos
Humanos

Objetivo 4.- Incrementar y mejorar la oferta de productos y
servicios, su promocion y potenciar y desarrollar nuevos
sistemas de calidad

Linea de actuacion 4.1. Cartera de productos y servicios

Se incrementaray diversificara la oferta de materiales de ensenanza en linea, la
programacion en formato no presencial para una audiencia cada vez mayor que
explora nuevas formas de coparticipacion cultural; y la participacion en proyectos
de la creacion panhispanica desde y para el ambito digital. La actividad presencial
se vera también complementada por esta oferta digital, con el objeto de
enriquecer la experiencia de los usuarios.

= Proyectosen 2025

4.1.1. Desarrollo de los trabajos para la digitalizacion del Manual para la
preparacion de la prueba CCSE.

Area Hitos relevantes Grado de ejecucion (Observaciones
2025
Académical Digitalizacion del Manual Ejecutado
CCSE

4.1.2. Elaboracion de nuevos contenidos y materiales digitales para la difusion de
la lenguay la cultura, en todos los ambitos, ensenanza ELE, formacion de
profesores, gestion cultural, preparacion de examenes, etc., incorporando nuevos
formatos.
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Area Hitos relevantes Grado de ejecucion |Observaciones
2025
Académical Creaciony actualizacionde | En proceso de Los trabajos en

cursos digitales de ELE.

Desarrollo y adaptacion de
materiales didacticos
innovadores.

Incorporacion de formatos
digitales y recursos
multimedia.

Elaboracion de contenidos
para la formacion de
profesores.

5 nuevos cursos digitales
para la plataforma
MOODLE:

Sobre inteligencia artificial

Sobre como ensenar
espanol en linea

Para futuros candidatos al
DADIC Experto

Acreditacion examinadores
DELE B2/C1 escolar

Acreditacion para tutores
del curso de preparacion
DADIC Autonomo

Se han disenado, también,
otros dos cursos nuevos
presenciales para el
itinerario formativo del
Instituto Cervantes

ejecucion

Cursos disenados
en 2025 para
comercializacion
en 2026

todos los
ambitos se
cerraran
debidamente
segun los
calendarios
previstos (finales
de mayo de
2026)

Linea de actuacion 4.2. Potenciar la promocion del Instituto

Cervantes

Se reforzara la posicion de liderazgo del Instituto Cervantes en el ambito de la
ensenanza del espanol tanto a nivel de publico general como de profesorado.
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Informe de ejecucion del Plan de Actuacion 2025
Enero 2026

Para ello es necesario reforzar la promocion del portafolio de productos,
haciendo especial énfasis en todo lo relativo a la ensenanza digital y a la
conformacion de una experiencia de cliente completa, que integre todos los
productos y servicios de forma transversal (académicos, culturales de biblioteca)
y de excelencia bajo el prisma de "aprendizaje durante toda la vida".

En este contexto se desarrollaran campanas promocionales encaminadas a
reforzar la difusion de productos y servicios digitales coordinando la necesidad
de conciliar laimagen comun de marca con las especificidades de los centros en
el exterior.

» Proyectos en 2025

4.2.1. Desarrollo de una herramienta de gestion de las relaciones con clientes, que
incluya difusion digital y comercializacion de productos.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025

Gabinete Puesta en marcha del | Parcialmente Continuidad en
Técnico de proyecto ejecutado 2026
Secretaria

General

4.2.2. Desarrollo de un SIS (Sistema Integrado de Servicios), para la produccion,
gestion y difusion de la oferta del instituto de forma integral.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025

Gabinete Desarrollo en Parcialmente Continuidad en
Técnico de preproduccion ejecutado 2026
Secretaria

General

Transformacion
y Comunicacion
Digital

Administracion
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Linea de actuacion 4.3. Plan estratégico de certificacion en los
ambitos de formacion, centros, conocimiento ELE y otros

Se desarrollara una estrategia que permita al Instituto Cervantes situarse como
una entidad evaluadora de referencia en la acreditacion de calidad, en los
distintos ambitos de su actividad, promoviendo sus actuales certificados y
buscando nuevos espacios para la certificacion.

Se trabajara en el proceso de evaluacion que lleva a una certificacion, partiendo
de la premisa de que este proceso es tan importante como el propio certificado.

» Proyectosen 2025

4.3.1. Implementacion de la aplicacion Comprueba. Renovacion digital de la
certificacion DELE, implementando medidas que le dé mayor versatilidad y
seguridad y puesta en marcha de la segunda fase de la nueva plataforma de
examenes del Cervantes, GEC.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025

Académica Implementacion de Ejecutado En

Transformacion Comprueba en todos los funcionamiento

y Comunicacion centros de examen DELE e desde
Digital inclusion de la prueba oral noviembre de
en las revisiones de 2025

calificacion solicitadas por
los candidatos.

4.3.2. Auditoria de todos los examenes DELE generales: A1, A2,B1,B2,Cly C2.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion
2025
Académica Auditoria ALTE para obtener| Entregado el | Se entregaran
el sello de calidad material a resultados en el
ALTE en Comité
marzo de Permanente de
2025 ALTE en abril de
2026
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Informe de ejecucion del Plan de Actuacion 2025
Enero 2026

4.3.3. Implementacion del DADIC experto, ampliacion de su radio de aplicacion
incluyendo centros de examen DADIC fuera del propio Instituto Cervantes y
desarrollo del DADIC formacion.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion
2025

Académica Elaboracion de Ejecutado

documentacion
administrativa paralas
convocatorias DADIC
Experto

Examenes a cinco
profesores del IC que
recibieron una matricula
gratuita

Publicaciony
comercializacion de
convocatorias del DADIC
Experto

Esbozo de las competencias
del formador, realizado con
un grupo de expertos, a
partir de la propuesta de
Alsinay Esteve (2024)

Actualizacion de
documentaciony preguntas
frecuentes en Confluence
sobre el DADIC

4.3.4. Ampliacion de la red de centros acreditados, especialmente en la América
hispanohablante.

Grado de Observaciones

ejecucion 2025

Area Hitos relevantes
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Académical Seis nuevos centros Ejecutado Creacion de dos
acreditados en Espana centros en
Asturias,
comunidad enla
que no habia
ninguno.

Linea de actuacion 4.4.: Herramientas de interfaz

Se actualizaran y crearan nuevos entornos de interaccion virtual con los usuarios
del Instituto Cervantes para ofrecer un servicio personalizado de calidad de
acuerdo a sus perfiles y su actividad en la institucion. De esta forma, se podra
mantener una relacion sostenida en el tiempo que facilite la comunicacion con las
distintas comunidades y les aporte informacion segmentada de valor para sus
intereses especificos.

= Proyectosen 2025

4.4.1. Desarrollo de la plataforma de ensenanza-aprendizaje-formacion de
profesores del Instituto Cervantes en la version de Moodle 4.3 en los tres
entornos requeridos: entorno para la actividad de ensenanza-aprendizaje y
formacion que desarrollan los centros del IC, entorno para las entidades que
contratan cursos en linea AVE Global y entorno para el proyecto SACIC
(evaluaciony acreditacion de centros de ensenanza de espanol)

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025

Académica Desarrollo y puesta en Ejecutado Los trabajos que
2 roduccion de la nueva se estan
Transformacion| P o :
version 4.3 de Moodle realizando de

y Comunicacion
Digital Configuracion de los
tres entornos parala
actividad de ensenanza
- aprendizajey
formacion, entidades
que contratan cursos en
linea AVE Global y otros,
entornos para el
proyecto SACIC.

acuerdo con el
mantenimiento
evolutivoy
mejora de la
plataforma se
iniciaran en 2026
y continuaranalo
Ejecutado largo de todo el
ano.
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Informe de ejecucion del Plan de Actuacion 2025
Enero 2026

Migracion y adaptacion
de contenidos y cursos a
la nueva version.

Mantenimiento
evolutivo y mejora
continuadela
plataforma.

Actualizacion de los
Cursos de Formacion
que se realizan en esa
plataforma.

4.4.2. Desarrollo de un sistema integral de relacion con los clientes, tanto en su
gestion interna a través de un CRM como de forma externa a través de un portal
personalizado “Mi IC”.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025

Gabinete Comienzo de los Parcialmente ContinGaen 2026
Técnico de trabajos de planificacion | ejecutado

Secretaria y analisis funcional.

General

Transformacion
y Comunicacion
Digital

Administracion

4.4.3. Desarrollo del Servicio de Atencion al Usuario del Instituto Cervantes en
todos sus centros.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025

Gabinete Puesta en marcha del Parcialmente
Técnico de entorno de atenciona | ejecutado
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Secretaria usuarios por parte de
General los centros.

Transformacion
y Comunicacion
Digital

Objetivo 5.- Reforzar la institucion, mejorando su
estructura organizativa y de recursos humanos

Linea de actuacion 5.1. Actualizacion y adaptacion de la organizacion
a la transformacion digital

La transformacion digital conlleva que las instituciones adapten sus plantillas a
las nuevas necesidades, por lo que sera necesario analizar y proponer una nueva
organizacion de los efectivos, y proporcionar la necesaria formaciony
cualificacion al personal del Instituto Cervantes para poder llevar a cabo con total
eficacia la transformacion digital de la institucion.

» Proyectosen 2025

5.1.1. Revision de las descripciones de los puestos tanto de Sede como de
Centros adaptandolas a la tipologia de funciones del Siglo XXI, asicomo a la
transformacion digital de la Organizacion

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025
Recursos | Revision de todos los Parcialmente Pendiente de
Humanos | puestos de la organizacion | ejecutado analizarlosy
Gabinete | @€Xxcepcion Eje una parte nego'c[arlos con el
- de la Direccion de Comité de

Técnico de Administracic E de Sed
Secretaria ministracion mpresa de Sede
General

5.1.2. Elaboracion de un plan de formacion que dé respuesta a las exigencias de la
transformacion digital.

Area Hitos relevantes Grado de ejecucion/Observaciones

2025
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Informe de ejecucion del Plan de Actuacion 2025
Enero 2026

Recursos Planificaciony Parcialmente ContinGa en
Humanos primeras sesiones ejecutado 2026
informativas sobre los

Académica
proyectos del Plan

Transformacion
y Comunicacion
Digital

5.1.3. Promocion de foros y comunidades de buenas practicas dentro del
Instituto, para apoyar la innovacion y el trabajo en red.

Area Hitos relevantes Grado de ejecucion |Observaciones
2025
Académical Creacion de un espacio Ejecutado Los recursos
digital de colaboraciony son repositorios
comunicacion paralos RR. Vivos que se
AA.de los centros actualizan

Catalogo de recursos periddicamente

digitales para la ensenanza
del ELE

Habilitacion de carpetas en
SharePoint y foros en
Teams para el seguimiento
de la actividad académica
de los centros

Linea de actuacion 5.2. Configuracion juridica y estructura
organizativa

La configuracion juridica del Instituto Cervantes se establece en su Ley de
Creacion de 1991y en su Reglamento, aprobado por Real Decreto en 1999.
Transcurridos mas de treinta anos de vida, resulta necesario abordar los aspectos
juridicos y organizativos del Instituto para dar respuesta a las nuevas
necesidades.

» Proyectosen 2025

5.2.1. Elaboracion de un informe sobre la normativa aplicable al Instituto
Cervantesy su adecuacion a las caracteristicas y objetivos de la institucion, y
sobre las posibles vias para la modificacion del marco normativo.
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Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025

Recursos En estudio Parcialmente
Humanos ejecutado

5.2.2. Negociacion con el nuevo Comité de Centros la actualizacion de la
Resolucion de Condiciones Laborales del Exterior de 2009 a los cambios
legislativos y a los acuerdos internos alcanzados hasta 2019, respetando el
procedimiento del Articulo 34 de |la Ley General de Presupuestos del Estado y
con la vista puesta en el IV Convenio Unico para el personal laboral de la
Administracion General del Estado asi con la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025

Recursos| Comenzada la Negociaciony| Parcialmente
Humanos| actualizacion. Rechazo por ejecutado
parte de Funcion Pablica de
las dos primeras
modificaciones acordadas
con el Comité de Centros
(Complementodel. T.y
Paternidad)

Alcanzado y aplicado
acuerdo sobre la extension
del Proyecto de Inmersion
Linguistica al personal local

5.2.3. Estudio interno relativo a la estructura retributiva del personal de centros
en el exterior que concluira con la elaboracion de una propuesta tendente a
reducir los desequilibrios salariales existentes entre puestos y centros.

Grado de Observaciones

ejecucion 2025

Area Hitos relevantes
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Enero 2026

Recursos| Estudioy propuestas
Humanos| elaboradas

Presentadas propuestas a

la Direccion General de
Funcion Pablicay
planteamientos mas
concretos referidos a paises
con los mayores
desequilibrios

Parcialmente
ejecutado

Linea de actuacion 5.3. Buena gobernanza, seguimiento y evaluacion.

Se redisenaran los procesos de trabajo interno del Instituto Cervantes y se
implementaran nuevas herramientas para apoyar una gestion mas eficiente de
todas sus actividades. Ademas, se velara por la integracion y cumplimiento de las
estrategias nacionales en materia de accesibilidad, seguridad e interoperabilidad.

= Proyectosen 2025

5.3.1. Desarrollo del plan de control interno de la gestion de fondos PRTR.

Area

Hitos relevantes

Grado de
ejecucion 2025

Observaciones

Subdireccion
de
Presupuestos
y Control de
Gestion

Realizacion del informe
de auditoria para los
fondos del PRTR
gestionados en 2024

Realizacion de las
autoevaluaciones
previstas en la Orden
HPF/1030/2021

Ejecutado

Continuidad en
2026

5.3.2. Implantacion de la MIC en la gestion de proyectos del Plan de
Transformacion Digital y estudio del desarrollo de un piloto en otras areas de la

institucion.
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Area Hitos relevantes Grado de ejecucion Observaciones
2025
Gabinete Primera fase de desarrollo | Parcialmente Continuidad en
Técnicode| del proyecto ejecutado 2026
Secretaria
General

Linea de actuacion 5.4. Reingenieria de procesos y herramientas de

gestion

Dentro del plan de transformacion digital se aborda la profunda renovacion de
todas las herramientas de gestion, lo que implica una revision de los procesos y
procedimientos de los distintos ambitos de actuacion del Instituto.

» Proyectosen 2025

5.4.1. Gestion de los proyectos del plan de transformacion digital por parte de la
Oficina de Calidad.

Area

Hitos relevantes

Grado de
ejecucion 2025

Observaciones

Transformacion
y Comunicacion

Digital

Servicio continuo de
control de calidad de
los proyectos del Plan

Parcialmente
ejecutado

Continuidad en
2026

5.4.2. Desarrollo de los procedimientos y mejoras para obtener la certificacion del
IC en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025
Gabinete | Aprobaciondelanorma Ejecutado
eonicode genersl | pjcutae
General Revision de los Registros Parcialmente

de Actividades de
Tratamiento

Elaboracion de las normas
y procedimientos

ejecutado
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5.4.3. Conexion de los sistemas de datos al entorno productivo de la Plataforma
del Dato de la Administracion General del Estado (AGE).

Area

Hitos relevantes

Grado de
ejecucion 2025

Observaciones

Transformacion
y Comunicacion
Digital

Conexidn conla
Plataforma del Dato en
entorno productivo

Parcialmente
ejecutado

Continuidad en
2026

5.4.4. Implementacion del Enterprise Service Bus (ESB), que permite conectar las
nuevas aplicacionesy facilitar la interoperabilidad de las mismas, y desarrollo de
un piloto para su puesta en marcha.

Area

Hitos relevantes

Grado de
ejecucion 2025

Observaciones

Transformacion
y Comunicacion
Digital

Integracion de
aplicaciones
corporativas

Parcialmente
ejecutado

Continuidad en
2026

5.4.5. Analisis funcional y desarrollo de la actualizacion de herramienta de gestion
de personal Peoplenet.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025
Recursos Desarrollo de diversos | Parcialmente Continuidad en 2026
Humanos modulos ejecutado

Transformacion
y Comunicacion
Digital

5.4.6. Sustitucion del sistema de gestion econdmica contable.

Gabinete Técnico de Secretaria General
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Implantacion del producto minimo viable en |la sede del IC de |la nueva
herramienta de contabilidad, de inventario y de tramitacion de expedientes de
gestion econdmica.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2025
Administracion | Ejecucion del Parcialmente En enero de 2026 se

Transformacion
y Comunicacion
Digital

contrato de
desarrollo de la
nueva herramienta
MyTAO/GEMA. En
2025 se ha
completado la
parametrizacion de
la herramientay su
adaptacion a los
procedimientos del
IC.

ejecutado

completara la puesta
en produccion de la
herramienta
myTAO/GEMA para
su utilizacion por
todas las areas de la
sede. Durante el
resto de ejecucion
del contrato se
llevara a cabo la fase
de mejora continuay
el desarrollo del
proceso de
consolidacion de la
contabilidad de los
centrosy la sede
para formar las
cuentas anuales del
IC.
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