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Actividades y areas responsables de los proyectos del Plan de Actuacion
2026

Objetivo 1.- Tener una posicion cada vez mas relevante en la diplomacia cultural
espanola, favoreciendo el dialogo y el mutuo entendimiento a través de la lengua
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Objetivo 2.- Impulsar el conocimiento de la situacion del espanol en el mundo y
favorecer su presenciay su prestigio como lengua asociada a la cultura, la
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Objetivo 3.- Fortalecer |a red de CENtIroS ..rrrnsesrerssesssssssesssssssssssesssssssssssssssssassnes 13

Objetivo 4.- Incrementar y mejorar la oferta de productos y servicios, su
promocion y potenciar y desarrollar nuevos sistemas de calidad 17

Objetivo 5.- Reforzar la institucion, mejorando su estructura organizativay de
recursos humanos 21
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Objetivos y lineas de actuacion

Objetivo 1.- Tener una posicion cada vez mas relevante enla
diplomacia cultural espanola, favoreciendo el dialogo y el
mutuo entendimiento a través de lalenguay la cultura

Linea de actuacion 1.1 Fortalecer el conocimiento de la labor que
hace el Instituto Cervantes tanto en el exterior como en Espana

Con el fin de fortalecer el conocimiento de la labor que hace el Instituto
Cervantes (IC), se aumentara la presencia en medios, con un nuevo énfasis en
Latinoamérica, donde la institucion debe desempenar un papel fundamental de
caraala promocion conjunta del idioma en el mundo con los otros paises
hispanohablantes.

Proyectos en 2026

1.1.1 Desarrollo de un plan de comunicacion que muestre al Instituto Cervantes
en su nueva dimension digital, subrayando la contribucion de su transformacion
tecnologica al cumplimiento de su mision.

Gabinete de Direccion y Comunicacion Institucional
Transformacion y Comunicacion Digital
Hito:

- Plan de comunicacion realizado.

1.1.2 Elaboracion de piezas promocionales audiovisuales de los centros de la red
para su difusion en plataformas audiovisuales institucionales (redes sociales,
webs y repositorios).

Gabinete de Direccion y Comunicacion Institucional
Hito:
- Elaboracion de 12 documentales y 48 piezas separadas.
- Spots promocionales de los centros IC para redes (max.40).

1.1.3 Organizacion de las VI Jornadas de Comunicacion y Cultura en Espanol,
con directores de medios en espanol y responsables de cadenas audiovisuales,
para debatir sobre desinformacion, libertad de expresion y deber de informar
verazmente, y suimpacto cultural en la sociedad.

Gabinete de Direccion y Comunicacion Institucional
Hito:
- Celebracion de las jornadas.



Actividades y areas responsables de los proyectos del Plan de Actuacion
2026

1.1.4 Organizacion de las actividades conmemorativas del Ano Dual India-
Espana.

Gabinete de Direccion y Comunicacion Institucional
Académica

Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital

Relaciones Internacionales

Asesoria Juridica

Observatorio Global del Espanol (OGE)

Centro de Nueva Delhi

Hitos:

- Tribuna Espana-India, mayo 2026 en Madrid.

- Un programa multidisciplinar, que incluye dos publicaciones,
participacion en 2 ferias del libro y de arte y festivales de
poesiay cine.

- 4 intervenciones artisticas en el centro de Delhi.

- Participacion en 2 actividades de danza y un estreno de una
produccion teatral.

- Unactoinstitucional en Madrid en colaboracion con Aecid.

1.1.5 Participacion en la Bienal del Libro de Sao Paulo, con Espana como pais
invitado de honor.

Gabinete de Direccion y Comunicacion Institucional
Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital

Académica

Centro de Sao Paulo

Hitos:

- Presentacion del Anuario del Instituto Cervantes 2025 en
el contexto de la Bienal.

- Unajornada profesional en el centro, una exposicion de
fotografia, dos actuaciones musicales y un programa de 6
encuentros literarios con 9 autores espanoles en 3 centros
de Brasil (Rio, Salvador de Bahia y Brasilia).

1.1.6 Conmemoracion del 40.° aniversario de la firma del Tratado de Adhesion
de Espanay Portugal a la entonces Comunidad Econdmica Europea (CEE),
predecesora de la actual Union Europea (UE).

Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital
Centro de Lisboa
Hitos:

Instituto Cervantes 4



- Publicacion del Diccionario de iberismos y un acto de
presentacion.

- Publicacion, presentacion y coloquio: «<Espana y nosotros».
Visiones actuales sobre las relaciones hispano-
portuguesas.

- Enelmarco del ll Congreso Lengua e Identidad del Instituto
Cervantes de Lisboa, se dedicara una mesa redonda a este
tema que con el titulo «Lengua y democracia».

Linea de actuacion 1.2 Fortalecer las relaciones institucionales

Se impulsarany diversificaran las relaciones institucionales con entidades que
participen de la mision y valores del Instituto, priorizando especialmente la
coordinacion a nivel internacional con las instituciones homologas europeas (a
través de EUNIC) e iberoamericanas (a través de Canoa, SICELE y otras
alianzas) y a nivel nacional con otras instituciones de ambito estatal y con los
institutos culturales de ambito autonémico.

Proyectos en 2026

1.2.1 Impulsar la participacion del personal del IC en el programa Mobility
Scheme de EUNIC y de sus centros en proyectos de EUNIC a través de sus
clisteres: Proyecto European Spaces of Culture (ESC) y Cluster Fund.

Secretaria General
Relaciones Internacionales
Hitos:
- Impulsar el nUmero de participantes en el Mobility Scheme,
manteniendo, al menos, 4 en este ejercicio.
- Impulsar la oferta de plazas del IC para el Mobility Scheme,
manteniendo, al menos, 4.
- Fomentar la participacion de los centros en el Cluster fund,
de forma que, al menos, haya 7 centros incluidos en el
programa.

1.2.2 Desarrollo de un plan para la participacion del IC en proyectos financiados
por la Comision Europea, con especial participacion del centro de Bruselas.

Relaciones Internacionales
Secretaria General
Administracion

Asesoria Juridica

Centro de Bruselas



Actividades y areas responsables de los proyectos del Plan de Actuacion
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Hito:
- Redaccion del plan.

1.2.3 Desarrollo del Plan Europa de Accion Cultural, Bibliotecas y Cultura Digital,
destacando la elaboracion de un nuevo plan para los paises nordicos.

Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital
Centros
Hitos:
- Plan para los paises nordicos elaborado en colaboracion
con el OGE.
- Incrementar el nUmero de actividades del Plan Europa con
los centros.

Linea de actuacion 1.3. Impulsar la comunidad Cervantes.

Se trabajara en la articulacion de una comunidad Cervantes formada por las
personas de distintas nacionalidades que se acercan al Instituto a través de la
lenguay la cultura, como espacio de encuentro, compromiso, aprendizaje,
entretenimiento y libertad de expresion, creado para compartir objetivos e
intereses comunes, con contenidos y herramientas para profesionales y
usuarios no especializados, que ofrecera numerosos foros de intercambio y
recursos documentales.

Proyectos en 2026

1.3.1 Lanzamiento de una plataforma de encuentro de los grupos de interés del
Instituto Cervantes, entendidos estos en un sentido amplio, desde los alumnos
a los profesores, pasando por los hispanistas, los asistentes a actividades
culturales, los usuarios de sus bibliotecas y los hablantes que certifican su nivel
de espanol, entre otros.

Académica
Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital
Hitos:
- 3actividades dirigidas a grupos de interés.

1.3.2 Promocion de proyectos en red, realizados en colaboracion por las areas
de Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital y Académica, dirigidos a estudiantes de
ELE de todos los centros como jornadas, talleres, clubes de lectura y videoclub
de cine, adaptados a sus diferentes niveles.

Académica
Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital
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Hitos:
- 10 sesiones del Club Virtual de Lectura.

1.3.3 Impulso a los cursos de lengua y cultura en Espana (Toledo, Granada, El
Escorial, etc.) como via para desarrollar la comunidad Cervantes mediante la
creacion de lazos entre los alumnos de la red de centros del Instituto.

Académica
Hitos:
- 15 cursos realizados.

1.3.4 Puesta en marcha del proyecto Yo hablo espanol, de incentivos para
alumnos, usuarios y resto de miembros de la comunidad Cervantes.

Secretaria General (Departamento de Promocion Comercial)
Transformacion y Comunicacion Digital
Hito:

- App puesta en funcionamiento.

Linea de actuacion 1.4 Comunicacion digital

Se reforzara la posicion estratégica del Instituto Cervantes en el ambito digital
y su imagen de marca como organismo de referencia internacional en la
ensenanza, el estudio y el uso del espanol y en la difusion de las culturas
hispanicas. Esto permitira a los distintos publicos identificar a la institucion de
forma clara, inequivoca y Unica, potenciando su mision y distinguiendo los
valores que representa. En este sentido, se tendra en cuenta su especificidad,
como institucion que opera en decenas de paises, por lo que debera
contemplar el caracter diverso y multicultural de los distintos grupos de interés
con los que se relaciona en un entorno tan global, contribuyendo a consolidar
unaimagen solida y coherente de la marca Instituto Cervantes en el futuro.

Proyectos en 2026

1.4.1 Definicion de un plan de comunicacion digital que incorpore objetivos
estratégicos, plan de gobernanza y recursos para su implementacion.

Transformaciony Comunicacion Digital
Gabinete de Direccion y Comunicacion Institucional
Secretaria General
Hito:
- Planelaborado.



Actividades y areas responsables de los proyectos del Plan de Actuacion
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1.4.2 Publicacion del nuevo portal web integral que integrara las nuevas paginas
web de los centros y de sus servicios asociados e incorporara una nueva pagina
de pais.

Transformacion y Comunicacion Digital
Hito:
- Portal puesto en funcionamiento.

Objetivo 2.- Impulsar el conocimiento de la situacion del
espanol en el mundo y favorecer su presenciay su prestigio
como lengua asociada a la cultura, la ciencia y la tecnologia

Linea de actuacion 2.1 Puesta en marcha del Observatorio Global
del Espanol

Se dotara de estructura al Observatorio Global del Espanol en Espana,
concebido como un centro de investigacion liderado por el Instituto Cervantes,
destinado al estudio en torno a la situacion del espanol en el mundo y al
seguimiento del papel del espanol en los ambitos de la nueva economia digital.
Se promoveran alianzas con entidades publicas y privadas que trabajen en este
ambito.

Proyectos en 2026
2.1.1 Puesta en marcha de proyectos propios del Observatorio y otros analisis
demolinguisticos:

2.1.1.1 Elaboracion del informe sobre el espanol en las Universidades de
India y China.

Observatorio Global del Espanol (OGE)
Centros de Nueva Delhi, Pekin y Shanghai
Hitos:

- Informes elaborados.

2.1.1.2 Implementacion de proyectos dentro de la red de observatorios.

Observatorio Global del Espanol (OGE)
Hitos:
- Reunion de lared de observatorios.
- Elaboracion de 7 videodocumentales.
- Informe El espanol, lengua para el mundo.
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- 2 proyectos (ELE en América Latinay el Caribe y ensenanza
de espanol a comunidades indigenas).

2.1.1.3 Elaboracion de informe sobre el espanol en Brasil.

Observatorio Global del Espanol (OGE)
Centros en Brasil
Hito:

- Informe elaborado.

2.1.1.4 Publicacion del volumen La ensenanza de espanol en Africa
subsahariana, que actualiza los datos del espanol en una treintena de
paises del continente africano.

Académica
Observatorio Global del Espanol (OGE)
Hito:

- Informe elaborado.

Linea de actuacion 2.2 Apoyo a profesorado ELE en el mundo e
hispanismo

El Instituto Cervantes potenciara el desarrollo de programas de formacion
docente en su sede de Alcala de Henares y en toda la red de centros. Asimismo,
en colaboracion con Aecid y el Ministerio de Educacion, Formacion Profesional
y Deporte impulsara programas de formacion en ambitos geograficos en los
que el IC no esta, como las jornadas didacticas en Africa subsahariana. Se
desarrollaran materiales digitales para conseguir un mayor alcance y se
impulsaran alianzas institucionales para conseguir un mayor alcance en estas
acciones.

Se trabajara en la coordinacion de las acciones relacionadas con el hispanismo
internacional desarrolladas en sede y centros, que tienen como objetivo apoyar
el hispanismo internacional a través de actividades de difusion de su trabajo:
apoyo a congresos, publicacion de investigaciones, organizacion de actividades
con hispanistas, etc.

Proyectos en 2026

2.2.1 Implementacion del Plan de Actuacion y Coordinacion del Hispanismo en
los Centros del Instituto Cervantes, sobre la base del convenio suscrito en
2025 entre el Instituto Cervantes y la Asociacion Internacional de Hispanistas y
la firma de acuerdos con asociaciones de hispanistas de ambito nacional e
internacional.



Actividades y areas responsables de los proyectos del Plan de Actuacion
2026

Académica
Asesoria Juridica
Red de centros
Hitos:
- 8actividades integradas.
- 3acuerdos firmados.
- 2 tribunas del hispanismo en la sede del Instituto
Cervantes.

2.2.2 Ampliar el radio de accion de la formacion de profesores a nuevas areas
geograficas estratégicas, especialmente los paises de Africa subsahariana y
nuevos colectivos, en colaboracion con otras instituciones y, especialmente,
Aecid, el Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperaciony el
Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deporte. Proyecto de
formacion en Cabo Verde, pildoras formativas, etc.

Académica
Asesoria Juridica
Centros en Dakar, Rabat, Varsovia y Manila
Hitos:
- Jornadas formativas en 3 paises del Africa subsahariana
profesores de espanol.
- Proyecto Europrof para la formacion de profesores en
Poloniay Filipinas.
- Unajornada formativa en Mauritania.

2.2.3 Desarrollo del nuevo curso de formacion en linea para la preparacion del
diploma DADIC Experto. Promocion del DADIC Experto en los centros del IC a
través de jornadas formativas en las distintas areas geograficas.

Académica
Secretaria General (Departamento de Promocion Comercial)
Transformacion y Comunicacion Digital
Hitos:
- Cursos DADIC entre marzo y septiembre con un total de 4,
de los cuales, 2 son en linea, uno presencial y el Gltimo
semipresencial.

Linea de actuacion 2.3 Fomentar el espanol como lengua de ciencia

En alianza con otras instituciones del ambito hispanoamericano, se fomentara
la presencia del espanol en la ciencia y la innovacion, apoyando el desarrollo de
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un espacio panhispanico de investigacion. Se promovera la divulgacion
cientifica, se analizara la problematica de la publicacion cientifica en espanol, y
se colaborara en proyectos de terminologia especializada. Desde la red de
centros se prestara especial atencion a la diaspora cientifica en lengua
espanola por el mundo.

Proyectos en 2026

2.3.1 Presentaciony difusion de proyectos de terminologia y de las lenguas de
especialidad en espanol como TereslA, plataforma de datos tecnologicos
especializados, que se configura como uno de los pilares para el avance de la
inteligencia artificial en espanol.

Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital
Hito:
- Llevar acabo el programa de comunicacion de TereslA.

2.3.2 Elaboracion de un plan estratégico para posicionar al Instituto Cervantes
en el debate global sobre la inteligencia artificial en relacion con el espanol,
fundamentado en alianzas institucionales.

Transformacion y Comunicacion Digital
Académica
Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital
Hito:

- Planelaborado.

Linea de actuacion 2.4 Difusion cultural transversal a todos los
ambitos de las sociedades

Se fomentara una oferta cultural para todo tipo de publico prestando especial
atencion a la formacion, asi como al pablico infantil y juvenil, con propuestas
profesionales en cada una de las disciplinas y como complemento a la actividad
académica con seminarios, cursos y talleres. Esta oferta hara especial hincapié
en actividades que promuevan el desarrollo del ser humano a través de la
cultura, la sostenibilidad y la accesibilidad a |la cultura con herramientas
digitales.

En este sentido, se fomentara también la colaboracion cultural con los centros
de educacion secundaria, asociaciones y programadores de los paises donde
esta presente el Instituto.
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Actividades y areas responsables de los proyectos del Plan de Actuacion
2026

Proyectos en 2026

2.4.1 Elaboracion del Mapa Mundial de la MUsica en Espanol del Instituto
Cervantes.

Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital
Hito:
- Mapa elaborado.

2.4.2 Realizacion de proyectos y actividades conjuntas con centros de primaria
y secundaria, asociaciones y programadores de paises donde esté presente el
Instituto para la accesibilidad del publico infantil y juvenil a la lengua espanola y
cultura en espanol, asi como a diferentes contenidos digitales a través de la
tableta autopréstamo.

Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital
Académica
Red de centros
Hitos:
- Desarrollo de cursos con la herramienta de realidad virtual
para ninos.

2.4.3 Implementacion de los cursos de competencias digitales para la
construccion del pensamiento critico y competencias digitales e inteligencia
artificial para la gestion cultural.

Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital
Secretaria General (Departamento de Promocion Comercial)
Hito:

- Elaboraciony puesta a disposicion de los cursos.

2.4.4 Reforzar como ambitos prioritarios en las programaciones culturales la
participacion de las industrias culturales en las manifestaciones culturales mas
importantes en los que esta el Instituto, asi como en festivales y citas de
caracter internacional de todas las disciplinas.

Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital
Hitos:
- 100 actividades realizadas.

2.4.5 Consolidacion de la Biblioteca Patrimonial del Instituto Cervantes,
avanzando en digitalizacion, preservacion, catalogacion y difusion pablica.
Puesta en marcha de los trabajos de digitalizacion y preservacion analogicay
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digital de los fondos patrimoniales de la Red de Bibliotecas del Instituto
Cervantes (RBIC).

Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital
Hito:
- 300.000 documentos digitalizados.

Linea de actuacion 2.5 Creacion de un sistema de gestion del
conocimiento que permita poner a disposicion del publico la
informacion generada

Se establecera un sistema de gestion del conocimiento que permita identificar,
catalogary digitalizar todo el acervo documental de contenidos del Instituto
Cervantes para su uso y aprovechamiento interno, asi como para ponerlo a
disposicion del publico y gestionar su preservacion de acuerdo con la normativa
vigente.

Proyectos en 2026

2.5.1 Salida a produccion del sistema integral de gestion documental (SIGEDIC),
que permitira la catalogacion, preservacion y difusion del acervo documental
del Instituto Cervantes.

Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital
Administracion
Transformacion y Comunicacion Digital
Hito:

- Plataforma implantada.

Objetivo 3.- Fortalecer la red de centros

Linea de actuacion 3.1 Consolidar y ampliar la red de centros en el
exterior y analisis de nuevas modalidades de presencia

La demanda creciente de ensenanza del espanol en el mundo implica que la red
exterior del Instituto debe continuar expandiéndose, adaptando sus
modalidades de presencia a las necesidades de cada pais. En la actual
coyuntura, resulta esencialmente importante revisar su presencia en Ameérica
del Norte, aumentar el nimero de centros en Asia y consolidar la presencia en
Africa subsahariana.

Se definira una estrategia relativa a los ambitos de presencia y se realizaran
analisis de viabilidad de las diferentes modalidades de presencia.
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Actividades y areas responsables de los proyectos del Plan de Actuacion
2026

Se establecen como prioridades para la ampliacion de la red: Canada, Estados
Unidos, Asia y Africa subsahariana occidental.

Proyectos en 2026
3.1.1 Inauguracion del centro de Sedl.

Gabinete de Direccion y Comunicacion Institucional
Centro de Sedl
Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital
Hitos:
- Inauguracion realizada.
- 3actividades paralelas.

3.1.2 Estudio de nuevas formulas de presencia a través de alianzas con
universidades y seguimiento de las recientemente puestas en marcha:
Edimburgo, Melbourne, Virginia, Ankara, Puerto Rico, La Habana, Bangkok,
Chisinauy Zarich.

Gabinete de Direccion y Comunicacion Institucional
Secretaria General
Centros de cabecera
Hitos:
- Informe sobre actividad de extensiones 2025.
- Elaboracion de un documento base de formas de presencia.

Linea de actuacion 3.2 Estatuto juridico en el exterior

Se definira el procedimiento que corresponda —en funcion del Estado receptor
y de las circunstancias de que se trate— relacionado con la creacion,
establecimiento y/o funcionamiento del centro o centros del IC en ese pais, con
observancia de las normas de derecho internacional que rigen las relaciones
diplomaticas y consulares.

Proyectos en 2026

3.2.1 Avanzar, en colaboracion con el Ministerio de Asuntos Exteriores, Union
Europeay Cooperacion, en las negociaciones con las autoridades locales de
aquellos paises que han instado al Instituto Cervantes a definir su estatuto
juridico, proponiendo los contenidos y aspectos juridicos mas relevantes de los
correspondientes documentos. Asimismo, para este mismo proyecto, avanzar
en el intercambio de informacion con representantes de los centros culturales
extranjeros mas relevantes con el objeto de identificar posibles estrategias en
los problemas comunes que se hubieran detectado.
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Secretaria General
Relaciones Internacionales Asesoria Juridica
Hito:
- 4 informes elaborados para la definicion del estatuto
juridico.

Linea de actuacion 3.3 Planes pais

En concordancia con las lineas generales de este plan de actuacion, asi como
con los planes académicos y el Plan Europa de Accion Cultural, Bibliotecas y
Cultura Digital, los centros integrantes de la red en el exterior elaboraran planes
especificos para adecuar la accion del Instituto a cada ciudad, pais o territorio.

Proyectos en 2026

3.3.1 Supervision y puesta en marcha de los planes de actuacion de los centros
para 2026.

Relaciones Internacionales
Secretaria General
Hito:

- Ejecucion lineas estratégicas.

Linea de actuacion 3.4 Analisis estratégicos de las inversiones
realizadas e inmuebles

Serevisara la estrategia de inversiones inmobiliarias destinadas a lared de
centros en el exterior y se analizaran las posibilidades de adquisicion de
inmuebles, especialmente en aquellas ciudades en que las que, hallandose la
sede arrendada, las caracteristicas y oportunidades del mercado inmobiliario
local aconsejen la adquisicion de inmuebles en propiedad como inversion a
largo plazo.

Proyectos en 2026

3.4.1 Consolidacion de la estrategia de inversiones inmobiliarias destinadas a la
red de centros en el exterior, teniendo en cuenta las caracteristicas y
oportunidades del mercado inmobiliario.

Secretaria General

Administracion

Presupuestos y Control de Gestion
Hito:
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Actividades y areas responsables de los proyectos del Plan de Actuacion
2026

- Realizacion de las acciones previas tendentes a la futura
adquisicion de un edificio actualmente alquilado y que tanto
el IC como la propiedad estan interesados en comprary
vender respectivamente.

Linea de actuacion 3.5 Renovacion digital de los centros

Diseno y aplicacion de metodologias y servicios que desplieguen todo el
potencial de la renovacion digital que se ha llevado a cabo en la infraestructura
de los centros.

Proyectos en 2026

3.5.1 Desarrollo de proyectos y metodologias relacionados con el uso de las
aulas oroy plata.

Académica
Hitos:
- Documento de metodologia para el uso de las aulas
bimodales.

3.5.2 Renovacion de infraestructura de voz y datos en sede y centros del IC
dentro del contrato centralizado de la AGE.

Transformacion y Comunicacion Digital
Hito:
- 100 % de centros con infraestructuras renovadas.

3.5.3 Establecimiento de especificaciones para laimplementacion de la nueva
imagen de marca en la senalética y el diseno de interiores de los centros.

Administracion
Transformaciony Comunicacion Digital
Hito:

- Elaboracion de las especificaciones.

Linea de actuacion 3.6 Analisis de servicios de apoyo a los centros

Se analizaran los servicios de apoyo a los centros, de acuerdo con los objetivos
del Instituto y en concordancia con la legislacion local, para atender las
necesidades derivadas de la transformacion digital del Instituto.
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Proyectos en 2026

3.6.1 Actualizacion de los informes juridicos de los centros, que incluyen las
formas de contratacion externa en cada pais con presencia del IC.

Secretaria General
RR. HH.
Hito:
- 40 informes juridicos actualizados.

3.6.2 Elaboracion de los requisitos técnicos generales, tanto para las
cuestiones informaticas como para el servicio de comunicacion digital, para
que puedan ser utilizadas por los centros en sus memorias de contratacion
externa.

Transformaciony Comunicacion Digital
Hito:
- Elaboracion de los requisitos.

3.6.3 Elaboracion de especificaciones técnicas generales de adquisicion del
mobiliario académico y de bibliotecas, para que puedan ser utilizados por los
centros en sus memorias y pliegos de contratacion.

Administracion
Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital
Académica
Hito:
- Elaboracion de las especificaciones técnicas.

Objetivo 4.- Incrementar y mejorar la oferta de productos y
servicios, su promocion y potenciar y desarrollar nuevos
sistemas de calidad

Linea de actuacion 4.1 Cartera de productos y servicios

Se incrementaray diversificara la oferta de materiales de ensenanza en linea, la
programacion en formato no presencial para una audiencia cada vez mayor que
explora nuevas formas de coparticipacion cultural; y la participacion en
proyectos de la creacion panhispanica desde y para el ambito digital. La
actividad presencial se vera también complementada por esta oferta digital,
con el objeto de enriquecer la experiencia de los usuarios.
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Actividades y areas responsables de los proyectos del Plan de Actuacion
2026

Proyectos en 2026

4.1.1 Desarrollo de una herramienta de autodiagnostico destinada a profesores
de espanol para orientarlos acerca del itinerario formativo mas idoneo y
asesorarles sobre el diploma DADIC al que podrian presentarse.

Académica
Hito:
- Ejecucion de la herramienta de autodiagnostico. Disponible
en linea enjunio de 2026.

4.1.2 Nuevo curso de preparacion DELE Al en linea y estandarizacion de los
cursos de preparacion DELE de toda la serie e inclusion de una version digital
del DELE para los casos de necesidades especiales.

Académica
Hito:
- Puesta a disposicion de los cursos.

4.1.3 Desarrollo de recursos y materiales digitales actualizados para la
promocion de la lenguay la cultura en sus diferentes areas —ensenanza de ELE,
capacitacion docente, actividades culturales, preparacion para certificaciones,
entre otras—, incorporando ademas formatos innovadores.

Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital
Académica
Hito:

- Desarrollo de recursos didacticos digitales para su uso a lo
largo del ano 2026. Se pondran a disposicion los recursos y
materiales digitales correspondientes a los niveles B2y C
de Ave Global.

4.1.4 Nuevo curso de Bl.1 de la serie Grama-Exprés.

Académica
Secretaria General (Departamento de Promocion Comercial)
Transformaciony Comunicacion Digital
Hito:
- Elaboracion del curso. Terminado y puesto a disposicion de
los centros.

4.1.5 Mejora en la navegabilidad de los cursos AVE Global.

Académica
Secretaria General (departamento de Promocion Comercial)
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Transformaciony Comunicacion Digital
Hito:
- Implantaciony evaluacion.

4.1.6 Diseno de nuevos cursos presenciales y en linea de formacion de
profesores para preparacion de candidatos a los distintos diplomas del DADIC,
para el desarrollo de metodologias para la ensenanza de ELE en linea y para el
desarrollo profesional de los profesores en ejercicio.

Académica
Hito:
- Ejecucion de los cursos presenciales y en linea.

Linea de actuacion 4.2 Potenciar la promocion del Instituto
Cervantes

Se reforzara la posicion de liderazgo del Instituto Cervantes en el ambito de la
ensenanza del espanol tanto a nivel de pablico general como de profesorado.
Para ello es necesario reforzar la promocion del portafolio de productos,
haciendo especial énfasis en todo lo relativo a la ensenanza digital y a la
conformacion de una experiencia de cliente completa, que integre todos los
productos y servicios de forma transversal (académicos, culturales de
biblioteca) y de excelencia bajo el prisma de «aprendizaje durante toda la vida».

En este contexto se desarrollaran campanas promocionales encaminadas a
reforzar la difusion de productos y servicios digitales coordinando la necesidad
de conciliar laimagen comin de marca con las especificidades de los centros
en el exterior.

Proyectos en 2026

4.2.1 Implantacion de una herramienta de gestion de las relaciones con clientes,
que incluya difusion digital y comercializacion de productos.

Secretaria General (Departamento de Promocion Comercial)
Transformaciony Comunicacion Digital
Hito:

- Herramienta implantada.

4.2.2 Implantacion de un SIS (sistema integrado de servicios) para la
produccion, gestion y difusion de la oferta del Instituto de forma integral.

Secretaria General (Departamento de Promocion Comercial)
Transformacion y Comunicacion Digital
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Actividades y areas responsables de los proyectos del Plan de Actuacion
2026

Hito:
- Herramienta implantada.

Linea de actuacion 4.3 Plan estratégico de certificacion en los
ambitos de formacion, centros, conocimiento ELE y otros

Se desarrollara una estrategia que permita al Instituto Cervantes situarse como
una entidad evaluadora de referencia en la acreditacion de calidad, en los
distintos ambitos de su actividad, promoviendo sus actuales certificados y
buscando nuevos espacios para la certificacion.

Se trabajara en el proceso de evaluacion que lleva a una certificacion, partiendo
de la premisa de que este proceso es tan importante como el propio
certificado.

Proyectos en 2026
4.3.1 Implementacion de un nuevo examen DELE de doble salida B2/C1 que
completa la gama DELE para escolares.

Académica
Hito:
- Implantacion del examen.

4.3.2 Auditoria de todos los examenes DELE generales: Al, A2,B1,B2,Cly C2.

Académica
Hito:
- Alolargo detodo elano ALTE auditara todos los niveles.

4.3.3 Ampliacion de la red de centros acreditados en el ambito universitario.

Académica
Hito:
- Darrespuesta alas 5 solicitudes de centros universitarios a
lo largo del ano.
- Darrespuesta a otras 10 solicitudes de centros no
universitarios.

Linea de actuacion 4.4 Herramientas de interfaz

Se actualizaran y crearan nuevos entornos de interaccion virtual con los
usuarios del Instituto Cervantes para ofrecer un servicio personalizado de
calidad de acuerdo con sus perfiles y su actividad en la institucion. De esta
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forma, se podra mantener una relacion sostenida en el tiempo que facilite la
comunicacion con las distintas comunidades y les aporte informacion
segmentada de valor para sus intereses especificos.

Proyectos en 2026

4.4.1 Desarrollo de pautas para extraer todo el potencial de la plataforma de
ensenanza-aprendizaje-formacion de profesores del Instituto Cervantes.

Académica
Hito:
- Documento conindicaciones para el personal docente.

4.4.2 Implantacion de un sistema integral de relacion con los clientes, tanto en
su gestion interna a través de un CRM como de forma externa a través de un
portal personalizado Mi IC.

Secretaria General (Departamento de Promocion Comercial)
Transformacion y Comunicacion Digital

Hito:

Sistema implantado.

Objetivo 5.- Reforzar la institucion, mejorando su estructura
organizativa y de recursos humanos

Linea de actuacion 5.1 Actualizacion y adaptacion dela
organizacion a la transformacion digital

La transformacion digital requiere de las instituciones la adaptacion de sus
plantillas a las nuevas necesidades, por lo que sera necesario analizar y
proponer una nueva organizacion de los efectivos y proporcionar la necesaria
formaciony cualificacion al personal del Instituto Cervantes para poder llevar a
cabo con total eficacia la transformacion digital de la institucion.

Proyectos en 2026

5.1.1 Formacion y adaptacion de la plantilla a la nueva culturay a las
herramientas tecnoldgicas que van a cambiar de manera trascendental los
meétodos de trabajo y la automatizacion de estos.

RR. HH.
Hitos:
- 60 cursos de formacion y adaptacion a las nuevas
tecnologias al amparo de los proyectos PRTR.
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Actividades y areas responsables de los proyectos del Plan de Actuacion
2026

- 750 trabajadores formados.

5.1.2 Creacion de la figura profesional de profesor en linea con la que abordar la
demanda de esta modalidad de cursos contando con profesionales formados
especificamente para atender dicha demanda.

Académica
RR. HH.
Presupuestos y Control de Gestion
Hito:
- Elaboracion del perfil profesional y caracteristicas del
profesor en linea.

5.1.3 Establecimiento de un complemento de coordinacion digital de centros
que permita contar en cada centro con una persona encargada de coordinar la
comunicacion digital, de forma que se mejore la interlocucion con la sede vy la
especializacion en la aplicacion de laimagen de marca.

RR. HH.
Presupuestos y Control de Gestion
Hito:
- Elaboracion del informe justificativo del complemento
retributivo.

5.1.4 Apoyo a la gestion docente de los centros: plan de desarrollo profesional
del personal académico de los centros con los objetivos de desarrollar las
competencias profesionales de profesores y jefes de estudios; ofrecer
itinerarios claros de crecimiento profesional y mejorar la calidad educativa.

Académica

Hito:
- Elaboracion del plan.

Linea de actuacion 5.2 Configuracion juridica y estructura
organizativa

La configuracion juridica del Instituto Cervantes se establece en su ley de
creacionde 1991y en su reglamento, aprobado por Real Decreto en 1999.

Transcurridos mas de 30 anos de vida, procede abordar los aspectos juridicos y
organizativos del Instituto para dar respuesta a las nuevas necesidades.

En concreto, para 2026 se plantea la creacion de nuevos puestos de trabajo,
adaptacion de las funciones de los existentes, establecimiento de
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complementos retributivos para nuevas funciones a desarrollar. Todo ello
dentro del nuevo modelo organizativo con el que atender la transformaciony
adaptacion al mundo digital.

Ademas, se estudiaran otros aspectos relativos a la configuracion juridica del
Instituto, en aras a dotarle de mayor flexibilidad para un mejor cumplimiento de
sus fines.

Proyectos en 2026

5.2.1 Adaptacion y negociacion de las descripciones de los puestos de trabajo
de la sede central.

RR. HH.
Secretaria General
Hito:
- 181 adaptaciones de la descripcion de puestos de trabajo.

5.2.2 Adaptacion de los grupos profesionales del convenio colectivo de la sede
central a los niveles educativos del Marco Espanol de Cualificaciones para la
educacion superior o equivalentes.

RR. HH.
Hito:
- Documento de propuesta de adaptacion para su
negociacion con el Comité de Empresa.

5.2.3 Negociacion de aspectos relativos a la configuracion juridica del Instituto,
en aras a dotarle, mediante su normativa especifica, de un régimen mas
adecuado o de mayor flexibilidad para un mejor cumplimiento de sus fines.

Asesoria Juridica
Hito:
- Informe elaborado para la negociacion.

Linea de actuacion 5.3. Buena gobernanza, seguimiento y
evaluacion

Se redisenaran los procesos de trabajo interno del Instituto Cervantes y se
implementaran nuevas herramientas para apoyar una gestion mas eficiente de
todas sus actividades. Ademas, se velara por la integracion y cumplimiento de
las estrategias nacionales en materia de accesibilidad, seguridad e
interoperabilidad.
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Actividades y areas responsables de los proyectos del Plan de Actuacion
2026

Proyectos en 2026

5.3.1 Puesta en marcha de la Plataforma Avanzada de Analitica del Dato que
permitira la gobernanza de la gestion centralizada de los datos del IC y la
extraccion de inteligencia a partir de su explotacion interna.

Transformacion y Comunicacion Digital
Hito:
- Puesta en marcha de la plataforma.

5.3.2 Gobierno de TI. Una vez consolidado el Plan de Transformacion Digital,
sera necesario poner en marcha un plan de gobernanza que permita gestionar,
revisar y controlar todo el nuevo ecosistema tecnologico para introducir las
mejoras necesarias que permitan seguir adaptando su aplicacion a las
necesidades operativas y estratégicas del Instituto Cervantes en un modelo
sostenido en el tiempo.

Transformacion y Comunicacion Digital
Secretaria General
Hito:

- Elaboraciony ejecucion del plan.

5.3.3 Desarrollo de un plan de evaluacion de la actividad cultural, de bibliotecas
y de cultura digital y seguimiento de la autoevaluacion de los centros.

Cultura, Bibliotecas y Cultura Digital
Hitos:
- Ejecucion del plan.

5.3.4 Proseguir con el desarrollo del plan de control interno de la gestion de los
fondos PRTR, que culminaran su ejecucion en 2026, y sobre el que se habra de
responder a las solicitudes de informacion de los organismos de control
externos nacionales y europeos.

Presupuestos y Control de Gestion
Hito:
- Ejecucion del plan de control interno.

Linea de actuacion 5.4 Reingenieria de procesos y herramientas de
gestion
Dentro del Plan de Transformacion Digital se aborda la profunda renovacion de

todas las herramientas de gestion, lo que implica una revision de los procesos y
procedimientos de los distintos ambitos de actuacion del Instituto.
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Proyectos en 2026

5.4.1 Desarrollo de los procedimientos y mejoras para obtener la certificacion
del IC en el Esquema Nacional de Seguridad.

Secretaria General
Hito:
- Publicacion de la normativa interna de los procedimientos.

5.4.2 Implementacion del Enterprise Service Bus (ESB), que permite conectar
las nuevas aplicaciones y facilitar la interoperabilidad de estas.

Transformaciony Comunicacion Digital
Hito:
- Servicio implementado.

5.4.3 Implementacion de la nueva herramienta de gestion de personal
Peoplenet.

RR. HH.
Transformaciony Comunicacion Digital
Hito:

- Puesta en marcha de la herramienta.

5.4.4 Implementacion de un nuevo sistema de gestion econdmicay contable
para los expedientes tramitados por la sede.

Administracion
Transformaciony Comunicacion Digital
Hitos:
- Puesta en marcha del nuevo sistema.
- Adaptacion de la resolucion de gestion econdmicay
contratacion de sede.
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