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Introduccion

El presente plan de actuacion se formula en un contexto in-
ternacional de enorme complejidad. Al cambio de ciclo propi-
ciado por la respuesta al COVID, que ha supuesto una acelera-
cion considerable de los procesos de digitalizacion en marcha,
se suma laincertidumbre porla guerra en Ucrania, o el conflicto
en Oriente Medio, que han reforzado las tensiones internacio-
nales y generado situaciones concretas que el Instituto Cer-
vantes ha afrontado sin perder de vista su mision en el mundo.

En un mundo cada vez mas polarizado, una institucion
que vela por la lengua y la cultura y que asume que estas
no son meras herramientas de comunicacion sino, y sobre todo,
instrumentos de transmision de ideas y valores, deba reforzar
su capacidad para dar respuesta a conceptos como la men-
tira disfrazada de posverdad, la desinformacion disfrazada
de exceso de datos, la confusion entre la defensa de los de-
rechos de las minorias y el recorte de los derechos individua-
les o la creciente falta de formacion de espiritu critico en favor
del entretenimiento aséptico.

Inmersa en una crisis econdémica, social, politica y de va-
lores, que pone de manifiesto unas debilidades estructurales,
Europa ha perdido capacidad de seduccion mediante el llama-
do poder blando para exportar su modelo de gobernanza de-
mocratica multinivel.

En este contexto, Espana tiene a su favor el caracter ejem-
plar de sus leyes en defensa de las minorias, asi como la situa-
cion legislativa de sus lenguas oficiales (que no tiene parangon
en ningun otro pais de nuestro entorno). Espana tiene unalarga
trayectoria en gestionar su propia complejidad, que debe servir
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a sus instituciones, y en este caso al Instituto Cervantes, para
articular la defensa de nuestra lengua y nuestros valores au-
nando la riqueza de cuanto somos con mensajes entendibles
y que sirvan de puente para el dialogo.

Mision, vision y valores

Mision
El Instituto Cervantes es un instrumento privilegiado de diplo-
macia cultural parareforzar el prestigioylainfluenciade Espana
en el mundo mediante la difusion y promocion de su patrimo-
nio linguistico y cultural, asi como de los valores democraticos
a él asociados.

Su mision es favorecer la ensenanza del espanol y las len-
guas oficiales de Espana y fomentar el encuentro e intercam-
bio de la cultura espanola y panhispanica con las otras cultu-
ras del mundo, asi como la difusion de la cultura panhispanica,
entendiendo el idioma no s6lo como un sistema de comunica-
cion, sino como un conjunto de valores que se expresan en él,
y la cultura como un instrumento de seduccion democratica.

Vision

— Alcanzar una mayor proyeccion y presencia nacional e
internacional como referente en el estudio de la situacion
del espanol y la Demolingtlistica, la calidad en la ensenanza
y la certificacion, y en contenidos y programas culturales.

— Generar alianzas permanentes en torno al espanol y a la cul-
tura de los paises hispanohablantes, con entidades nacio-
nales y extranjeras, tanto publicas como privadas.

— Crear una comunidad de personas que compartan su amor
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por las lenguas y las culturas de Espana y de los paises his-
panohablantes y que participen activamente en los cursos,
actividades y redes del Instituto Cervantes, tanto en sus
propios centros como en las multiples instituciones con
las que el IC actia de forma conjunta en aquellos paises
en los que esta presente.

— Contribuir a que el espanol sea una lengua de futuro,
y que esté cada vez mas presente en la ciencia y la tecnolo-
g1a, convirtiéndose en un actor de referencia en el desarro-
llo de las tecnologias del lenguaje en espanol.

— Manteneryaumentarlacalidad entodos susambitos de acti-
vidad, para ser reconocido con una referencia de presti-
gio, en la ensenanza, en la certificacion ELE y en la gestion
cultural para, a su vez, favorecer el prestigio de la lengua
y la cultura espanolas y de los paises de habla hispana.

— Conseguir un entorno de trabajo que promueva la respon-
sabilidad e implicaciony facilite el desarrollo personal y pro-
fesional de quienes forman parte de la institucion.

Valores

— Autonomia e independencia sobre la base de valores de res-
ponsabilidad publicay competencia profesional.

— Innovacion, calidad y mejora continua, e incorporacion
de todas las potencialidades que permitan las nuevas tec-
nologias.

— Equilibrio entre el papel institucional del Instituto y su nece-
sidad de autofinanciacion, de modo que ambos aspectos
contribuyan al cumplimiento de los fines de la Institucion.
El IC se financia en un porcentaje muy importante con sus
propios ingresos, especialmente derivados de su activi-
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dad académica y certificadora. El desarrollo de esta ver-
tiente, en concurrencia con otras instituciones y empresas
que operan en este sector, es fundamental para la supervi-
vencia del IC, asi como para su crecimiento, pero no debe
desligarse de una imagen de seriedad, referencia y calidad.

— Promocion de los valores de la cultura espanola en torno
a la democracia, la multiculturalidad, la inclusion y el plu-
rilingllismo como herramienta de seduccion democratica
que difunda la imagen de Espana en el exterior y mejore
las relaciones con otros paises, primando la participacion
y el dialogo sobre las acciones unidireccionales, poten-
ciando el mutuo entendimiento y la curiosidad por el otro.

— Vision panhispanica en la difusion de la lengua y la cultura,
sabedores de que lo que otorga al espanol su fuerza singu-
lar es ser el idioma de un gran nimero de paises y de una
enorme variedad de manifestaciones culturales.

— Enfasis en la responsabilidad social, poniendo el acento
en la defensa y reconocimiento de los derechos humanos,
asi como en la proteccion de las minorias y la promocion
de la igualdad de género, contribuyendo a los objetivos
de la Agenda 2030.

— Potenciacion de las politicas de promocion de la sostenibili-
dad y puesta en practica de proyectos concretos que contri-
buyan a reducir la huella de carbono de las actividades del IC.

— Pasion por la defensa de una cultura panhispanica enten-
dida como un espacio de intercambio y entendimiento
siempre abierto al otro.

— Quien se acerca a un centro del Instituto Cervantes debe
sentir que entra en un lugar donde priman la convivencia,
el mutuo entendimiento y la curiosidad. Se debe transmi-
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tir que quien aprende espanol aprende a hablar, pero tam-
bién a escuchar, a disfrutar de los matices de cada acento,
de cada idea dicha con inteligencia y pasion. Cuando el IC
difunde el espanol y sus culturas exporta también alegria,
cordialidad, comprension y apertura.

Objetivos y lineas de actuacion

Objetivo 1

Tener una posicion cada vez mas relevante en la diplomacia
cultural espanola, favoreciendo el dialogo y el mutuo entendi-
miento a través de lalenguay la cultura

Linea de actuacion 1.1.

Fortalecer el conocimiento de la labor que hace el Instituto
Cervantes tanto en el exterior como en Espana

Con el fin de fortalecer el conocimiento de la labor

que hace el Instituto Cervantes se aumentara la presencia
en medios, con un nuevo énfasis en Latinoamérica, donde

el IC debe desempenar un papel fundamental de cara

a la promocion conjunta del idioma en el mundo con

los otros paises hispanohablantes.

Proyectos en 2026

1.1.1 Desarrollo de un plan de comunicacion que muestre
al Instituto Cervantes en su nueva dimension digital,
subrayando la contribucion de su transformacion
tecnologica al cumplimiento de su mision.

1.1.2 Elaboracion de piezas promocionales audiovisuales
de los centros de la red para su difusion en plata-
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formas audiovisuales institucionales (RRSS, webs
y repositorios).

1.1.3 Organizacion de las VI Jornadas de Comunicacion
y Cultura en espanol, con directores de medios
en espanol y responsables de cadenas audiovi-
suales, para debatir sobre desinformacion, liber-
tad de expresion y deber de informar verazmente,
y suimpacto cultural en la sociedad.

1.1.4 Organizacion de las actividades conmemorativas
del Ano Dual India-Espana.

1.1.5 Participacion en la Bienal del Libro de Sao Paulo, con
Espana como pais invitado de honor.

1.1.6 Conmemoracion del 40 aniversario de la firma
del Tratado de Adhesion de Espana y Portugal
a la entonces Comunidad Econdémica Europea (CEE),
predecesora de la actual Union Europea (UE).

Linea de actuacion 1.2

Fortalecer las relaciones institucionales

Seimpulsarany diversificaran las relaciones institucionales
con entidades que participen de la mision y valores del Ins-
tituto, priorizando especialmente la coordinacion a nivel
internacional con las instituciones homologas europeas
(a través de EUNIC) e iberoamericanas (a través de Canoa,
SICELE, y otras alianzas) y a nivel nacional con otras insti-
tuciones de ambito estatal y con los institutos culturales
de ambito autonomico.

Proyectos en 2026
1.2.1 Impulsar la participacion del personal del IC en el pro-
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grama Mobility Scheme de EUNIC y de los centros
del IC en proyectos de EUNIC a través de sus clus-
teres: Proyecto European Spaces of Culture (ESC)
y Cluster Fund. Direccion de RR.II.

1.2.2 Desarrollo de un plan para la participacion del Insti-
tuto Cervantes en proyectos financiados por la Comi-
sion Europea, con especial participacion del centro
de Bruselas.

1.2.3 Desarrollo del Plan Europa de accion cultural, biblio-
tecas y cultura digital, destacando la elaboracion
de un nuevo Plan para los paises nordicos.

Linea de actuacion 1.3

Impulsar la Comunidad Cervantes

Se trabajara en la articulacion de una “comunidad cervan-
tes” formada por las personas de distintas nacionalidades
que se acercan al Instituto a través de la lengua y la cul-
tura, como espacio de encuentro, compromiso, aprendi-
zaje, entretenimiento y libertad de expresion, creado para
compartir objetivos e intereses comunes, con contenidos
y herramientas para profesionales y usuarios no espe-
cializados, que ofrecera numerosos foros de intercambio
y recursos documentales.

Proyectos en 2026

1.3.1 Lanzamiento de una plataforma de encuentro
de los “grupos de interés” del IC, entendidos estos
en un sentido amplio, desde los alumnos a los pro-
fesores, pasando por los hispanistas, los asistentes
a actividades culturales, los usuarios de sus bibliote-



Plan de Actuacion del Instituto Cervantes 2026 Objetivos 11

casy los hablantes que certifican su nivel de espanol,
entre otros.

1.3.2 Promocion de proyectos en red, realizados en colabo-
racion por las areas de Cultura, Bibliotecas y Cultura
digital, y Académica, dirigidos a estudiantes de ELE
de todos los centros como jornadas, talleres, clubes
de lectura y videoclub de cine, adaptados a sus dife-
rentes niveles.

1.3.3 Impulso a los cursos de lengua y cultura en Espana
(Toledo, Granada, El Escorial, etc.) como via para
desarrollar la comunidad Cervantes mediante la crea-
cion de lazos entre los alumnos de la red de centros
del Instituto.

1.3.4 Puesta en marcha del proyecto “Yo Hablo Espanol”,
de incentivos para alumnos, usuarios y resto de miem-
bros de la Comunidad Cervantes.

Linea de actuacion 1.4

Comunicacion digital

Se reforzara la posicion estratégica del Instituto Cervantes
en el ambito digital y su imagen de marca como organismo
dereferenciainternacional enlaensenanza, el estudioy eluso
del espanol y en la difusion de las culturas hispanicas. Esto
permitira a los distintos publicos identificar a la institucion
de forma clara, inequivoca y unica, potenciando su mision
y distinguiendo los valores que representa. En este sen-
tido, se tendra en cuenta su especificidad, como institucion
que opera en decenas de paises, por lo que debera contem-
plar el caracter diverso y multicultural de los distintos grupos
de interés con los que se relaciona en un entorno tan global,
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contribuyendo a consolidar una imagen sélida y coherente
de la marca Instituto Cervantes en el futuro.

Proyectos en 2026

1.4.1 Definicion de un Plan de Comunicacion Digital, que
incorpore objetivos estratégicos, plan de gobernanza
y recursos para su implementacion.

1.4.2 Publicacion del nuevo portal web integral que inte-
grara las nuevas paginas web de los centros y de sus
servicios asociados, e incorporara una nueva pagina
de pais.

Objetivo 2

Impulsar el conocimiento de la situacion del espanol en el
mundo y favorecer su presencia y su prestigio como lengua
asociada a la cultura, la ciencia y la tecnologia.

Linea de actuacion 2.1

Puesta en marcha del Observatorio Global del Espanol

Se dotara de estructura al Observatorio global del espa-
nol en Espana, concebido como un centro de investigacion
liderado por el Instituto Cervantes, destinado al estudio
en torno a la situacion del espanol en el mundo y al segui-
miento del papel del espanol en los ambitos de la nueva
economia digital. Se promoveran alianzas con entidades
publicas y privadas que trabajen en este ambito.

Proyectos en 2026
2.1.1 Puesta en marcha de proyectos propios del Observa-
torio y otros analisis demolinguisticos:
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2.11.1 Elaboracion del Informe sobre el espanol
en las Universidades de India y China.

2.1.1.2 Implementacion de proyectos dentro de la red
de Observatorios.

2.1.1.3 Elaboracion de informe sobre el espanol
en Brasil.

2.1.1.4 Publicacion del volumen La ensenanza de
espanol en Africa Subsahariana, que actualiza
los datos del espanol en una treintena de pai-
ses del continente africano.

Linea de actuacion 2.2

Apoyo a profesorado ELE en el mundo e Hispanismo

El Instituto Cervantes potenciara el desarrollo de progra-
mas de formacion docente en su sede de Alcala de Henares
y en toda la red de centros. Asimismo, en colaboracion con
AECID y el Ministerio de Educacion, Formacion Profesio-
nal y Deporte impulsara programas de formacion en ambi-
tos geograficos en los que el IC no esta, como las jornadas
didacticas en Africa Subsahariana. Se desarrollaran mate-
riales digitales para conseguir un mayor alcance y se impul-
saran alianzas institucionales para conseguir un mayor
alcance en estas acciones.

Setrabajaraenlacoordinacion de las acciones relaciona-
das con el hispanismo internacional desarrolladas en sede
y centros, que tienen como objetivo apoyar el hispanismo
internacional a través de actividades de difusion de su tra-
bajo: apoyo a congresos, publicacion de investigaciones,
organizacion de actividades con hispanistas, etc.
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Proyectos en 2026

2.2.1 Implementacion del «Plan de actuacion y coordina-
cion del hispanismo en los centros del Cervantesy,
sobre la base del convenio suscrito en 2025 entre
el Instituto Cervantes y la Asociacion Internacional
de Hispanistas y la firma de acuerdos con asociacio-
nes de hispanistas de ambito nacional e internacional.

2.2.2 Ampliar el radio de accion de la formacion de profe-
sores a nuevas areas geograficas estratégicas, espe-
cialmente los paises de Africa Subsahariana y nuevos
colectivos, en colaboracion con otras instituciones vy,
especialmente, AECID, el Ministerio de Asuntos Exte-
riores, Union Europea y Cooperacion y el Ministerio
de Educacion, Formacion Profesional y Deporte. Pro-
yecto de formacion en Cabo Verde, pildoras formati-
vas, etc.

2.2.3 Desarrollo del nuevo curso de formacion en linea para
la preparacion del Diploma DADIC Experto. Promocion
del DADIC Experto enlos centros del IC a través de Jor-
nada formativas en las distintas areas geograficas.

Linea de actuacion 2.3

Fomentar el espanol como lengua de ciencia

En alianza con otras instituciones del ambito hispanoame-
ricano, se fomentara la presencia del espanol en la ciencia
y la innovacioén, apoyando el desarrollo de un espacio pan-
hispanico de investigacion. Se promovera la divulgacion
cientifica, se analizara la problematica de la publicacion
cientifica en espanol, y se colaborara en proyectos de ter-
minologia especializada. Desde la red de centros se pres-
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tara especial atencion a la diaspora cientifica en lengua
espanola por el mundo.

Proyectos en 2026

2.3.1 Presentacion y difusion de proyectos de terminolo-
gilay de las lenguas de especialidad en espanol como
TereslA, plataforma de datos tecnoldgicos especiali-
zados que se configura como uno de los pilares para
el avance de la |A en espanol.

2.3.2 Elaboracion de un plan estratégico para posicio-
nar al Instituto Cervantes en el debate global sobre
la Inteligencia Artificial en relacion con el espanol,
fundamentado en alianzas institucionales.

Linea de actuacion 2.4

Difusion cultural transversal a todos los ambitos de las
Sociedades

Se fomentara una oferta cultural para todo tipo de publico
prestando especial atencion a la formacion, asi como
al publico infantil y juvenil, con propuestas profesiona-
les en cada una de las disciplinas y como complemento
a la actividad académica con seminarios, cursos y talleres.
Esta oferta hara especial hincapié en actividades que pro-
muevan el desarrollo del ser humano a través de la cultura,
la sostenibilidad y la accesibilidad a la cultura con herra-
mientas digitales.

En este sentido, se fomentara también la colaboracion
cultural con los centros de educacion secundaria, asocia-
ciones y programadores de los paises donde esta presente
el Instituto.
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Proyectos en 2026

2.4.1 Elaboracion del Mapa Mundial de la Musica en Espa-
nol del Instituto Cervantes.

2.4.2 Realizacion de proyectos y actividades conjuntas con
centros de primaria y secundaria, asociaciones y pro-
gramadores de paises donde esté presente el Insti-
tuto para la accesibilidad del publico infantil y juvenil
a la lengua espanola y cultura en espanol, asi como
adiferentes contenidos digitales através de latableta
autopréstamo.

2.4.3 Implementacion de los cursos de competencias digi-
tales para la construccion del pensamiento critico
y competencias digitales e inteligencia artificial para
la gestion cultural.

2.4.4 Reforzar como ambitos prioritarios en las programa-
ciones culturales la participacion de las industrias
culturales en las manifestaciones culturales mas
importantes en los que esta el Instituto, asi como
en festivalesy citas de caracterinternacional de todas
las disciplinas.

2.4.5 ConsolidaciondelaBiblioteca Patrimonial del Instituto
Cervantes, avanzando en digitalizacion, preservacion,
catalogacion y difusion publica. Puesta en marcha
de los trabajos de digitalizacion y preservacion ana-
logica y digital de los fondos patrimoniales de la Red
de Bibliotecas del Instituto Cervantes (RBIC).
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Linea de actuacion 2.5

Creacion de un sistema de gestion del conocimiento

que permita poner a disposicion del publico la informacion
generada

Se establecera un sistema de gestion del conocimiento
que permitaidentificar, catalogary digitalizar todo el acervo
documental de contenidos del Instituto Cervantes para
Su uso y aprovechamiento interno, asi como para ponerlo
a disposicion del publico y gestionar su preservacion
de acuerdo con la normativa vigente.

Proyectos en 2026

2.5.1 Salida a produccion del sistema integral de gestion
documental (SIGEDIC), que permitira la cataloga-
cion, preservacion y difusion del acervo documental
del Instituto Cervantes.

Objetivo 3
Fortalecer la red de centros.

Linea de actuacion 3.1

Consolidar y ampliar la red de centros en el exterior y anali-
sis de nuevas modalidades de presencia

La demanda creciente de ensenanza del espanol en el
mundo implica que la red exterior del Instituto debe conti-
nuar expandiéndose, adaptando sus modalidades de pre-
sencia a las necesidades de cada pais. En la actual coyuntura,
resulta esencialmenteimportanterevisarla presenciadel Ins-
tituto en América del Norte, aumentar el nUmero de centros
en Asia y consolidar la presencia en Africa Subsahariana.
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Se definira una estrategia relativa alos ambitos de presencia
y se realizaran analisis de viabilidad de las diferentes modali-
dades de presencia.

Se establecen como prioridades para la ampliacion
de la red: Canada, Estados Unidos, Asia y Africa Subsaha-
riana occidental.

Proyectos en 2026

3.1.1 Inauguracion del centro de Sedl.

3.1.2 Estudio de nuevas formulas de presencia a través
de alianzas con universidades y seguimiento de las
recientemente puestas en marcha: Edimburgo, Mel-
bourne, Virginia, Ankara, Puerto Rico, La Habana,
Bangkok, Chisinauy Zurich.

Linea de actuacion 3.2

Estatuto juridico en el exterior

Se definira el procedimiento que corresponda --en funcion
del Estado receptor y circunstancias de que se trate— rela-
cionado con la creacion, establecimiento y/o funciona-
miento del centro o centros del IC en ese pais, con obser-
vancia de las normas de Derecho internacional que rigen
las relaciones diplomaticas y consulares.

Proyectos en 2026

3.2.1 Avanzar, en colaboracion con el Ministerio de Asuntos
Exteriores, Union Europeay Cooperacion, en las nego-
ciaciones con las autoridades locales de aquellos
paises que han instado al Instituto Cervantes a defi-
nir su estatuto juridico; proponiendo los contenidos
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y aspectos juridicos mas relevantes de los correspon-
dientes documentos. Asimismo, para este mismo pro-
yecto, avanzar en el intercambio de informacion con
representantes de los centros culturales extranjeros
mas relevantes con el objeto de identificar posibles
estrategias en los problemas comunes que se hubie-
ran detectado.

Linea de actuacion 3.3

Planes pais

En concordancia con las lineas generales de este Plan
deactuacion,asicomo conlos planesacadémicosydeaccion
cultural, bibliotecas y cultura digital, los centros integrantes
de la red en el exterior elaboraran planes especificos para
adecuar la accion del Instituto a cada ciudad, pais o territorio.

Proyectos en 2026
3.3.1 Supervisionypuestaenmarchadelosplanesdeactua-
cion de los centros para 2026.

Linea de actuacion 3.4

Analisis estratégicos de las inversiones realizadas

e inmuebles

Se revisara la estrategia de inversiones inmobiliarias desti-
nadasalareddecentrosenelexterior,analizando las posibili-
dades de adquisicion de inmuebles, especialmente en aque-
llas ciudades en que las que, hallandose la sede arrendada,
las caracteristicas y oportunidades del mercado inmobilia-
rio local aconsejen la adquisicion de inmuebles en propie-
dad como inversion a largo plazo.
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Proyectos en 2026

3.4.1 Consolidacion de la estrategia de inversiones inmo-
biliarias destinadas a la red de centros en el exterior,
teniendo en cuenta las caracteristicas y oportunida-
des del mercado inmobiliario.

Linea de actuacion 3.5

Renovacion digital de los centros

Diseno y aplicacion de metodologias y servicios que des-
plieguen todo el potencial de la renovacion digital que se ha
llevado a cabo en la infraestructura de los centros.

Proyectos en 2026

3.5.1 Desarrollo de proyectos y metodologias relacionados
con el uso de las aulas oro y plata.

3.5.2 Renovacion de infraestructura de voz y datos en sede
y centros del IC dentro del contrato centralizado
de la AGE.

3.5.3 Establecimiento de especificaciones para la imple-
mentacion de la nueva imagen de marca en la senalé-
ticay el diseno de interiores de los centros.

Linea de actuacion 3.6

Analisis de servicios de apoyo a los centros

Se analizaran los servicios de apoyo a los centros, de
acuerdo con los objetivos del Instituto y en concordancia
con la legislacion local, para atender las necesidades deri-
vadas de la transformacion digital del Instituto.
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Proyectos en 2026

3.6.1 Actualizacion de los informes juridicos de los cen-
tros, que incluyen las formas de contratacion externa
en cada pais con presencia del IC.

3.6.2 Elaboracion de los requisitos técnicos generales,
tanto para las cuestiones informaticas como para
el servicio de comunicacion digital, para que puedan
ser utilizadas por los centros en sus memorias de con-
tratacion externa.

3.6.3 Elaboracion de especificaciones técnicas generales
de adquisicion del mobiliario académico y de biblio-
tecas, para que puedan ser utilizados por los centros
en sus memorias y pliegos de contratacion.

Objetivo 4
Incrementar y mejorar la oferta de productos y servicios,

su promocion y potenciar y desarrollar nuevos sistemas
de calidad.

Linea de actuacion 4.1

Cartera de productos y servicios

Se incrementara y diversificara la oferta de materiales
de ensenanza en linea, la programacion en formato no pre-
sencial para una audiencia cada vez mayor que explora
nuevas formas de coparticipacion cultural; y la partici-
pacion en proyectos de la creacion panhispanica desde
y para el ambito digital. La actividad presencial se vera tam-
bién complementada por esta oferta digital, con el objeto
de enriquecer la experiencia de los usuarios.
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Proyectos en 2026

411

4.1.2

4.1.3

414
4.1.5
4.1.6

Desarrollo de una herramienta de autodiagnostico,
destinada a profesores de espanol, para orientarlos
sobre elitinerario formativo masidoneoy asesorarles
sobre el diploma DADIC al que podrian presentarse.
Nuevo curso de preparacion DELE AlE en linea
y estandarizacion de los cursos de preparacion DELE
de toda la serie e inclusion de una version digital
del DELE para los casos de necesidades especiales.
Desarrollo de recursos y materiales digitales actua-
lizados para la promocion de la lengua y la cultura
en sus diferentes areas —ensenanza de ELE, capaci-
tacion docente, actividades culturales, preparacion
para certificaciones, entre otras—, incorporando ade-
mas formatos innovadores.

Nuevo curso de B1.1 de la serie Grama-expreés.

Mejora en la navegabilidad de los cursos AVE Global.
Diseno de nuevos cursos presencialesy enlineade for-
macion de profesores para preparacion de candidatos
a los distintos diplomas del DADIC, para el desarrollo
de metodologias para la ensenanza de ELE en linea
y para el desarrollo profesional de los profesores
en ejercicio.

Linea de actuacion 4.2

Potenciar la promocion del Instituto Cervantes

Se reforzara la posicion de liderazgo del Instituto Cervan-
tes en el ambito de la ensenanza del espanol tanto a nivel
de publico general como de profesorado. Para ello es nece-
sario reforzar la promocion del portafolio de productos,
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haciendo especial énfasis en todo lo relativo a la ensenanza
digital y ala conformacion de una experiencia de cliente com-
pleta, que integre todos los productos y servicios de forma
transversal (académicos, culturales de biblioteca) y de exce-
lencia bajo el prisma de “aprendizaje durante toda la vida”.

En este contexto se desarrollaran campanas promocio-
nales encaminadas a reforzar la difusion de productosy ser-
vicios digitales coordinando la necesidad de conciliar laima-
gen comun de marca con las especificidades de los centros
en el exterior.

Proyectos en 2026

4.2.1 Implantacion de una herramienta de gestion
de las relaciones con clientes, que incluya difusion
digital y comercializacion de productos.

4.2.2 Implantacion de un SIS (Sistema Integrado de Servi-
cios), paralaproduccion, gestionydifusionde la oferta
del instituto de forma integral.

Linea de actuacion 4.3
Plan estratégico de certificacion en los ambitos de
formacion, centros, conocimiento ELE y otros
Se desarrollara una estrategia que permita al Instituto Cer-
vantes situarse como una entidad evaluadora de referen-
cia en la acreditacion de calidad, en los distintos ambitos
de su actividad, promoviendo sus actuales certificados
y buscando nuevos espacios para la certificacion.

Se trabajara en el proceso de evaluacion que lleva a una
certificacion, partiendo de la premisa de que este proceso
es tan importante como el propio certificado.
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Proyectos en 2026

4.3.1 Implementacion de un nuevo examen DELE de
doble salida B2/C1 que completa la gama DELE para
escolares.

4.3.1 Auditoria de todos los examenes DELE generales: Al,
A2,B1,B2,ClyC2.

4.3.1 Ampliacion de la red de centros acreditados
en el ambito universitario.

Linea de actuacion 4.4

Herramientas de interfaz

Se actualizaran y crearan nuevos entornos de interaccion
virtual con los usuarios del Instituto Cervantes para ofre-
cer un servicio personalizado de calidad de acuerdo con
sus perfiles y su actividad en la institucion. De esta forma,
se podra mantener una relacion sostenida en el tiempo
que facilite la comunicacion con las distintas comunidades
y les aporte informacion segmentada de valor para sus inte-
reses especificos.

Proyectos en 2026

4.4.1 Desarrollode metodologias para extraer todo el poten-
cial de la plataforma de ensenanza-aprendizaje-for-
macion de profesores del Instituto Cervantes.

4.4.2 Implantacion de un sistema integral de relacion con
los clientes, tanto en su gestion interna a través
de un CRM como de forma externa a través de un por-
tal personalizado “MI IC”.
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Objetivo 5
Reforzar la institucion, mejorando su estructura organizativa
y de recursos humanos.

Linea de actuacion 5.1

Actualizacion y adaptacion de la organizacion a la transfor-

macion digital

La transformacion digital requiere de las instituciones
la adaptacion de sus plantillas a las nuevas necesidades,
por lo que sera necesario analizar y proponer una nueva
organizacion de los efectivos, y proporcionar la necesaria
formacion y cualificacion al personal del Instituto Cervan-
tes para poder llevar a cabo con total eficacia la transfor-
macion digital de la institucion.

Proyectos en 2026

5.1.1 Formacion y adaptacion de la plantilla a la nueva cul-
tura y a las herramientas tecnologicas que van a cam-
biar de manera trascendental los métodos de trabajo
y la automatizacion de estos.

5.1.2 Creacion de la figura profesional de profesor en linea
con la que abordar la demanda de esta modalidad
de cursos contando con profesionales formados
especificamente para atender dicha demanda.

5.1.3 Establecimiento de un complemento de coordinacion
digital de centros que permita contar en cada centro
con una persona encargada de coordinar la comuni-
cacion digital, de forma que se mejore la interlocu-
cion con la sede y la especializacion en la aplicacion
de laimagen de marca.
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5.1.4 Apoyoalagestiondocentedelos centros: plande desa-
rrollo profesional del personal académico de los cen-
tros con los objetivos de desarrollar las competencias
profesionales de profesoresy jefes de estudios; ofrecer
itinerarios claros de crecimiento profesional y mejorar
la calidad educativa.

Linea de actuacion 5.2

Configuracion juridica y estructura organizativa
Laconfiguracionjuridicadel ICse estableceensuleyde Crea-
cionde 1991y en su Reglamento, aprobado por Real Decreto
en 1999. Transcurridos mas de treinta anos de vida, procede
abordar los aspectos juridicos y organizativos del Instituto
para dar respuesta a las nuevas necesidades.

En concreto para 2026 se plantea la creacion de nuevos
puestos de trabajo, adaptacion de las funciones de los exis-
tentes, establecimiento de complementos retributivos para
nuevas funciones a desarrollar. Todo ello dentro del nuevo
modelo organizativo con el que atender la transformacion
y adaptacion al mundo digital.

Ademas, se estudiaran otros aspectos relativos a la con-
figuracion juridica del Instituto, en aras a dotarle de mayor
flexibilidad para un mejor cumplimiento de sus fines.

Proyectos en 2026

5.2.1 Adaptacion y negociacion de las descripciones
de los puestos de trabajo de la Sede central.

5.2.2 Adaptacion de los grupos profesionales del Convenio
Colectivo de la Sede central a los niveles educativos
del Marco Espanol de Cualificaciones para la Educa-
cion Superior o equivalentes.
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5.2.3 Negociacion de aspectosrelativosala configuracionjuri-
dica del Instituto, en aras a dotarle, mediante su norma-
tiva especifica, de un régimen mas adecuado o de mayor
flexibilidad para un mejor cumplimiento de sus fines.

Linea de actuacion 5.3

Buena gobernanza, seguimiento y evaluacion
Seredisenaran los procesos de trabajo interno del Instituto
Cervantes y se implementaran nuevas herramientas para
apoyar una gestion mas eficiente de todas sus activida-
des. Ademas, se velara por la integracion y cumplimiento
de las estrategias nacionales en materia de accesibilidad,
seguridad e interoperabilidad.

Proyectos en 2026

5.3.1 Puesta en marcha de la Plataforma Avanzada de
Analitica del Dato que permitira la gobernanza de
la gestion centralizada de los datos del Instituto
Cervantes y la extraccion de inteligencia a partir de
su explotacion interna. Puesta en marcha de la Plata-
forma Avanzada de Analitica del Dato que permitira la
gobernanza de la gestion centralizada de los datos
dellCylaextracciondeinteligenciaapartir de suexplo-
tacion interna.

5.3.2 Gobierno IT. Una vez consolidado el Plan de Trans-
formacion Digital, sera necesario poner en marcha
un plan de gobernanza que permita gestionar, revisar
y controlar todo el nuevo ecosistema tecnoloégico para
introducir las mejoras necesarias que permitan seguir
adaptando su aplicacion a las necesidades operativas
y estratégicas del Instituto Cervantes en un modelo
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sostenido en el tiempo.

5.3.3 Desarrollo de un plan de evaluacion de la actividad cul-
tural, de bibliotecas y de cultura digital y seguimiento
de la autoevaluacion de los centros.

5.3.4 Proseguir con el desarrollo del Plan de control interno
de la gestion de los fondos PRTR, que culminaran
su ejecucion en 2026, y sobre el que se habra de res-
ponder a las solicitudes de informacion de los orga-
nismos de control externos nacionales y europeos.

Linea de actuacion 5.4

Reingenieria de procesos y herramientas de gestion

Dentro del plan de transformacion digital se aborda la pro-
funda renovacion de todas las herramientas de gestion,
lo que implica una revision de los procesos y procedimien-
tos de los distintos ambitos de actuacion del Instituto.

Proyectos en 2026

5.4.1 Desarrollo de los procedimientos y mejoras para
obtener la certificacion del IC en el Esquema Nacional
de Seguridad.

5.4.2 Implementacion del Enterprise Service Bus ESB
(que permite conectar las nuevas aplicaciones y faci-
litar la interoperabilidad de estas)

5.4.3 Implementacion de la nueva herramienta de gestion
de personal Peoplenet.

5.4.4 Implementacion de un nuevo sistema de gestion eco-
nomica y contable para los expedientes tramitados
por la sede.
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Tener una posicion cada vez

Impulsar el conocimiento

Fortalecer la red de centros

Incrementar y mejorar la oferta

Objetivos 29

Reforzar la institucion,

OBJETIVOS mas relevante en la diplomacia de la situacion del espanol de productos y servicios, mejorando su estructura
cultural espanola, favoreciendo en el mundo y favorecer su promocion y potenciar organizativa y de recursos
el dialogo y el mutuo su presenciay su prestigio como y desarrollar nuevos sistemas humanos
entendimiento a través lengua asociada a la cultura, de calidad
delalenguay la cultura la ciencia y la tecnologia
TOASTSN Fortalecer el conocimiento ~ Puesta en marcha Consolidary ampliarlared  Cartera de productos Actualizacién y adaptacion
de lalabor que hace del Observatorio Global de centros en el exterior y servicios de laorganizacionala
el Instituto Cervantes del Espanol y analisis de nuevas transformacion digital
1 tanto en el exterior como modalidades de presencia
en Espana
AN Fortalecer las relaciones Apoyo a profesores ELE Estatuto juridico Potenciar la promocién Configuracién juridica
institucionales en el mundo e Hispanismo en el exterior del Instituto Cervantes y estructura organizativa
LINEA DE_ Impulsar la Comunidad Fomentar el espanol como Planes pais Plan estratégico Buena gobernanza,
ACTUACION Cervantes lengua de ciencia de certificacion seguimiento y evaluacion
en los ambitos de
3 formacion, centros,
conocimientos ELE y otros
TOARTON Comunicacion digital Difusion cultural trans- Analisis estratégicos Herramientas de interfaz Reingenieria de procesos
versal a todos los ambitos de las inversiones y herramientas de gestion
4 de las sociedades realizadas e inmuebles
LINEA DE_ Creacion de un sistema Renovacion digital
ACTUACION de gestién del conocimiento  de los centros
que permita poner
5 a disposicion del pablico
la informacion generada
TN Analisis de servicios

6

de apoyo a los centros
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