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EXAMENES DEL INSTITUTO CERVANTES

1. INTRODUCCION

Enelcurso2024-2025 la actividad del Instituto Cervantes en
relacion con los examenes ha mantenido la tendencia de creci-
miento de los anos anteriores. El proceso de transformacion digi-
tal sigue su curso conlaimplantacion delaaplicacion Comprueba
para laidentificacion, grabaciony calificacion de las pruebas ora-
lesy el desarrollo del banco de tareas en la plataforma de gestion
de examenes (GEC); también se han iniciado nuevas funcionali-
dades, como la clasificacion de textos y calificacion de pruebas
mediante inteligencia artificial y el desarrollo de examenes DELE
y CCSE enlinea.

2. PROCESOS DE DIGITALIZACION

Implementacion de la app Comprueba en el DELE y el CCSE

A lo largo del curso académico 2024-2025 se ha implemen-
tado entodos los centros de examen el uso de la aplicacion Com-
prueba en el CCSE y el DELE. La aplicacion se emplea en las
convocatorias DELE y CCSE para laidentificacion de candidatos,
en las de CCSE-NA para la grabacion de las pruebas y en las del
DELE para la grabacion y calificacion de las pruebas orales. A lo
largo del ano, se han ido introduciendo mejoras que facilitan el
acceso a los distintos tipos de usuarios y el empleo de la aplica-
cion. Asimismo, se han impartido sesiones de formacion a los
centros de examen antes de cada convocatoria y se ha provisto
a los centros Cervantes de medios para implantar Comprueba,
ya fuera mediante el envio de tabletas desde la sede, la modifi-
cacion presupuestaria para la adquisicion de dispositivos o la
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articulacion de un sistema de retribucion alos examinadores por
el uso de dispositivos personales.

La implementacion de Comprueba contribuye a la seguridad
del sistema de certificacion, facilita la gestion de las calificacio-
nes delaprueba oraly posibilita la revision de esta prueba, nove-
dad que se introducira en el proximo curso académico mediante
un sistema de pago.

Calificacion de la prueba oral del DELE a través de la aplicacion Comprueba.
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Desarrollo del nuevo gestor de examenes de certificacion
(GEC)

Alolargo del curso académico 2024-2025, y de acuerdo con
el calendario previsto, se ha avanzado en las dos Ultimas fases
del desarrollo de GEC. Estas incluyen la creacion de una herra-
mienta de autor para la elaboracion de formas de examen, el
diseno de un banco de tareas, la obtencion de datos psicométri-
cos delas convocatorias de forma sistematicay amigable, la pro-
duccion de un sistema digital de administracion de los examenes
y, finalmente, el desarrollo de un método de calificacion automa-
ticamediante inteligencia artificial paralas pruebas de expresion
einteraccion escritas y orales que complementara la calificacion
de los examinadores.

Estas novedades situaran al DELE a un nivel de desarrollo tec-
nologico y eficiencia a la altura de los grandes sistemas certifi-
cativos de lenguas.
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Nuevo servicio de atencion al usuario (SAU)

Con la puesta en marcha del Plan de Transformacion Digital,
para llevar a cabo las mejoras tecnologicas propuestas por el
Gobierno de Espana, el Instituto Cervantes ha implementado un
nuevo servicio de atencion al usuario (SAU), que sustituye al
anterior centro de atencion al usuario (CAU), a través de tres por-
tales, cada uno dirigido a un publico muy especifico:

+  SAU publico, para la atencion al cliente en general.

+  SAU interno, que atiende las solicitudes del personal y de
los centros del Instituto Cervantes.

+  SAU externo, desde el que se gestionan las peticiones de
empresas e instituciones colaboradoras del Instituto Cer-
vantes.
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\Gestor de exdmenes de certificacion con los resultados de las pruebas realizadas en el DELE de abril 2025.
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Asipues, el Instituto Cervantes cuenta desde marzo de 2024
con un servicio de atencion al usuario (SAU), gestionado a tra-
vés de Jira,una de las herramientas mas potentes del mercado,
desde el que se han atendido hasta la fecha mas de 59.000
peticiones realizadas por el publico en general, mas de 22.400
del personal internoy mas de 10.100 de los centros de examen
y entidades colaboradoras (datos desde el 1 de septiembre de
2024 hasta el 20 de mayo de 2025), es decir, mas de 91.600
peticiones en total recibidas desde los tres portales (una media
que supera las 10.100 al mes y las 460 diarias), con un tiempo
medio de resolucion de 1,30 dias. Teniendo en cuenta que la
atencion al pablico en general se prestade 09:00a18:00 horas,
con el calendario laboral de la Comunidad de Madrid, aproxima-
damente el 90 % de las peticiones quedan resueltas en el
mismo dia.

Esta potente herramienta, que proporcionaademas un espa-
cio de informacion y consulta para resolver dudas de manera
autonoma (supera las 197.000 visitas en el publico, las 29.700
en el internoy las 23.600 en el externo), nos permite automa-
tizar los procesos, reducir los tiempos de gestion, ser mas rapi-
dos y eficaces a la hora de atender las peticiones, detectar
incidencias, mejorar la gestion gracias a los informes que
genera, incorporar continuamente nuevas mejoras y funciona-
lidades...y, por lo tanto, ofrecer un servicio de maxima calidad
a todos nuestros usuarios.
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2. DIPLOMAS DE ESPANOL COMO LENGUA
EXTRANIJERA (DELE)

El sistema certificativo de los DELE cuenta en estos momen-
tos con seis diplomas DELE, uno por cada nivel del MCER, que se
obtienen a través de un sistema de ocho examenes: seis de
caracter general (Al, A2, Bl1, B2, Cly C2) y dos dedicados al
pUblico escolar de edades comprendidas entre los 11y los 17
anos (Aly A2/B1 para escolares). Ademas, se ha desarrollado
una prueba especifica paralos solicitantes de nacionalidad espa-
nola por residencia que no estan alfabetizados: el DELE A2-NA.
En 2026 se lanzara un nuevo diploma para el publico escolar: el
examen de doble salida B2/C1E.

Elaboracion y experimentacion de pruebas

El Instituto Cervantes elabora los examenes DELE mediante
la combinacion de dos procesos diferentes.

Por unlado, las pruebas de comprension de lecturay de com-
prension auditiva de los examenes DELE se encargan a un pro-
veedor externo, que actualmente esla Universidad de Salamanca,
en virtud del contrato extendido por dos anos en 2023, tras ser
adjudicataria de la licitacion en 2021.


https://cau.cervantes.es/
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Por otro lado, gracias a la incorporacion de profesores en
comision de servicios a la Unidad de Certificacion LingUistica
(UCL), la Direccion Académica viene asumiendo en los altimos
anos la elaboracion de las pruebas de expresion e interaccion
escritas, que se renuevan en cada convocatoria, y de expresion
einteraccion orales, que se actualizan cada dos anos. En el curso
2024-2025 la UCL elabord las pruebas de expresion e interac-
cion escritas de todos los examenes DELE y los materiales de las
pruebas de expresion e interaccion oralesdelos DELE A1E, DELE
A2,DELEB1,DELE B2,DELE A2/B1E, que se renovaronen 2025.

En2024-2025 se han continuado las experimentaciones para
tener evidencias objetivas de que las tareas y los items de las
pruebas son validos y miden lo que se ha descrito en las especi-
ficaciones. Las pruebas con las que se experimenta son las de
expresion e interaccion escritas y orales de todos los niveles, y
las pruebas de comprension auditiva y de lectura de los exame-
nes para escolares, incluyendo por primera vez el DELE B2/C1E.
En este curso académico han participado mas de 200 estudian-
tes, gracias ala colaboracion de los centros del Instituto Cervan-
tes de Brasilia, Cracovia, Los Angeles, Milan, Napoles, Pekin,
Porto Alegre, Rabat, Sao Paulo, Tetuan y Toulouse. Ademas, las
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pruebas del DELE A2 se experimentaron con voluntarios de
cinco centros de ensenanza a inmigrantes de Madrid que cola-
boran en este proyecto con el Instituto Cervantes.

Enla UCL también se lleva a cabo la calificacion de las prue-
bas de expresion e interaccion escritas con las que se ha expe-
rimentado. Con los resultados obtenidos y los cuestionarios que
se envian a los estudiantes, se valora si es necesario realizar
algin cambio en las tareas.

En el curso 2024-2025 se han seguido perfeccionando los
protocolos enlaelaboracion, revisiony administracion de los exa-
menes para proporcionar mayores garantias de consistencia y
de seguridad, y en concordancia con los estandares de ALTE y
de SICELE.

Atencion a candidatos con necesidades especiales

Los examenes DELE se adaptan en todo el mundo para aque-
llos candidatos que certifican necesidades especiales, ya sean por
internamiento, discapacidad fisica o necesidades de aprendizaje.
Durante este curso, se han atendido las siguientes solicitudes:

Necesidades de Discapacidad Discapacidad Discapacidad . Total de
. - ; oy Internamiento . .
aprendizaje visual auditiva motora solicitudes
‘ 764 ‘ 84 ‘ 76 ‘ 93 ‘ 4 ‘

DELE

1021

* Examenes en braille: 8. Otras adaptaciones parainvidentes: 43, entre las que destacan ampliacion de los cuadernillos y versiones en formato digital
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Acreditacion y actualizacion de examinadores y de
calificadores

Durante el ano académico 2024-2025 (hasta el 30 de abril)
se han impartido 226 cursos de acreditacion de calificadores
DELE en los centros del Instituto Cervantes. La mayoria de los
cursos se han impartido en linea (el 94 %), mientras que solo el
6 % se ha impartido en modalidad presencial o semipresencial.

Alolargo del curso académico se siguieron actualizando exa-
minadores para poder administrary calificar los nuevos DELE C1
y C2, que se renovaron en 2024. El curso de actualizacion se
empezo a ofrecer en CLIC a partir de junio de 2025.

Enabril de 2025 se empezaron a ofrecer todos los cursos de
acreditacion en la nueva plataforma de formacion del Instituto
Cervantes, Moodle 4.0, y se adaptaron los materiales, como por
ejemplo las guias del alumno y del tutor, entre otros.

atracian DELE M

be ot meian (ELE B

\Curso de acreditacion de examinadores en la nueva plataforma de formacioén.
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En el verano de 2025 se disend y elaboro el curso de acredi-
tacion de examinadores del DELE B2/C1 para escolares en su
formato presencial y en linea, para que empiece a ofrecerse en
el altimo cuatrimestre de 2025 y los examinadores estén forma-
dos parala primera administracion del examen en mayo de 2026.

Desarrollo del DELE B2/C1 para escolares

A lo largo del curso académico 2024-2025 se han llevado a
cabo los pasos para administrar en mayo de 2026 un nuevo exa-
men DELE de la gama para escolares: el DELE B2/C1E. Las dis-
tintas fases hanincluido la experimentacion de las cuatro pruebas
en los centros del Instituto Cervantes, la elaboracion de escalas
de calificacion y la estandarizacion de muestras de las prue-
bas de expresion, mediacion e interaccion escritas, y de expre-
sion, mediacion e interaccion orales, la decision del punto de

Experimentacién de la prueba de expresion, mediacién e interaccién del
nuevo DELE B2/C1 para escolares.
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corte, la elaboracion de la documentacion sobre el examen para
distintos destinatarios (guia, cronograma, etc.) y la informacion
alas editoriales sobre el nuevo diploma. Asimismo, este examen
se haidoincluyendo en las distintas plataformas de gestion rela-
cionadas conlos DELE: GEC, CERTACAD, Comprueba, SIS.

Entrega de la documentacion para la auditoria de ALTE

Enmarzo de 2025 se envid ala Association of Language Tes-
tersin Europe (ALTE) el material para la auditoria de toda lagama
para adultos del sistema DELE (examenes DELE Al, A2, B1, B2,
Cly C2), que se revisara en la siguiente reunion del comité per-
manente de la asociacion con el fin de decidir si se le concede el
sello de calidad. Alolargo del segundo semestre de 2024 y el pri-
mer trimestre de 2025, la Unidad de Certificacion LingUistica
preparo la argumentacion de la superacion de los dieciocho
estandares y la documentacion que la evidencia.

Manual de gestion y administracion del DELE 2025

Los departamentos de Certificaciony Acreditaciony de Pro-
mocion Comercial organizaron un encuentro en linea dirigido a
los centros de examen DELE/CCSE de Espana el 23 de enero de
2025. En la sesion se explicaron las novedades del Manual
de gestion DELE y CCSE de 2025, serecordaron algunos aspec-
tos criticos de las convocatorias y se respondid a las dudas y con-
sultas de los centros.
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Encuentro digital con centros de
examen DELE-CCSE 2025

2025-01-23 171:03 UTC

Pantalla de rétulo de la sesién con los centros en Microsoft Teams.

Logistica del DELE

Durante este periodo se han seguido implementando cam-
bios en las aplicaciones informaticas y desarrollando nuevas fun-
cionalidades de gestion para potenciar la capacidad de
crecimiento y una mejor atencion a candidatos y centros.

Mejora en los procesos de inscripcion e identificacion de
candidatos no alfabetizados CCSE y DELE A2-NA

Desde diciembre de 2024 el Instituto Cervantes ha agilizado
y simplificado el proceso de inscripcion y de comprobacion de
dispensas de los candidatos para los examenes DELE A2-NA'y
CCSE no alfabetizados (NA).
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Gracias aun nuevo sistemaimpulsado por el Instituto Cervan-
tes junto con el Ministerio de Justicia, el proceso de inscripcion
para las pruebas CCSE-NA y DELE A2-NA se ha modificado,
incluyendo un proceso de verificacion interno de disposicion de
la dispensa, para que solo los candidatos con dispensa conce-
dida por analfabetismo puedan inscribirse en las pruebas adap-
tadas CCSE-NA y DELE A2-NA.

La comprobacion de la dispensa, vinculada al NIE de la per-
sona, supone que ya no es necesario adjuntar el documento
durante el proceso de compra ni presentarlo en papel el dia de
la prueba en el centro examinador.

Esta nueva medida conlleva una importante mejora para los
candidatos y la red de centros de examen, ya que simplifica y
acorta tanto la gestion administrativa como el proceso de com-
probacion de documentacion de candidatos a la entrada de las
pruebas, agilizando el proceso de identificacion y evitando que
personas con una documentacion incorrecta puedan inscribirse
o acudir a pruebas a las que no tienen acceso.

Diplomas digitales

Desde octubre de 2024 todos los diplomas acreditativos
DELE que emite el Instituto Cervantes son digitales. Estos diplo-
mas facilitan la comprobacion de su autenticidad al incluir un QR
y un CSV que permiten verificarla en cualquier momento y por
cualquier persona u organismo que lo necesite.

Con esta mejora, todos los candidatos que resultan aptos
reciben en el correo electronico con el que se inscribieron, ade-
mas de su certificado de calificaciones, un diploma digital que
pueden descargar, imprimir y consultar cuando lo necesiten
desde su espacio privado personal de la web de examenes.
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Si hay un cambio de datos personales y esos datos afectan al
diploma, automaticamente el cambio de datos actualiza
el diploma digital que el candidato podra descargar de nuevo
desde su espacio privado. También si tras una revision de nota
resultara apto o hubiera cambios que afectaran a su diploma
anterior.

Desde esa misma fecha, todas las solicitudes de reexpedicion
que se reciben son practicamente inmediatas y generan un
diploma digital que no tiene ninglin coste para el candidatoy que
siempre queda a su disposicion en su espacio privado de la web
de examenes https://examenes.cervantes.es.

Esta mejora agiliza considerablemente los procesos de expe-
dicion de diplomas, que antes se realizaban en papel y requerian
mucho tiempo y recursos de impresion, gestiony envio a los cen-
tros de examen. Supone también una importante mejora tanto
paralos centros de examen como para los candidatos, que yano
tienen que acudir a su centro de examen a recogerlos.

Centros de examen

La administracion de los examenes DELE se realiza exclusi-
vamente a través de unared de centros reconocidos a tal efecto.
Hay actualmente alrededor de 1.300 centros de examen, repar-
tidos en 120 paises. La red de centros de examen DELE cuenta
con centros tanto publicos como privados en mas de 800 ciuda-
des de todo el mundo. Ser centro de examen DELE conlleva ges-
tionary organizar tanto la parte logistico-administrativa como la
difusion comercial de las convocatorias a los examenes DELE
que tienen lugar cada ano.

El Instituto Cervantes acompana a los nuevos centros de exa-
men en su primera administracion del DELE y se los visita de


https://examenes.cervantes.es/
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manera regular para comprobar el seguimiento de las normas
del Manual de gestion, asesorarlos en aquellos procesos que se
pueden llevar a cabo de manera mas eficaz y proporcionar retro-
alimentacion a los examinadores de la prueba oral a través de
fichas de seguimiento.

Dentro de este marco de visitas y observaciones, se ha actua-
lizado el protocolo de cumplimiento de requisitos para los cen-
tros de examen DELE y CCSE en Espana, puesto en marcha el
ano anterior. Dicho protocolo implica que se informara de las inci-
dencias graves constatadas en cada observacion (y previamente
tipificadas en este protocolo) y se registraran, con importantes
consecuencias contractuales para aquellos centros que incurran
en un namero determinado de estas incidencias durante un plazo
establecido.

Por otro lado, y con el fin de seguir trabajando en la adminis-
tracion de los examenes en condiciones 6ptimas, en 2025 han
entrado en vigor nuevas medidas, como la actualizacion de la
distancia de seguridad entre candidatos y los cupos minimos y
maximos que pueden ofertar los centros en cada convocatoria.

Todo ello supone una mayor garantia de cumplimiento de las
obligaciones de los centros de examen y conlleva una mayor
seguridady calidad en la administracion de las convocatorias de
examen.

Por otro lado, se esta actualizando el curso en linea gratuito
«Como ser centro de examen DELE», autdbnomo y de unas ocho
horas de duracion. Esta orientado tanto a responsables de cen-
tros de examen DELE en Espana que se incorporanalared como
alos responsablesy gestores en centros que ya formaban parte
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COMO SER CENTRO DE EXAMEN DELE

Curso para nuevos centros de examen DELE en el gue los participantes se familiarizaran con los
principales documentas, recursas y precedimientos necesarios para la organizacion de las convocatorias
de examen.

Dedicacion aproximada: 8 horas.

Modalidad: curso auténamo sin tutor,

kPantaIIa de inicio del curso en la plataforma formativa en linea.

delared, siendo obligatoria su realizacion. Al finalizar el curso el
usuario recibe una notificacion oficial personalizada. Esta pre-
visto que se pueda poner de nuevo en marcha durante el ano
2025.

Ademas, se siguen produciendo infografias DELE/CCSE para
candidatos y compartiendo otros materiales promocionales
(folletos, marcapaginas, tarjetones, carteles o banners) y de
apoyo o recordatorios (como documentos o presentaciones)
para los centros de examen y colaboradores-difusores de los
examenes.

Para mas informacion sobre los centros de examen DELE:
https://examenes.cervantes.es/dele/donde/.


https://examenes.cervantes.es/dele/donde/
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¢Qué son?

Titulos oficlales que acreditan el grado de
compatancia y dominia del espafiol sagiin los nivelas
del Marco Comin Europea de Referencla (MCER)
Otorgados por el Instituto Carvantas an nombre del
Ministerio de Educacidn de Espaia.

(220) X
i
¢Para quién?

+ Candidatos que quieran certificar su nivel de espafiol
con fines académicos, profesionales o personales

« Adultos o en edad escolar

+ Cludadanos que deseen obtener la naclonalidad
espailola por residencla en Espafla (DELE A2),

(A=) :
@

{Cuando se celebran
los examenes?

Se celebran 7 convocatorias al afio.
En el sigulente QR se puede acceder al
calendarlo con las fechas de examen.

m

(9) ..

¢Donde se celebran
las pruebas?

Los exdmenes DELE (A1, A2, B1, B2, C1yC2
generales, y Al yA2/B1 para escolares) se
administran an |a red da centros da examean en mas
de 100 paises. En el slguiente QR se puede acceder
al buscador de centros de examen.

(2
&) '*
{Como me inscribo?

« En linea, a través del portal examenes.cervantes.es
en @l caso de los candidatos en Espana

+ [En los centros de examen, sl es fuera de Espafa (o
&N examenes para escolares),

¥ CaPORTES

( h
HhaATING
o -} £l FE REArTSa PO FROIEONAL

ESpacio rserveds para o conmro do cxamsn

®

L Por queée?

+ Titulo oficlal con reconocimiento Institucional &
Internacional

« Vigencla Indefinida

« Promocton laboral ¥ acceso a estudios.

A
auie) (@)
ALLE; (9%

1

\Folleto promocional de los DELE orientado a los centros de examen.
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{ DIPLOMAS DE ESPANOL

DELE 2025

FECHAS DE EXAMEN
Y PLAZOS DE INSCRIPCION DELE

14 de febrero
Examen panaral: A2
Inscripclones hasta & B dé engro

4 de abril
Examenss generales: AL, A2, B1, B2 y C1
Inseripclones hasta of 12 de febroro

23 y 24 de mayo

Dia 23, exdmenes escolares: A1 y AZ/B1

Dia 24, eximenes generales: A1, A2, B1, B2, €1y C2
Inscripeionses hasta & 8 de alril

11 de jullo
Fuamenes genarales: A2, B1 B2 y 1
Inscripclones hasia & 14 de mayo

12 de septiembre
Examen goneral: A2
Insicripclones hasta el 16 de jullo

17 de actubre
Examenss generales: A2, Bl y B2
Inscripclones hasta ¢ 3 de seplicmbre

21y 22 de noviembre

Dia 21. examenes escolares: AL y A2/B1

Dia 22, snamenes generales: AL, A2, B1, B2, C1l y €2
Inseripclonas hasta & 8 de ociubra

Piazo de Inscripolin para wdas as convacatanas
ahlerto deade &l 13 de noviembre de 2024,

Consulta en tu centro de examen
DELE qué convocatoras v axamanas
adminkstra.

examenés.cervantes.es
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Reconocimiento internacional

Los diplomas DELE estan reconocidos internacionalmente y
gozan de un gran prestigio, no solo entre instituciones y autori-
dades educativas publicas y privadas, sino también en el mundo
empresarial y entre camaras de comercio. Son una garantia ofi-
cial enlaevaluaciony certificacion de lacompetencia linglistica
en espanol. Tanto en el caso de los examenes DELE generales
como en el de los escolares, los diplomas de espanol DELE tie-
nen validez oficial, vigencia indefinida y reconocimiento interna-
cional. En muchos paises, los DELE han sido adoptados por
autoridades educativas y centros de ensenanza reglada como
complemento a sus propios programas de evaluacion. Son ido-
neos para facilitar la promocion laboral y el acceso a la educacion
tanto en Espana como en el resto de los paises donde se realizan
las pruebas.

DELE-Francia

Desde 2008, envirtud de laadjudicacion por licitacion publica,
el Instituto Cervantes provee al Ministerio de Educacion francés
de un examen de doble salida (A2/B1) para certificar el nivel de
espanol de los alumnos de las secciones europeas de los liceos.
Como parte del convenio, el Instituto forma como calificadores
de las pruebas de expresion e interaccion escritas y de expresion
e interaccion orales alos coordinadores de las distintas regiones
geograficas, que a suvezimparten la formacion a los profesores
de su zona.

Marcapaginas promocional
delos DELE 2025.
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En diciembre de 2024 se llevaron a cabo dos sesiones pre-
senciales de formacion de calificadores de las pruebas de expre-
sidn einteraccion escritasy de expresion e interaccion orales del
DELE Francia. En marzo de 2025 se administraron las pruebas,
con un incremento del numero de candidatos con respecto a
anos anteriores.

N

kCurso de formacién de formadores del DELE-Francia.
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3. SERVICIO INTERNACIONAL DE EVALUACION
DE LA LENGUA ESPANOLA (SIELE)

SIELE es el Servicio Internacional de Evaluacion de la Lengua
Espanola que certifica el grado de dominio del espanol a través
de medios electronicos, dirigido a estudiantes y profesionales de
los cinco continentes. Esta promovido por el Instituto Cervantes,
la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), la Univer-
sidad de Salamanca (USAL) y la Universidad de Buenos Aires
(UBA). La empresa Telefonica Educacion Digital (TED) es la pro-
veedora de los servicios tecnologicos y esta encargada de la
comercializacion.

Durante el Gltimo ano el crecimiento de SIELE ha sido soste-
nido, incrementandose las inscripciones de la modalidad SIELE
Global.

Actualizacion de calificadores

En noviembre de 2024 se llevo a cabo una nueva actividad
para la actualizacion de los calificadores de las pruebas de expre-
sion e interaccion escritas (EIE) y expresion e interaccion orales
(EIO) del SIELE. En esta ocasion se organizaron sesiones de
estandarizacion con una fase en linea para calificar una serie
de muestras de las dos pruebas y una fase sincrona por video-
conferencia en la que los calificadores consensuaron sus califi-
caciones. Este nuevo formato de la actualizacion permitié a los
calificadores del examen SIELE, ademas de revisar sus criterios
de aplicacion de las escalas, intercambiar experiencias y cono-
cimientos, y estrechar lazos entre ellos.
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Centros de examen SIELE

La red de centros de examen SIELE cuenta actualmente con
1.163 centros repartidos en 69 paises del mundo.

SIELE en remoto

Durante el ejercicio 2024-2025 sigue creciendo el SIELE en
remoto, habiéndose realizado mas de 5.000 examenes en esta
modalidad, alcanzando un computo total desde suimplantacion
de 18.000 examenes. El pais con un mayor desarrollo de esta
modalidad sigue siendo Brasil, seguido de Espana, Italia y
Argentina.

4. PRUEBA DE CONOCIMIENTOS
CONSTITUCIONALES Y SOCIOCULTURALES
DE ESPANA (CCSE)

Durante el gjercicio 2024-2025 han seguido realizandose con
normalidad las pruebas disenadas y administradas por el Instituto
Cervantes parala obtencion de la nacionalidad espanola por resi-
dencia. De acuerdo con el proceso de transformacion digital, dos
aplicaciones se comenzaron a usar recientemente en la adminis-
tracion de la prueba CCSE: la app Compruebay la plataforma de
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citas (SINTRA). Ademas, se ha iniciado el desarrollo de nuevos
materiales para la preparacion de la prueba, atendiendo a los dife-
rentes perfiles de candidatos.

Materiales de preparacion para la prueba CCSE

Los aspirantes a la nacionalidad espanola que se presenten a
la prueba CCSE durante el curso 2024-2025 cuentan con un
manual de preparacion que esta disponible en el portal de exa-
menes del Instituto Cervantes, en la siguiente direccion: https://
examenes.cervantes.es/es/ccse/preparar-prueba, y también
con las preguntas en formato audio descargable. El material de
preparacion se ha actualizado, como en anos anteriores.

Por su parte, las personas sordas tienen un espacio con
audios signados y las instrucciones para preparar la prueba en:
https://www.cnse.es/nacionalidadespanola/como-son-las-
pruebas.php

App para identificacion de candidatos y grabacion de pruebas
de CCSE-NA

Todos los centros de examen CCSE incorporaron laapp Com-
prueba enlos procesos de identificacion de los candidatos y para
la grabacion de las pruebas CCSE-NA que se realizan de forma
oral.


https://examenes.cervantes.es/es/ccse/preparar-prueba
https://examenes.cervantes.es/es/ccse/preparar-prueba
https://www.cnse.es/nacionalidadespanola/como-son-las-pruebas.php
https://www.cnse.es/nacionalidadespanola/como-son-las-pruebas.php
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Implantacion de la nueva plataforma de citas automatizadas
(SINTRA)

Con esta nueva aplicacion, el Instituto Cervantes pretende
implementar un sistema de cita previa para las pruebas orales
de los DELE y parala prueba CCSE en los centros de examen de
Espana. El objetivo es poner a disposicion de los centros un ser-
vicio para gestionar de manera agil las citas para estas pruebas,
utilizando la aplicacion SINTRA para establecer los calendarios
con ladisponibilidad de plazas en los distintos centros examina-
dores y facilitando un registro del horario y lugar de todas las
convocatorias para que la Policia pueda realizar los controles
antifraude que estime convenientes. Se comenzo a utilizar en
algunos centros de examen en la convocatoria CCSE de octubre
de 2024 y ya con caracter obligatorio en toda la red en la convo-
catoria de febrero de 2025.

Programa de atencion a necesidades especiales

leentificacién mediante fotografia con la aplicacion Comprueba.

La prueba CCSE, al igual que los examenes DELE, se adapta
paraaquellos candidatos que certifican necesidades especiales,
ya sean por internamiento, discapacidad fisica o dificultades de
aprendizaje. Durante este curso, se han atendido las siguientes

solicitudes:
Necesidades de Discapacidad Discapacidad Discapacidad I . Total de
. . . m nternamiento . .
aprendizaje visual auditiva motora solicitudes
CCSE ‘ 75 ‘ 109 ‘ 40 ‘ 40 ‘ 0 ‘ 202

Dentro de la atencion a personas sordas, se han llevado a cabo 2 solicitudes de pruebas signadas y 4 administraciones de la prueba
con la ayuda de un intérprete de signos.
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