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q F Informe de ejecucion del Plan de Actuacion 2024

Introduccion

El Consejo de Administracion, en su reunion celebrada el 24 de enero de 2024,
aprobo el Plan de Actuacion del Instituto Cervantes para 2024 en el que se
desarrollan los proyectos que se proponian llevar a cabo durante el ano, a partir
del Plan de Actuacion para el periodo 2024-2026.

El documento recoge las diferentes lineas de actuacion con los proyectos
propuestos para el ano 2024, para cada uno de los cinco objetivos generales
establecidos:

= QObjetivo 1. Tener una posicidon cada vez mas relevante en la diplomacia
cultural espanola, favoreciendo el dialogo y el mutuo entendimiento a
través de lalenguay la cultura.

= Objetivo 2. Impulsar el conocimiento de la situacion del espanol en el
mundo y favorecer su presencia y su prestigio como lengua asociada a la
cultura, la ciencia y la tecnologia.

= QObjetivo 3. Fortalecer la red de centros.

= QObjetivo 4. Incrementar y mejorar la oferta de productos y servicios, su
promociony potenciar y desarrollar nuevos sistemas de calidad.

= Objetivo 5. Reforzar la institucion, mejorando su estructura organizativay
de recursos humanos.

En el informe adjunto se detallan brevemente los proyectos ejecutados vy las
observaciones sobre su continuidad en 2025.



Enero 2025

Objetivos y lineas de actuacion

Objetivo 1.- Tener una posicion cada vez mas relevante en la
diplomacia cultural espanola, favoreciendo el dialogo y el
mutuo entendimiento a través de la lengua y la cultura

Linea de actuacion 1.1. Fortalecer el conocimiento de la labor que
hace el Instituto Cervantes tanto en el exterior como en Espana

Con el fin de fortalecer el conocimiento de la labor que hace el Instituto
Cervantes, se aumentara la presencia en medios con un nuevo énfasis en
Latinoameérica, donde el Instituto Cervantes (IC) debe desempenar un papel
fundamental de cara a la promocion conjunta del idioma en el mundo con los
otros paises hispanohablantes.

= Proyectos en 2024

1.1.1. Organizacion del proximo Congreso Internacional de la Lengua, que se
celebrara en Arequipa 2025 (Pert), en colaboracion con la RAE.

Area Hitos relevantes | Grado de Observaciones
ejecucion
2024
Gabinete de CILE Arequipa En Continuidad en 2025
Direccion (Peray) preparacion
Académica Cultura,
Bibliotecas y

Cultura Digital

1.1.2. Participacion del Instituto Cervantes en las manifestaciones culturales de
la agenda exterior del Estado: Feria del Libro de Guadalajara (México), Festival
Internacional de Artes EUROPALIA 2025 y Exposicion Universal de Osaka
2025. Asimismo, en el Congreso Internacional de Lengua Portuguesay
Espanola CILPE 2025, en Cabo Verde.



q F Informe de ejecucion del Plan de Actuacion 2024
Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion
2024
Cultura, Bibliotecas FIL Guadalajara Ejecutado
y Cultura Digital (México) en
colaboracion conla
DG del Libro
Cultura, Bibliotecas EUROPALIA en En Continuidad en 2025
y Cultura Digital colaboracion con preparacion
AECID

1.1.3. Produccion de proyectos y materiales digitales para difundir la labor del
IC, tanto entre el publico en general como entre colectivos especializados.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion
2024
Gabinete de Contrato delos Ejecutado Continuidad en
Direccion servicios de 2025

guionizaciony
produccion para la
elaboracion de
materiales
institucionales
digitales

1.1.4. Organizacion de jornadas de responsables de comunicacion a nivel
internacional, tratando en profundidad temas de actualidad para fomentar el
liderazgo de la institucion.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion
2024




Gabinete de
Direccion

En colaboracion con | Ejecutado
la agencia EFE,

encuentro con

periodistasy

corresponsales

espanoles en Pekin

y Bruselas

Enero 2025

Continuidad en
2025 ampliando la
colaboracion a
GDA, Prisay la
Fundacion Gabo

Linea de actuacion 1.2. Fortalecer las relaciones institucionales

Se impulsarany diversificaran las relaciones institucionales con entidades que
participen de la mision y valores del Instituto, priorizando especialmente la
coordinacion a nivel internacional con las instituciones homologas europeas (a
través de EUNIC) e iberoamericanas (a través de Canoa, SICELE y otras alianzas);
a nivel nacional, con otras instituciones de ambito estatal, y con los institutos
culturales de ambito autonémico.

= Proyectos en 2024

1.2.1. Impulsar la participacion del personal del Instituto Cervantes en el
programa Mobility Scheme de EUNIC y de los centros del IC en proyectos de
EUNIC a través de sus clusteres: Proyecto European Spaces of Culture (ESC) y

Cluster Fund.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion
2024

Relaciones Mobility Scheme Ejecutado Continuidad en

Internacionales

Relaciones
Internacionales

Participantes
recibidos: 4

Participantes
enviados: 4

Cluster Fund Ejecutado

2025

Continuidad en
2025



Informe de ejecucion del Plan de Actuacion 2024

7 proyectos de
clisteres enlos
que participan
centros del IC
entrelos 19
seleccionados

1.2.2. Implantacion y desarrollo del Plan Europa de Accion Cultural, Bibliotecas

y Cultura Digital.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion
2024

Cultura, Bibliotecas | Plan Europa,conuna | Ejecutado Continuidad en

y Cultura Digital

amplia actividad
multidisciplinary:

* |maginar un pais:
Europa 2050

= Lamujer frente al

coleccionismo
= Baila Espana

= Combatesde
dramaturgia
contemporanea

=  (Cartilla escolar
antifascista

= Espacios
ocupados

= Portalesalo
desconocido

2025



Enero 2025

»= Ciclo«Lamascara
sobre la realidad.
La informacion en
la era digital»

= | Congreso
Inteligencia
Artificial y Etica:
el valor de las
palabras

1.2.3. Llevar a cabo las gestiones oportunas para conocer las posibilidades de
participar en algln proyecto europeo distinto a los gestionados por EUNIC y
apoyar la participacion de los centros en otros proyectos europeos.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion
2024
Relaciones Encuentro de Ejecutado Continuidad en
Internacionales | representantes de la sede 2025

del ICy de los centros de
paisesdela UE vy
candidatos con
representantes del
Parlamento Europeo, la
Comisiony el Servicio
Europeo de Accion
Exterior con
competencias en materia
de politica linguisticay de
promocion de la cultura
europea

1.2.4. Fortalecimiento de la red Canoa, impulsando la incorporacion de nuevos
miembros, y desarrollo del Plan Canoa de accion cultural, bibliotecas y cultura
digital.



Informe de ejecucion del Plan de Actuacion 2024

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion
2024

Relaciones Nuevos socios: O Ejecutado Continuidad en

Internacionales

Proyectos CANOA: 1

2025

1.2.5. Ampliar la red de alianzas bilaterales con organismos homologos del
ambito espanol, europeo y global: promover la firma de PGA o convenios con el
Istituto Italiano di Cultura, el Instituto Dante Alighieri, el Institut Francais, el

ICCR indio.
Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion
2024
Académica Actividades en Ejecutado Continuidad en
colaboracion con 2025
Relaciones

Internacionales

el British Council:

Coloquio «La
inteligencia
artificialenla
ensenanza de
idiomas»

Reuniones
técnicas sobre
ensenanza en
lineay
certificacion
linglistica

Jornada New
Directions Series
in Language



Enero 2025

Cultura, Bibliotecas
y Cultura Digital

Relaciones
Internacionales

Asesoria Juridica

Assessmentin
Europe

Actividades en
colaboracion con
el Goethe Institut:
9.° Encuentro
Hispano-aleman
de Cultura:
Memorias
Erinnerungen

Ejecutado

PGAs firmados: Ejecutado

Istituto Italiano di
Cultura

Societa Dante
Alighieri

Instituto Yunus
Emre (Turquia)

Continuidad en
2025

Linea de actuacion 1.3. Impulsar la comunidad Cervantes

Se trabajara en la articulacion de una comunidad Cervantes formada por las
personas de distintas nacionalidades que se acercan al Instituto a través de la
lenguay la cultura, como espacio de encuentro, compromiso, aprendizaje,
entretenimiento y libertad de expresion, creado para compartir objetivos e
intereses comunes, con contenidos y herramientas para profesionales y usuarios
no especializados, que ofrecera numerosos foros de intercambio y recursos

documentales.

= Proyectos en 2024

1.3.1. Comprometer la colaboracion del Instituto Cervantes en las
manifestaciones culturales de los diferentes paises, ferias de arte, del libro 'y
festivales de cine y artes escénicas, a través de la red de centros.

10



q F Informe de ejecucion del Plan de Actuacion 2024

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

Cultura, Bibliotecas y /Actividades: 7748 Ejecutado Continuidad en

Cultura Digital 2025
Creadoresy artistas

participantes en las
diferentes disciplinas:
4915

Asesoria Juridica 12 convenios 'y Ejecutado
acuerdos firmados

1.3.2. Promover proyectos en red, realizados en colaboracion por las areas de
Cultura, Bibliotecas y Cultura digital, y Académica, dirigidos a estudiantes de
ELE de todos los centros como jornadas, talleres, clubes de lecturay videoclub
de cine, adaptados a sus diferentes niveles.

Area Hitos relevantes  Grado de ejecucion Observaciones
2024
Académica Cuatro encuentros Ejecutado Continuidad en
del programa Club 2025
Cultura, Bibliotecas y Virtual de Lectura
Cultura Digital E-Leemos
destinado a
estudiantes de
espanol

Taller formativo en
[inea para los
dinamizadores del
programa del ano
2025

11



Enero 2025

1.3.3. Puesta en marcha del proyecto Yo Hablo Espanol, de incentivos para los

clientes y usuarios del Instituto Cervantes.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

GTSG Negociaciones parala [Enejecucion Continuidad en
firma del convenio de 2025
colaboracion para el
despliegue del
programa Yo Hablo
Espanol

Asesoria Juridica Preparacion de los Ejecutado
modelos de convenio

Linea de actuacion 1.4. Comunicacion digital

Sereforzara la posicion estratégica del Instituto Cervantes en el ambito digital y
su imagen de marca como organismo de referencia internacional en la ensenanza,
el estudio y el uso del espanol y en la difusion de las culturas hispanicas. Esto
permitira a los distintos publicos identificar a la institucion de forma clara,
inequivoca y Unica, potenciando su mision y distinguiendo los valores que
representa. En este sentido, se tendra en cuenta su especificidad, como
institucion que opera en decenas de paises, por lo que debera contemplar el
caracter diverso y multicultural de los distintos grupos de interés con los que se
relaciona en un entorno tan global, contribuyendo a consolidar una imagen sélida
y coherente de la marca Instituto Cervantes en el futuro.

= Proyectos en 2024
1.4.1. Realizar un estudio pormenorizado del estado actual de la comunicacion

digital para trazar un plan concreto de actuacion para la mejora de la identidad
corporativa del IC y de su comunicacion.

12



q F Informe de ejecucion del Plan de Actuacion 2024
Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion
2024
Transformaciony Elaboracion de un Ejecutado Continuidad en
Comunicacion plan estratégico de 2025
Digital comunicacion

digital e identidad
corporativay una
arquitectura de
marcadel IC

1.4.2. Diseno de un ecosistema de comunicacion digital para dar coherencia ala

presencia de la institucion en internet, integrando los diversos portales.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion
2024

Transformaciony Diseno del Ejecutado

Comunicacion ecosistema digital

Digital que unificala

presencia del IC en
internet, integrando
mas de un centenar
de portales
actuales enun
unico sitio digital
usable, accesible y
multilingte

1.4.3. Dotacion de sistemas de carteleria digital para los centros y sede del
Instituto Cervantes (pantallas LED y totems informativos).

13



Enero 2025

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024
Transformaciony Contratacion del En ejecucion Continuidad en
Comunicacion suministro de 2025
Digital. carteleria digital
para los centros,
Administracion iniciandose los

trabajos para su
ejecucion. En el caso
de lasede, se ha
elaborado la
licitacion dela
carteleria digital
para dotar sus
instalaciones

Objetivo 2.- Impulsar el conocimiento de la situacion del
espanol en el mundo y favorecer su presencia y su prestigio
como lengua asociada a la cultura, la ciencia y la tecnologia

Linea de actuacion 2.1. Puesta en marcha del Observatorio Global

del Espanol

Se dotara de estructura al Observatorio Global del Espanol en Espana, concebido
como un centro de investigacion liderado por el Instituto Cervantes, destinado al

estudio en torno a la situacion del espanol en el mundo y al seguimiento del papel
del espanol en los ambitos de la nueva economia digital. Se promoveran alianzas

con entidades publicas y privadas que trabajen en este ambito.

= Proyectos en 2024

2.1.1 Dotacion de personal, aprobacion de lineas de actuacion y puesta en
marcha de proyectos de colaboracion con instituciones que trabajen en
cuestiones relacionadas con el Observatorio.

14



Area

Informe de ejecucion del Plan de Actuacion 2024

Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

Observatorio Global
del Espanol (OGE)

Recursos Humanos

Asesoria Juridica

Dotacion de personal Ejecutado Continuidad en
y convocatoria de 2025
puestos

Convenio entre la
Fundacion parala
Transformacion de
La Riojay el Instituto
Cervantes para el
establecimientoy
funcionamiento del
OGE

Reuniones del
Comiteé Ejecutivo
Permanente para
aprobacion de planes
de actuaciony
primera reunion del
Pleno

Elaboracion del
informe El Espanol:
lengua para el
mundo,
(investigacion
demolinguistica),
incluido en el Anuario
del Instituto
Cervantes 2024

15
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Linea de actuacion 2.2. Apoyo a profesorado ELE en el mundo e
Hispanismo

El Instituto Cervantes potenciara el desarrollo de programas de formacion
docente en su sede de Alcala de Henares y en toda la red de centros. Asimismo,
en colaboracion con AECID y el Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y
Deportes impulsara programas de formacion en ambitos geograficos en los que
el IC no esta, como las jornadas didacticas en Africa Subsahariana. Se
desarrollaran materiales digitales y se impulsaran alianzas institucionales para
conseguir un mayor alcance en estas acciones.

Se trabajara en la coordinacion de las acciones relacionadas con el hispanismo
internacional desarrolladas en sede y centros, que tienen como objetivo apoyar el
hispanismo internacional a través de actividades de difusion de su trabajo: apoyo
a congresos, publicacion de investigaciones, organizacion de actividades con
hispanistas, etc.

= Proyectos en 2024

2.2.1. Creacion de un plan de actuacion y coordinacion de la actividad
relacionada con el hispanismo y remodelacion del Portal del Hispanismo.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion
2024

Académica Plan de actuaciony  Ejecutado Continuidad en 2025

coordinacion del
hispanismo en los
centros del Cervantes
para impulsar el
hispanismo de cada
pais en el que el
Instituto Cervantes
esta presente

Primera faseenla
renovacion

16
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tecnologica del Portal
de Hispanismo

2.2.2. Encargo y apoyo a la investigacion y publicacion y difusion de sus
resultados, en el ambito de la demolingtistica del espanol, la certificacion, la
ensenanzay formacion docente.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

Académica Volimenes 4y 5de Ejecutado Continuidad en
la coleccion «El 2025
espanol en Europa,
en colaboracion con
las universidades de
Heidelbergy Zirich:

«Demolinguistica del
espanol en Rumania,
Bulgaria y Moldavia».
«Demolinguistica del
espanol en ltalia, con
un anexo sobre el
espanol en San
Marino, Maltay
Ciudad del Vaticano»

Elespanol en el
mundo. Anuario del
Instituto Cervantes
2024

En colaboracion con
la Fundacion Nebrija
dos titulos
relacionados con una
investigacion sobre
la certificacion



Enero 2025

lingUistica:
Cartografia y valor
econdémico de la
certificacion del
espanol como lengua
extranjeray La
certificacién en
espanol: un universo
valioso. Cartografia y
valor econémico

Sobre formacion
docente:
Capacidadesy
acciones clave del
profesor experto en
la ensenanza,
aprendizajey
evaluacion de
lenguas segundasy
extranjeras

2.2.3. Ampliar el radio de accion de la formacion de profesores a nuevas areas
geograficas estratégicas y nuevos colectivos, en colaboracion con otras

instituciones y, especialmente, AECID y el Ministerio de Educacion, Formacion
Profesional y Deportes.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024
Académica Traspaso paulatino Ejecutado Continuidad en 2025

alIC de Dakar dela
organizacion de
jornadas de
formacion docente
de amplio impacto
en paises de Africa

18
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Subsahariana en
colaboracion conla
AECID vy las
Embajadas de
Espana en Abiyan,
Malabo y Bata

Jornadas de
formacion docente
en Pretoria

Programa

EUROPROF, acuerdo

entre el Ministerio
de Educacion de
Espana, el Instituto
Cervantesylas
autoridades
educativas de los
paises que
participan cada ano
en el programa: este
ano Polonia (IC
Varsovia) y Filipinas
(IC Manila)

2.2.4. Traduccion al espanol de documentacion de referencia para el
profesorado de ELE, asi como las publicaciones del Consejo de Europa.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024
Académica Enrelacion conla En ejecucion Continuidad en 2025

certificacion
linglisticay la
ensenanza, las
traducciones de los

19



Enero 2025

documentos del
Consejo de Europa:

= Manual para
vincular la
ensenanza de
lenguas al MCER

= Recopilacion
cotejada de
muestras
representativas de
descriptores de
competencias
linglisticas para
aprendientes
ninosy
adolescentes,
volumen 1: 7-10
anos, volumen 2:
11-15 anos

Linea de actuacion 2.3. Fomentar el espanol como lengua de ciencia

En alianza con otras instituciones del ambito hispanoamericano, se fomentara la
presencia del espanol en la ciencia y la innovacion, apoyando el desarrollo de un
espacio panhispanico de investigacion. Se promovera la divulgacion cientifica, se
analizara la problematica de la publicacion cientifica en espanol, y se colaborara
en proyectos de terminologia especializada. Desde la red de centros se prestara
especial atencion a la diaspora cientifica en lengua espanola por el mundo.

= Proyectos en 2024

2.3.1. Presentacion y difusion de las conclusiones de la Alianza para el espanol
enla cienciay la tecnologia como hoja de ruta para fomentar una mayor
presencia del espanol en estos ambitos, y participacion en proyectos
concretos.

20



q F Informe de ejecucion del Plan de Actuacion 2024

No ejecutado

2.3.2. Presentacion y difusion de proyectos de terminologia y de las lenguas de
especialidad en espanol como TereslA, plataforma de datos tecnologicos
especializados que se configura como uno de los pilares para el avance de la |1A
en espanol.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

Cultura, Bibliotecas Firma del convenio Ejecutado Continuidad en 2025
y Cultura Digital entre la Agencia
Estatal CSIC, el
Instituto Cervantes, la
Asociacion Espanola
de Terminologia, el
Barcelona
Supercomputing
Center, la Universidad
Politécnica de Madrid y
la Real Academia de
Ingenieria, para la
realizacion del Portal
de Acceso a
Terminologias en
Espanay Servicios de
Inteligencia Artificial
(TereslA)

Asesoria Juridica

2.3.3. Dar mayor impulso a las actividades de ciencia y tecnologia en la oferta
cultural del Instituto Cervantes y desarrollar programas para la «diaspora»
cientifica.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

21



Cultura, Bibliotecas Actividades Ejecutado

y Cultura Digital

Asesoria Juridica

organizadas sobre la
ciencia: 94

Celebracion del Dia
Internacional de la
MujerylaNinaenla
Ciencia

Apoyo ala Red de
Asociaciones de
Investigadoresy
Cientificos Espanoles
en el Exterior
(RAICEX)

PGA con la Fundacion Ejecutado
Espanola para la
Cienciay Tecnologia

Enero 2025

Continuidad en 2025

2.3.4. Contribuir a la diplomacia cientifica con acuerdos de colaboracion con
entidades cientificas espanolas y extranjeras.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion
2024

Cultura, Bibliotecas Colaboracion concerca Ejecutado Continuidad en 2025

y Cultura Digital

Asesoria Juridica

de 50 entidades
relacionadas con la
ciencia, tales como el
Instituto de
Investigacion en
Inteligencia Artificial del
CSIC, el Instituto de
Investigacion en
Computacion Roboética

22



q F Informe de ejecucion del Plan de Actuacion 2024

de Barcelona, Real
Sociedad de
Matematicas, la Red de
Asociaciones de
Investigadoresy
Cientificos Espanoles en
el Exterior (RAICEX) y
departamentos
cientificos de
universidades de
Australia, Italia, Espanay
Marruecos

Linea de actuacion 2.4. Difusion cultural transversal a todos los
ambitos de las sociedades

Se fomentara una oferta cultural para todo tipo de publico prestando especial
atencion a la formacion, asi como al publico infantil y juvenil, con propuestas
profesionales en cada una de las disciplinas y como complemento a la actividad
académica con seminarios, cursos y talleres. Esta oferta hara especial hincapié en
actividades que promuevan el desarrollo del ser humano a través de la cultura, la
sostenibilidad y la accesibilidad con herramientas de cultura digital. En este
sentido, se fomentara también la colaboracion cultural con los centros de
educacion secundaria, asociaciones y programadores de los paises donde esta
presente el Instituto.

= Proyectos en 2024

2.4.1. Implantacion de los planes territoriales del Plan de Accion Cultural: plan
Estados Unidos, plan Brasil, plan Europa, plan Mediterraneo, plan Asia Pacifico,
plan Africa, plan Espana y plan de circulacion digital iberoamericana.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

23



Enero 2025

Cultura, Bibliotecas y Plan Brasil: Ejecutado Continuidad en

Cultura Digital 2025
= EXposiciones:

«Migrantes: Isa
Watanabe»; «Fake
news: noticias
falsasy falseadas
frente al
compromiso de no
mentir» y
«Maravilha».

= Mdasica: Jazz de raiz
ibérica; La palabra
enlamauasica:rapy
talleres

Plan Africa:

= Congreso mundial
de flamenco

= Mesas redondas
sobre dialogos con
Africa; ciudadesy
monumentos; el
legado espanol; los
efectos del cambio
climatico sobre el
aguayla
biodiversidad

= Exposicion«La
edad de oro de los
judios en Al
Andalus»; «Que
nadie se quede



Informe de ejecucion del Plan de Actuacion 2024

atras, ilustrando los
ODS»; «Traslantida»

Cine: La tercera raiz
Africana. Taller
Montar y montar

Plan Asia:

Ciclo de cine:
«Nuevos publicos
para el cine espanol,
participaciony
debate»; «Mi
primera muestra de
cine»; exposicion
«Presentey futuro
del videojuego
espanol»; «Mujeres
al frente del
coleccionismo de
arte espanol y
latinoamericano»;
«Disenador@s.
(Re)disenando el
mundo»

Musica Programa
AIE en Ruta-
Cervantesy
Programa literario
Benengeli

El espanol. Una
lengua con valores

Plan Europa:
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Ciclo «Pintores del
Prado». Exposiciones:
«Espacios ocupados»;
«Irreductibles», de
Alberto Garcia Alix; «La
década prodigiosa.
Tapies»; fotografias de
Benito Roman, 1975-
85, «Inventario. Los
objetos nos mirany;
«Portales alo
desconocido»; «La
cartilla escolar
antifascista»; «Cristino
de Vera, el pintor del
silencio»; ciclos de
cine; mesas sobre
ingenieria espanola,
impacto social y
cultural en el ambiente
internacional y sobre
inteligencia artificial;
Programa Narrar el
Horror; Baila
Espana/Danza
contemporanea.
JazzCervantes.
TeatroAutor.es
Expediciones teatrales

Plan EE. UU.:

= «Fake news: noticias
falsasy falseadas
frente al
compromiso de no
mentir»
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= Programa sobre
Biomedicinay
Biotecnologia al
Servicio de las
Personas (CNIO).
Ciclo de cine «Mi
primera muestra de
cine». Charlas sobre
Vinoy cultura.
Literatura: Festival
LGTBIQ+N, Feria del
Libro Espanol en
Nueva York. Mesas
redondas sobre
ingenieria espanola,
impacto social y
cultural en el
ambito
internacional

= |Lobosydragones,
robotsy
submarinos

Plan Mediterraneo:

= Festival de Poesia
del Mediterraneo.
AIE en Ruta-
Cervantes. Musicas
comentadas

= Experimento de
videoarte Denaie



Enero 2025

2.4.2. Reforzar como ambitos prioritarios en las programaciones culturales de
los centros la internacionalizacion de las industrias culturales, el fomento de la
traduccion, la movilidad de artistas y creadores, ciencia y sostenibilidad.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024
Cultura, Bibliotecas Convenio del Ejecutado Continuidad en 2025

y Cultura Digital

Programa de
Internacionalizacion
de laMdusicay Artes
Escénicas Espanolas
firmado con el
Instituto Nacional de
Artes Escénicasy
Musica (INAEM) del
Ministerio de Cultura
de Espana INAEM
para 2025. Plande
Recuperacion,
Transformaciony
Resiliencia —
financiado por la
Union Europea—
NextGenerationEU

2.4.3. Desarrollo de la Biblioteca Patrimonial del Instituto Cervantes.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

Cultura, 13.285fondos catalogados. En ejecucion Continuidad en 2025

Bibliotecas

y Cultura La biblioteca ha incrementado

Digital su coleccion con mas de

300 documentosy ha
continuado la linea de
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incorporacion de legados
como el del hispanista Claude
Couffon

Linea de actuacion 2.5. Creacion de un sistema de gestion del
conocimiento que permita poner a disposicion del publico la
informacion generada

Se establecera un sistema de gestion del conocimiento que permita identificar,
catalogar y digitalizar todo el acervo documental de contenidos del Instituto
Cervantes para su uso y aprovechamiento interno, asi como para ponerlo a
disposicion del publico y gestionar su preservacion de acuerdo con la normativa
vigente.

= Proyectos en 2024

2.5.1. Implantacion de una solucion tecnologica integral para la gestion,
preservacion y difusion de los documentos que constituyan el conocimiento e
informacion del IC.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

Transformaciony Primerafasedetoma Enejecucion Continuidad en
Comunicacion de requisitos para el 2025
Digital desarrollo de un sistema

de informacion integral

para la puesta en valor

de los datos generados

por el Instituto

Cervantes ensu

actividad, la generacion

de nuevo conocimiento

y sudifusionala

comunidad

internacional
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Objetivo 3.- Fortalecer la red de centros

Linea de actuacion 3.1. Consolidar y ampliar la red de centros en el
exterior y analisis de nuevas modalidades de presencia

La demanda creciente de ensenanza del espanol en el mundo implica que la red
exterior del Instituto debe continuar expandiéndose, adaptando sus modalidades
de presencia a las necesidades de cada pais. En la actual coyuntura, resulta
esencialmente importante revisar la presencia del Instituto en América del Norte,
aumentar el nimero de centros en Asia y consolidar la presencia en Africa
Subsahariana.

Se definira una estrategia relativa a los ambitos de presencia y se realizaran
analisis de viabilidad de las diferentes modalidades de presencia.

Se establecen como prioridades para la ampliacion de la red: Canada, Estados
Unidos, Asia y Africa Subsahariana occidental.

= Proyectos en 2024

3.1.1. Puesta en marcha del centro de Seul

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

GTSG Preparacion del En ejecucion
acuerdo para la

aprobacion por el

Consejo de

Administracion de la

propuesta de

aprobacion al Gobierno

de una entidad sin

animo de lucr

Asesoria Juridica

3.1.2. Definicion de una estrategia relativa a los ambitos y modalidades de
presencia de IC.
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Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

GTSG Se ha elaborado el En ejecucion Continuidad en
documento con las formas 2025

de presencia del Instituto

Cervantes enel mundoy

sus caracteristicas

Relaciones
Internacionales

3.1.3. Estudio de nuevas formulas de presencia a través de alianzas con
universidades y seguimiento de las recientemente puestas en marcha:
Edimburgo, Melbourne, Virginia, Ankara, Bangkok y Chisinau.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion
2024

GTSG Se ha elaborado un En ejecucion Continuidad en 2025

informe de las nuevas
formulas de presencia a
través de alianzas con
universidades en
Australia, EE. UU., Reino
Unido y Turquia, a partir
de lainformacion de los
centros de adscripcion

PyCG

Asesoria Juridica

Se han firmado
convenios y acuerdos
para regular nuevas
figuras de colaboracion
a través de catedras o
espacios Cervantes en
Cubay Puerto Rico,y
esta en tramitacion otro
acuerdo para Suiza
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Linea de actuacion 3.2. Estatuto juridico en el exterior

Se definira un procedimiento formalizado de creacion y establecimiento de los
centros en el exterior, respetuoso con las normas de derecho internacional que
rigen las relaciones diplomaticas y consulares.

= Proyectos en 2024

3.2.1. Asesoramiento y elaboracion de documentos sobre la tramitacion de los
estatutos, tanto de los acuerdos bilaterales o notas verbales como la
constitucion de entidades sin fines de lucro.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

Asesoria Juridica  Se ha firmado un En ejecucion  Continuidad en
protocolo entre el 2025
Gobierno del Reino de
Espanay el Gobierno de
la Republica Popular de
GTSG China(conla

consideracion de

Acuerdo Internacional

Administrativo vinculado

al Acuerdo de

Establecimiento de

Centros) para la creacion

de dos centros culturales

en Shanghaiy Barcelona

(Espana es el primer pais

con dos centros

culturales en China)

Relaciones

Internacionales

En tramitacion, la
propuesta parala
creacionde una
fundacion privada sin
fines de lucro al amparo
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delalegislacion de la
Repiblica de Corea

3.2.2. Avanzar, en colaboracion con el Ministerio de Asuntos Exteriores, Union
Europeay Cooperacion, en las negociaciones con las autoridades locales de
aquellos paises en los que se nos ha instado al Instituto Cervantes a definir su
estatuto juridico.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

Relaciones En fase de estudio, En ejecucion Continuidad en
Internacionales colaboracion con los 2025

servicios juridicos de

otros organismos

culturales europeos

(British Council, Goethe

Institute, Dante Alighieri,

Instituto Italiano de

Cultura) para el

intercambio

de informacion sobre la

posibilidad de definir una

estrategia comin en

temas de estatuto

juridico de este tipo de

instituciones en los

distintos paises

Linea de actuacion 3.3. Planes pais

En concordancia con las lineas generales de este Plan de Actuacion, asi como con
los planes académicos y de Accion Cultural, Bibliotecas y Cultura Digital, los
centros integrantes de la red en el exterior elaboraran planes especificos para
adecuar la accion del Instituto a cada ciudad, pais o territorio.
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= Proyectos en 2024

Enero 2025

3.3.1. Definicion, a nivel de pais, de los objetivos, lineas de actuaciony
proyectos destacados para 2024.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024
GTSG Comunicacionalos Enejecucion Continuidad en 2025

centros del Instituto
Cervantes para la
elaboracion del
respectivo plan de
actuacion 2025 que
constara de al
menos un proyecto
estratégicoy lineas
de actuacion sobre
el objetivo mas
relevante para los
centros

Linea de actuacion 3.4. Analisis estratégicos de las inversiones
realizadas e Inmuebles

Serevisara la estrategia de inversiones inmobiliarias destinadas a la red de
centros en el exterior, analizando las posibilidades de adquisicion de inmuebles,
especialmente en aquellas ciudades en las que, hallandose la sede arrendada, las
caracteristicas y oportunidades del mercado inmobiliario local aconsejen la
adquisicion de inmuebles en propiedad como inversion a largo plazo.

= Proyectos en 2024

3.4.1. Consolidacion de la estrategia de inversiones inmobiliarias destinadas a la
red de centros en el exterior, teniendo en cuenta las caracteristicas y

oportunidades del mercado inmobiliario.
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Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

PyCG Remision a la Oficina Pendientede  Continuidad en
L - Presupuestaria del ejecucion 2025
Administracion MAUC de un expediente

de solicitud de variacion
presupuestaria del IC
para la adquisicion del
inmueble en el que se
encuentra el Instituto
Cervantes de Fez,
actualmente en régimen
de arrendamiento, que
se ha devuelto, para el
cumplimiento del
objetivo de estabilidad
fijado para 2024. Se
presentara de nuevo en
2025

Linea de actuacion 3.5. Renovacion digital de los centros

Se transformaran los espacios fisicos de todos los centros para que puedan
disponer de la infraestructura tecnologica necesaria que les permita ofrecer el
mejor servicio a sus usuarios y cumplir con su objetivo de excelenciaen la
promocion de la lenguay la cultura espanola. Esto abarcara desde el punto de
interaccion con los alumnos que suponen las aulas de ensenanza hasta los puntos
de encuentro e intercambio cultural que representan las bibliotecas de los
centros.

= Proyectos en 2024

3.5.1. Dotacion a todos los centros de la red con infraestructura de aulas
multimedia que permitan la formacion bimodal.
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Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024
Académica La dotacion de Enejecucion  Continuidad en

Transformaciony
Comunicacion
Digital

Administracion

infraestructura en los
centros de Europa y Asia
esta a punto de concluir.
Respecto a los centros
en América, Oriente
Medio y Africa, estan los
pilotos en curso

La dotacion de los
centros de Estados
Unidos esta muy
avanzada

Se ha puesto en marcha
el Programa de
Formacion desde el Aula
Bimodal liderado por los
centros de Praga,
Varsovia, Utrecht,
Belgrado, Budapest,

Nueva York que concluira

en marzo de 2025

2025

3.5.2. Transformacion de espacios de las bibliotecas con dotacion de sistemas
de autopréstamo, y creacion de un servicio de autopréstamo de tabletas para
los diferentes segmentos de usuarios de los centros.

Area

Hitos relevantes

Grado de Observaciones
ejecucion 2024

Cultura, Bibliotecas Durante 2024 se ha

y Cultura Digital

terminado la instalacion

Enejecucion  Continuidad en
2025
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de 30 sistemas de
autopréstamo, seguridad
y autodevolucion enlas
Digital bibliotecas de la RBIC

Transformaciony
Comunicacion

Administracion Se esta desarrollando en

colaboracion con el area
Académica el proyecto
de autopréstamos de
tabletas

Linea de actuacion 3.6. Analisis de servicios de apoyo a los centros

Se analizaran los servicios de apoyo a los centros, de acuerdo con los objetivos
del Instituto y en concordancia con la legislacion local, para atender las
necesidades derivadas de la transformacion digital del Instituto.

= Proyectos en 2024
3.6.1 Elaboracion de un estudio juridico de formas de contratacion externa en

cada pais con presencia del IC, para reforzar su actividad.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

GTSG En fase de En ejecucion Continuidad en 2025
planificacion, se va a

llevar a cabo la

actualizacion de los

informes juridicos de

los centros, que

incluyen las formas

de contratacion

externa en cada pais

con presencia del IC

Recursos Humanos

37



Enero 2025

Objetivo 4.- Incrementar y mejorar la oferta de productos y
servicios, su promocion y potenciar y desarrollar nuevos
sistemas de calidad.

Linea de actuacion 4.1. Cartera de productos y servicios

Se incrementara y diversificara la oferta de materiales de ensenanza en linea, la
programacion en formato no presencial para una audiencia cada vez mayor que
explora nuevas formas de coparticipacion cultural; y la participacion en proyectos
de la creacion panhispanica desde y para el ambito digital. La actividad presencial
se vera también complementada por esta oferta digital, con el objeto de
enriquecer la experiencia de los usuarios.

= Proyectos en 2024

4.1.1. Creacion de un nuevo manual CCSE de caracter audiovisual con pildoras
audiovisuales para la preparacion de prueba. Revision y actualizacion completa
de sus contenidos.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

Académica Se harevisado el En ejecucion Continuidad en 2025
Manual para la
actualizacion de
contenidos y
adaptacion de las
preguntas del examen
para candidatos con
necesidades
especiales

Primera fase dela
elaboracion del
Manual para la
preparacion de
candidatos en
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formato audiovisual,
con la preparacion de
los pliegos para su
licitacion publica

4.1.2. Elaboracion de nuevos contenidos y materiales digitales para la difusion
de lalenguay la cultura, en todos los ambitos, ensenanza ELE, formacion de
profesores, gestion cultural, preparacion de examenes, etc., incorporando

nuevos formatos.

Area

Académica

Cultura

Hitos relevantes

Se han propuesto los
siguientes desarrollos
a través de contratos
basados en el acuerdo
marco (en distintas
fases de ejecucion):

Prueba de
clasificacion de
alumnos de ELE en
linea para los
centros IC

Desarrollo de los
CuUrsos preparacion
paralos examenes
DELE (A1, Al para
escolares,Cly C2)

Cursos de Grama-
Exprés (niveles Bl y
B2), asi como
trabajos de
actualizacion de los

Grado de
ejecucion 2024

En ejecucion

Observaciones

Continuidad en
2025
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16 cursos de AVE
Global

Pildoras formativas
de aprendizaje
autonomo para la
actualizacion de los
examinadores
DELE

Cinco cursos de
formacion de
profesores para el
nuevo itinerario
formativoy el
proyecto DADIC

Cursos de
formacion de
coordinadores
SACIC en centros
de ELE

Ocho
videodocumentales
de animacion sobre
la situacion,
ensenanzay
difusion del
espanol en
diferentes paises
del mundo

Curso
Competencia
digitales para la
construccion del
pensamiento
critico

Enero 2025
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Linea de actuacion 4.2. Potenciar la promocion del Instituto
Cervantes

Se reforzara la posicion de liderazgo del Instituto Cervantes en el ambito de la
ensenanza del espanol tanto a nivel de publico general como de profesorado. Para
ello es necesario reforzar la promocion del portafolio de productos, haciendo
especial énfasis en todo lo relativo a la ensenanza digital y a la conformacion de
una experiencia de cliente completa, que integre todos los productos y servicios
de forma transversal (académicos, culturales de biblioteca) y de excelencia bajo el
prisma de «aprendizaje durante toda la vida».

En este contexto se desarrollaran campanas promocionales encaminadas a
reforzar la difusion de productos y servicios digitales coordinando la necesidad de
conciliar laimagen comun de marca con las especificidades de los centros en el
exterior.

= Proyectos en 2024

4.2.1. Programas de desarrollo de herramientas de promocion digital para la
diffusion de la cartera de productos en paises con interés estratégico.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

GTSG Preparacion del pliego En ejecucion  Continuidad en 2025
de condiciones para la
adjudicacion de una
herramienta de
gestion de las
relaciones con
clientes, que incluye
difusion digital y
comercializacion de
productos

4.2.2. Desarrollo de un Sistema Integrado de Servicios (SIS) para la produccion,
gestiony difusion de la oferta del instituto de forma integral.
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Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

GTSG Contratacion para el Enejecucion  Continuidad en
desarrollo del SIS, que 2025
tiene como objetivo

gestionar de forma

integral los distintos

productos y servicios del

Instituto Cervantes para

una mejor atencion a los

clientes y una mayor

eficiencia en la operativa

interna

Transformaciony
Comunicacion
Digital

Administracion

Linea de actuacion 4.3. Plan estratégico de certificacion en los
ambitos de formacion, centros, conocimiento ELE y otros

Se desarrollara una estrategia que permita al Instituto Cervantes situarse como
una entidad evaluadora de referencia en la acreditacion de calidad, en los
distintos ambitos de su actividad, promoviendo sus actuales certificados y
buscando nuevos espacios para la certificacion. Se trabajara en el proceso de
evaluacion que lleva a una certificacion, partiendo de la premisa de que este
proceso es tan importante como el propio certificado.

= Proyectos en 2024

4.3.1. Renovacion digital de la certificacion DELE, implementando medidas que

le dé mayor versatilidad y seguridad.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

Académica Primera fase de En ejecucion Continuidad en 2025

desarrollo de la nueva
plataforma de
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examenes del
Cervantes, que
incluye el banco de
tareas de examen
DELE que permitira
una gestion de
convocatorias mas
flexible

Primera fase dela
aplicacion que
permite la
identificacion de
candidatos mediante
una fotografiay la
grabaciony
calificacion de las
pruebas orales en
linea, con el objetivo
de reforzar la
seguridad de los
examenesy de
aumentar los
estandares de calidad
de las pruebas

4.3.2. Evaluacion externa de ALTE (alte.org) de los examenes DELE B1,B2,Cly
C2 que se someteran a la evaluacion para completar el reconocimiento que
otorgan los sellos de calidad (Q-Mark).

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

Académica Primera fase de En ejecucion Continuidad en 2025
preparacion de
documentacion para
la auditoria de todos
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los examenes DELE
generales (Al, A2, B1,
B2,ClyC2),ala
espera de asignacion
de auditor

4.3.3. Implementacion del diploma DADIC Experto, ampliacion de su radio de
aplicacion incluyendo centros de examen DADIC fuera del propio Instituto
Cervantes y desarrollo del diploma DADIC Formador.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024
Académica = DADIC Experto:se Enejecucion Continuidad en 2025

ha completado ya
la documentacion
asociada al
examen, que ya
esta disponible al
publico en la web.
Asimismo, se estan
completando los
requerimientos del
examen para su
integracionenla
aplicacion del
Instituto Cervantes
para el
establecimiento de
citas de examen

= DADIC Formador:
se han descrito las
competencias
requeridas en el
caso de los
formadores de
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profesores, base

para los siguientes

desarrollos

= Examenes DADIC:
dado que lagama
de examenes
DADIC estaen

construccion, enla
actualidad se estan

administrando en
los centros del

Instituto Cervantes

que cuentan con
examinadores
acreditados

4.3.4. Ampliacion de la red de centros acreditados, especialmente en la
América hispanohablante.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024
Académica Acreditacion de 16 En ejecucion Continuidad en 2025

Linea de actuacion 4.4.: Herramientas de interfaz

nuevos centros, dos
enla América
hispanohablante
(Argentinay Costa
Rica) y 30 centros
mas han iniciado el
proceso de
acreditacion

Se actualizaran y crearan nuevos entornos de interaccion virtual con los usuarios
del Instituto Cervantes para ofrecer un servicio personalizado de calidad de
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acuerdo a sus perfiles y su actividad en la institucion. De esta forma, se podra
mantener una relacion sostenida en el tiempo que facilite la comunicacion con las
distintas comunidades y les aporte informacion segmentada de valor para sus
intereses especificos.

= Proyectos en 2024

4.4.1. Actualizacion de la plataforma de ensenanza en linea del IC.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion
2024

Académica Desarrollode la En ejecucion Continuidad en 2025

plataforma de
ensenanza-aprendizaje-
formacion de
profesores del Instituto
Cervantes en la version
de Moodle 4.3 enlos
tres entornos
requeridos: entorno
para la actividad de
ensenanza-aprendizaje
y formacion que
desarrollan los centros
del IC; entorno para las
entidades que contratan
cursos del AVE, y
entorno para el proyecto
SACIC (evaluaciony
acreditacion de centros
de ensenanza de
espanol)

4.4.2. Desarrollo del espacio de usuarios Cervantes.
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Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024
GTSG Preparacion del pliego  Enejecucion  Continuidad en

Transformaciony
Comunicacion
Digital

Administracion

de condiciones para la 2025
adjudicacion del

desarrollo del espacio

privado para clients Mi IC

4.4.3. Implantacion de un sistema de gestion integral de las relaciones con los

clientes (CRM).

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024
GTSG Preparacion del pliego de En ejecucion  Continuidad en

Transformaciony
Comunicacion
Digital

Administracion

condiciones parala 2025
adjudicacion de una

herramienta de gestion

de las relaciones con

clientes, que incluye

difusion digital y

comercializacion de

productos

4.4.4. Implementacion de un sistema renovado de atencion al usuario.

Area

GTSG

Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

Desarrolloy puestaen Enejecucion Continuidad en
marcha de la nueva 2025
herramienta de
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comunicacion con
clientes externos e
internos del Instituto
Cervantes, para
informaciony gestion de
incidencias

Transformaciony
Comunicacion
Digital

Objetivo 5.- Reforzar la institucion, mejorando su estructura
organizativa y de recursos humanos

Linea de actuacion 5.1. Actualizacion y adaptacion de la organizacion
a la transformacion digital

La transformacion digital conlleva a las instituciones a la adaptacion sus plantillas
alas nuevas necesidades, por lo que sera necesario analizar y proponer una nueva
organizacion de los efectivos, y proporcionar la necesaria formacion y
cualificacion al personal del Instituto Cervantes para poder llevar a cabo con total
eficacia la transformacion digital de la institucion.

= Proyectos en 2024
5.1.1. Analisis y puesta al dia de funciones y puestos existentes, de acuerdo con

las nuevas necesidades del IC, derivadas de la transformacion digital.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

Recursos Humanos 4 resoluciones de Ejecutado Continuidad en
cambio de estructura, 2025

para adaptar a las

nuevas necesidades del

IC

GTSG

Convocatoria de nuevas
plazas de marcado perfil
tecnolodgico para
reforzar la estructura
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existente en los
proyectos de
Transformacion Digital
en los que esta inmerso
el Instituto

5.1.2. Elaboracion de un plan de formacion que dé respuesta a las exigencias de
la transformacion digital.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

Recursos Humanos Cursos dirigidos a los Ejecutado Continuidad en
equipos docentes del 2025

Académica Instituto Cervantes:

Transformaciony
Comunicacion
Digital

= Desarrollo de
competencias
digitales docentes

= Cursode
actualizacion de los
tutores acreditados
AVE Global

Curso dirigido a
responsables de
comunicacion digital:

= Nuevos ecosistemas
informativos. La
irrupciondelalAy
otros 6rdenes
comunicativos

Cursos para todo el
personal del Instituto
Cervantes:
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= Herramientas de
Microsoft Office para
colaboraciony
productividad
(SharePointy
OneDrive)

5.1.3. Promocion de foros y comunidades de buenas practicas dentro del
Instituto, para apoyar la innovaciony el trabajo en red.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024
Académica Reunion de los Ejecutado Continuidad en
responsables 2025

académicos de lared
de centros IC (marzo,
Toledo)

Curso para
responsables de los
diplomas DELE de la
red de centros IC
(junio, Madrid)

Il Jornadas del
Instituto Cervantes
promovidas desde el
SACIC: 434 asistentes,
de los cuales 128 eran
profesoresy
responsables
académicos del
Instituto Cervantesy
el resto profesionales
de centros
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acreditados (junio, en
linea)

V Jornadas de
Intercambio de
Buenas Practicas, IBP
2024 (septiembre, en
[inea). Profesoresy
responsables
académicos del
Instituto Cervantes

Comunidades ELENIC
y ELEH (espanol para
ninos como segunda
lenguay como lengua
de herencia):
formacion a través de
seis talleres anuales
con expertos en el
ambito, y Mapa
ELENIC, uninforme
sobre la situacion en
los centros del
Instituto Cervantes en
relacionala
ensenanza a ninos

Nueva Comunidad
profesional docente
digital (CoDo)

Linea de actuacion 5.2. Configuracion juridica y estructura
organizativa

La configuracion juridica del Instituto Cervantes se establece en su Ley de
Creacion de 1991y en su Reglamento, aprobado por Real Decreto en 1999.
Transcurridos mas de 30 anos de vida, resulta necesario abordar los aspectos
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juridicos y organizativos del Instituto para dar respuesta a las nuevas
necesidades.

= Proyectos en 2024

5.2.1. Estudios de proyectos de mejora de la estructura organizativa propuestos
por la Direccion y Secretaria General del Instituto Cervantes.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

Asesoria Juridica |En 2024 se ha En ejecucion Continuidad en 2025
efectuado un estudio
comparativo de la
normativa aplicable al
Instituto Cervantes, al
sector publico
administrativo, a las
entidades publicas
empresarialesy alas
fundaciones del
sector publico.
Asimismo, se ha
estudiado el réegimen
presupuestario del
Institutoy se ha
formulado la
propuesta normativa
al anteproyecto de
LPGE para 2025,
relacionada con la
aplicacion al IC del art.
90 de la Ley General
Presupuestaria

Recursos Humanos

Se han realizado
distintas propuestas
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de modificacion del
catalogo de
puestos parala
optimizacion de los
recursos humanos,

por modificaciones de

puestos ya existentes

O por creacion de
nuevos puestos,
derivados de la
aprobacion de las
distintas Ofertas
publicas de Empleo,
tanto en centros,
como en Sede

Tras acuerdo con el
Gobierno de la Rioja,
se determina que la
ubicacion fisica del
personal del
Observatorio sea,
excepto enun caso,
en la sede del
Instituto Cervantes

en Alcala de Henares

(Madrid)

5.2.2. Creacion de una estructura de representacion colectiva en los centros
del exterior y posterior negociacion de condiciones laborales de su personal.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024
Recursos Humanos Constituido el Ejecutado Continuidad en 2025

Comité de
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Representacion del
Personal Laboral
adscrito a los centros
del Instituto
Cervantesenel
exterior (tanto
personal local como
desplazado), tras las
primeras elecciones
sindicales celebradas
al efecto

5.2.3. Estudios y propuestas de actualizacion de la estructura retributiva.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024
Recursos Humanos Se han realizado En ejecucion Continuidad en 2025

distintos expedientes
para la adecuaciony
actualizacion de la
estructura retributiva
en los centros en el
exterior, para
adecuar las
retribuciones del
personal local de los
centrosala
normativa local de
obligado
cumplimiento

Estan en desarrollo
otros expedientes,
tanto de personal
local, como de
personal desplazado
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Linea de actuacion 5.3. Buena gobernanza, seguimiento y
evaluacion.

Se redisenaran los procesos de trabajo interno del Instituto Cervantes y se
implementaran nuevas herramientas para apoyar una gestion mas eficiente de
todas sus actividades. Ademas, se velara por la integracion y cumplimiento de las
estrategias nacionales en materia de accesibilidad, seguridad e interoperabilidad.

= Proyectos en 2024

5.3.1. Implantacion del plan de control interno de la gestion de fondos PRTR.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

PyCG El plan ya esta Ejecutado Continuidad en 2025
operativoy se ha
contratado una
empresa de auditoria
externa (Red2Red)
para los Programas
14KBy 14SA que ha
elaborado un primer
informe de auditoria
sobre los proyectos
del PRTR en ejecucion
a 31 de diciembre de
2023

5.3.2. Implementacion de una metodologia de gestion de proyectos, apoyada
en la en la herramienta especializada JIRA.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024
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GTSG

Durante elano 2024 En ejecucion
se ha puesto en

marcha la herramienta

Jira en distintas fases

para la gestion de

atencion de usuarios

externos e internos

del Instituto

Cervantes de la sede

central

Esta herramienta esta
en pilotaje para su
utilizacion en los
centros del Instituto
Cervantes enel
mundo. Se estima que
su despliegue
concluya en febrero
de 2025

Continuidad en 2025

Linea de actuacion 5.4. Reingenieria de procesos y herramientas de

gestion

Dentro del plan de transformacion digital se aborda la profunda renovacion de
todas las herramientas de gestion, lo que implica una revision de los procesos y
procedimientos de los distintos ambitos de actuacion del Instituto.

= Proyectos en 2024

5.4.1. Puesta en marcha de una Oficina de Calidad para normalizar los
desarrollos del plan de transformacion digital y verificar su calidad de acuerdo
a los estandares y normativas vigentes.

Area

Hitos relevantes Grado de

Observaciones

ejecucion 2024
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Transformaciony Puestaenmarchadela |Ejecutado Continuidad en
Comunicacion Oficina de Calidad para 2025
Digital normalizar los desarrollos

del Plan de

Transformacion Digital y
realizar verificacion de
los estandares de los
proyectos

5.4.2. Desarrollo de los procedimientos y mejoras para obtener la certificacion
del IC en el Esquema Nacional de Seguridad.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion
2024

GTSG Elaboracion de En ejecucion Continuidad en 2025

procedimientosy de
propuesta de mejoras
para obtener la
certificacion del IC en el
Esquema Nacional de
Seguridad

5.4.3. Desarrollo de la Plataforma Avanzada de Analitica del Dato del IC.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion 2024

Transformaciony Contratacion einicio de Enejecucion Continuidad en
Comunicacion los trabajos para el 2025
Digital desarrollode la

Plataforma Avanzada de

Analitica del Dato del IC
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5.4.4. Desarrollo de un sistema de informacion integral que permita la
agregacion, normalizacion y explotacion de la diversidad de datos generados
por el IC, para su puesta en valor y generacion de nuevo conocimiento
enriquecido.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion
2024

Transformaciony Primera fase de tomade Enejecucion Continuidad en
Comunicacion requisitos para el 2025
Digital desarrollo de un sistema

de informacion integral

para la puesta en valor de

los datos generados por

el Instituto Cervantes en

su actividad y la

generacion de nuevo

conocimiento

5.4.5. Desarrollo y mejora de la plataforma de gestion de personal.

Area Hitos relevantes Grado de Observaciones
ejecucion
2024

Recursos Humanos Contrato parala mejora Enejecucion Continuidad en
de la plataforma de 2025
gestion de personal ya
firmado

En desarrollo la primera
fase de analisis funcional
para el desarrollo de la
herramienta



