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continuacion, damos a conocer algunos conceptos propios

Ade la actividad del Instituto Cervantes con objeto de especi-

ficar el sentido con el que se utilizan en la presente memoria.

Acreditacion de centros: Proceso mediante el cual un centro
publico o privado opta al sello de calidad «Centro Acreditado
por el Instituto Cervantes». Dicho centro ha de cumplir con una
serie de caracteristicas tecnico-academicas, juridicas y logisti-
cas determinadas por el Cervantes.

Acreditacion de examinadores: Proceso mediante el cual una per-
sona adquiere la capacitacion para administrar o calificar una
prueba o examen.

Administracién de un examen: Proceso de gestion de un examen
que incluye su realizacion, calificacion, analisis de resultados e
informacion a los usuarios.

Area geografica: Zona que incluye centros del Instituto Cervantes
con una relacion de proximidad. Existen 5 grandes areas en las
que se agrupan todos los centros de la red: Africa, Asia-Pacifico,
Brasil, Europa y Estados Unidos.

AVE Global: Cursos de espanol en linea del Instituto Cervantes
desarrollados de acuerdo a los niveles del Marco comun europeo
de referencia para las lenguas (MCER), desde el nivel A1 hasta el
C1. Esta formado por un total de 16 cursos y 48 temas, apoyados
en materiales didacticos, videos y ejercicios interactivos. Con
ellos, el alumno podra aprender espanol cuando quiera 'y desde
donde quiera, a través de dispositivos moviles, de una manera
eficaz, autonoma y divertida.

Biblioteca Electrénica del Instituto Cervantes: Conjunto de recur-
sos de informacion y servicios bibliotecarios en linea del Instituto
Cervantes. A traves de la Biblioteca Electronica se pueden prestar
y leer libros digitales, escuchar musica y audiolibros, consultar
recursos electronicos (bases de datos, diccionarios, enciclopedias,
directorios..) y participar en clubes virtuales de lectura.
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Caja de las Letras del Instituto Cervantes: El Instituto Cervantes,
aprovechando la presencia de la camara acorazada en el sotano
de su sede central (Edificio de las Cariatides) de Madrid (Espana),
utiliza las cajas de seguridad para que grandes personajes de
la cultura hispanica depositen un legado que no se abrira hasta la
fecha que ellos decidan. Dichos compartimentos harian asi las
funciones de una capsula del tiempo. El mencionado edificio
tiene una camara acorazada por haber sido la antigua sede del
Banco Central.

Calificacion: Medicion del nivel de competencia de un candidato
con referencia a criterios precisos que viene expresada por
medio de una puntuacion numerica u otro signo. Puede ser auto-
matica (realizada por dispositivos informaticos) o manual (desa-
rrollada por calificadores expertos).

Calificador: Persona que asigna una puntuacion a las respuestas
de un candidato en una prueba escrita y en la prueba oral.

Candidato: Persona que es objeto de evaluacion con el objetivo de
obtener una certificacion, donde se valora su dominio del espa-
nol como lengua extranjera.

Canoa: Plataforma panhispanica para internacionalizar la cultura en
espanol y fortalecer su presencia en todo el mundo, fruto de la
colaboracion del Instituto Cervantes, la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico (UNAM), el Instituto Caro y Cuervo (Colom-
bia) y el Centro Cultural Inca Garcilaso (Peru). La palabra «canoa»,
de origen taino, fue la primera palabra que llego al espanol
desde las lenguas indigenas americanas.

Captacion de usuarios: Conjunto de distintas estrategias de mar-
keting para atraer a publicos potenciales de los centros del Ins-
tituto Cervantes en el exterior, y ser preferidos con respecto a la
competencia.

Centro Cultural Inca Garcilaso: EL Centro Cultural Inca Garcilaso
contribuye aimplementar el Plan de Politica Cultural del Peru en
el Exterior. Es un espacio de convocatoria y confluencia, abierto
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a la diversidad cultural del Peruy a las expresiones creativas del
mundo dirigido por un equipo profesional. La institucion posee
conciencia de la necesidad de ahondar en las tareas de promo-
cion cultural, y del estimulo de la inteligencia y la sensibilidad,
como elementos claves en la perspectiva del desarrollo integral
de pueblos e individuos.

Centros de Estudios Mexicanos UNAM en Espana: El Centro de
Estudios Mexicanos en Espana (CEM-Espana) de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM) abre sus puertas en la
ciudad de Madrid de la mano del Instituto Cervantes, con quien
comparte los objetivos de promover ampliamente la lengua
espanola, difundir la cultura y fomentar la cooperacion en el
ambito iberoamericano.

Centro examinador: Centro con todos los requerimientos y reco-
nocimiento del Instituto Cervantes para administrar pruebas y
examenes.

Certificacion: Procedimiento a través del cual se reconoce formal-
mente el grado de competencia y dominio en una lengua.

Certificado: Documento en el que se consignan los resultados de
una prueba o examen. En el SIELE, documento informativo que
recoge las puntuaciones obtenidas por un candidato que realiza
la modalidad de examen global, es decir, las cuatro pruebas que
componen el examen.

Certificar: Proceso mediante el que se deja constancia por escrito
de los resultados de una prueba o examen por quien tenga fe
publica o atribucion para ello.

Club virtual de lectura del Instituto Cervantes: Servicio de la
Biblioteca Electronica dirigido a la lectura social en linea, que
permite debatir a distancia en torno a destacadas obras de la
literatura espanola o hispanoamericana, previamente anuncia-
das y definidas en la programacion anual. Los clubes y sus lec-
turas estan interconectados con la coleccion de libros
electronicos, de modo que las lecturas escogidas estaran siem-
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pre disponibles para descargarlas desde la plataforma de libro
electronico. Cada debate sobre cada obra sera moderado por
un miembro de la red de bibliotecarios. Tan solo hay dos requi-
sitos para participar: tener un buen nivel de espanol (B2 o supe-
rior) y tener vigente el carne de socio de cualquier biblioteca del
Instituto Cervantes.

Coleccidn digital del Instituto Cervantes: Coleccion de documen-
tos digitales (texto, imagen, video, audio) organizados y consul-
tables a través de la web que recogen la actividad académica,
cultural e institucional de la sede y de los centros.

Cluster EUNIC: Plataformas de colaboracion que se establecen con
un minimo de 3 oficinas locales de miembros de EUNIC que ope-
ran juntas. Pueden operar a nivel nacional o local. Representan
al conjunto de EUNIC y no solo a los miembros presentes en un
pais. Son el brazo operativo de la red EUNIC.

Convocatoria: Fecha en la que un instrumento de evaluacion se
ofrece a un conjunto de candidatos.

Criterio: Valor que se establece y se define en un proceso de eva-
luacion para juzgar el mérito de un objeto o un componente.
Curso de acreditacion de examinadores: Accion formativa
mediante la cual una persona adquiere la capacitacion para

administrar o calificar una prueba o examen.

Curso general: Ciclo formativo de duracion variable ofertado en un
centro Cervantes. Su contenido es eminentemente linguiistico y se
organiza segun los niveles del Marco comun europeo de referencia.

Curso especial: Ciclo formativo de duracion variable ofertado en un
centro Cervantes. Su contenido se adapta a hecesidades deter-
minadas (cursos para ninos, para jovenes, para universitarios,
etc.).

Curso de formacion: Ciclo formativo de duracion variable ofertado
en un centro del Instituto Cervantes cuyos contenidos se dirigen
especificamente a profesionales o futuros profesionales del
espanol.
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Curso de formacion de evaluadores SACIC: Ciclo formativo ofer-
tado desde la sede central del Instituto Cervantes mediante el
cual una persona adquiere la capacitacion para convertirse en
evaluador de centros que desean obtener el sello de calidad
«Centro Acreditado por el Instituto Cervantes».

Curso de preparacion: Actividad formativa, presencial o en linea, orien-
tada a la familiarizacion con la estructura de un examen (prueba,
tareas, criterios de calificacion, etc.), asi como al desarrollo de estra-
tegias para la superacion del mismo. En noviembre de 2016 se lanzo
el curso de preparacion en linea para el DELE A2, que se aloja en
la plataforma AVE y que cuenta con 170 actividades.

DADIC Experto: Segunda de las acreditaciones docentes del Insti-
tuto Cervantes que certifica que el profesor que la posee puede
desempenar eficazmente su actividad docente en distintos con-
textos de ensenanza y aprendizaje de ELE participando de
manera activa en el centro en el que gjerza.

Dia Europeo de la Lenguas: El 26 de septiembre de 2001 fue pro-
clamado por el Consejo de Europa con el apoyo de la Unidn
Europea el Dia Europeo de las Lenguas (6 de diciembre de 2001).
Su principal objetivo es fomentar el aprendizaje de idiomas en
toda Europa en personas de cualquier edad.

Dia Internacional del Libro y de los Derechos de Autor (23 de
abril): Dia proclamado en 1995 por la UNESCO para atraer a la
causa de los libros y del derecho de autor a personas de todos
los continentes y origenes culturales y con ello descubrir, valo-
rar y explorar muchas vertientes distintas del mundo del libro
como vehiculo de valores y conocimientos y como depositario
del patrimonio inmaterial y sensibilizar sobre la importancia de
proteger la obra de los creadores.

E-labora: Herramienta del Instituto Cervantes para el manteni-
miento, gestion y creacion de material digital.

Ensenanza a distancia: Conjunto de acciones formativas que se
desarrollan en linea. El Instituto Cervantes cuenta con una pla-
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taforma desde la que ofrece cursos generales de espanol (cur-
sos Ave Global), cursos de preparacion al examen DELE y curso
de ensenanza de espanol especificos para ninos y jovenes
(«iHola, amigos!»).

Ensefanza ELE: Ensenanza de espanol como lengua extranjera.

Ensefhanza presencial: Conjunto de acciones formativas que se
desarrollan en uno de los centros del Instituto Cervantes.

Ensenanza reglada: Conjunto de acciones formativas que se
encuentran dentro del Sistema Educativo Espanol y que son
impartidas en centros publicos o privados de ensenanza, cole-
gios e institutos, universidades, etc.

El espanol en el mundo. Anuario del Instituto Cervantes: Publica-
cion del Instituto Cervantes que aparece anualmente desde el
ano 1998. En cada volumen publicado de El espanol en el mundo
se recogen informes parciales en torno la realidad actual de la
lengua espanola en sus diversas manifestaciones.

Estandar: Norma o patron que sirve como modelo de referencia.

Estandarizacion: Accion de ajustar los criterios de diferentes per-
sonas a unas normas comunes de modo que sus juicios y califi-
caciones ante las actuaciones de los candidatos de una prueba
0 examen sean los mismos.

EUNIC: La red EUNIC (European Union National Institutes for Cul-
ture) desarrolla proyectos culturales y otras formas de colabo-
racion cultural. Esta vocacion transnacional potencia, completa
y amplia el trabajo bilateral a nivel europeo.

Examen: Instrumento para evaluar el dominio o los conocimientos
de una persona mediante la administracion de unas pruebas.

Examinador: Persona que administra una prueba o examen.

Examinador DADIC: Profesor de espanol, con experiencia y forma-
cion especializada como formador de profesores, acreditado
para administrar y calificar las pruebas de examen de los Diplo-
mas de Acreditacion Docente del Instituto Cervantes (DADIC) de
los niveles para los que haya superado un curso especifico.
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Examinador DELE: Profesor de espanol acreditado para calificar la
prueba de expresion e interaccion orales de los examenes DELE
de los niveles para los que haya superado un curso especifico.

Experimentacion: Proceso de administracion preliminar de items,
tareas y pruebas de un examen para evaluar el tiempo de ejecu-
cion, indice de dificultad, poder de discriminacion u otros valores
psicometricos.

Ferias del libro: Evento cultural que constituye un punto de encuen-
tro entre la oferta (prestadores de productos editoriales) y
la demanda (lectores-compradores). Un espacio para la lectura, la
cultura y la educacion.

Fidelizacion de usuarios: En los centros del Instituto Cervantes en
el exterior, fenomeno por el que el publico meta permanece fiel
a la asistencia a cursos, eventos culturales, bibliotecas, etc., de
una forma continua o periodica.

Gabinete bibliografico: Muestra que reune objetos y materiales
bibliograficos (libros, revistas, etc.) en torno a un autor o un tema.

iHola, amigos!: Curso de espanol en linea para ninos y jovenes, ela-
borado por el Instituto Cervantes en colaboracion con el Minis-
terio de Educacion de Alberta (Canadad). El curso esta ubicado
en la plataforma AVE del Cervantes. Esta organizado en tres
niveles de nueve unidades cada uno y cubre los niveles A1y A2
del Plan curricular del Instituto Cervantes y del Marco comun euro-
peo de referencia para las lenguas.

Hora/alumno: Indicador de evolucion del volumen de actividad
docente de un centro. Se obtiene al sumar los datos resultantes
de multiplicar en cada curso realizado el numero de alumnos
por el numero de horas de duracion del curso.

Itinerancia: Serie de estaciones, en diferentes lugares, que recorre
una exposicion.

Ley 12/2015: Ley reguladora de procedimientos para la concesion
de la nacionalidad espanola a los sefardies originarios de Espana.
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También se relaciona con esta norma la Instruccion de 29 de
septiembre de 2015.

Ley 19/2015: Ley reguladora de procedimientos para la concesion
de la nacionalidad espanola a extranjeros residentes en Espana.
También se relacionan con esta norma el Real Decreto 1004/2015
y la Orden Ministerial JUS/1625.

Manual de preparacién: Material en el que se incluyen contenidos
enfocados a que un candidato a un examen lo conozca en pro-
fundidad y adquiera las estrategias necesarias para realizarlo
con éxito.

Marco comun europeo de referencia para las lenguas (MCER):
Documento que emana del Consejo de Europa cuyo fin es pro-
porcionar una base comun para la elaboracion de programas de
lenguas, orientaciones curriculares, examenes, manuales y
materiales de ensenanza en Europa.

Miriada X: Plataforma de cursos MOOC, desarrollada por Telefonica,
en la que participan diferentes universidades e instituciones ibe-
roamericanas.

Modalidad: Tipo de examen al que se presenta un candidato SIELE.
Existen una modalidad global y cuatro parciales (CL + CA, CL +
EIE, CA + EIO, EIO).

Modelo: Forma de examen que se elabora a partir de unas mismas
especificaciones (numero de items, forma, contenido, dificultad,
etc.) con diferentes finalidades (ser administrado, servir de gjem-
plo para candidatos y profesionales de la lengua, etc.).

Niveles de referencia: Escala en la que se describen los sucesivos
grados de dominio que pueden alcanzarse en el aprendizaje
de una segunda lengua, un gjemplo es el Marco comun euro-
peo de referencia para las lenguas (MCER), que propone una
escala de seis niveles distribuidos en tres grandes grupos.

Pilotaje: Ensayo preliminar mediante el cual se ponen a prueba ins-
trumentos o procesos con el fin de adecuarlos o ajustarlos.
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PhotoEspana: Uno de los mayores foros internacionales de fotogra-
fia, cuyo prestigio, reconocido por los criticos mas destacados,
ha posibilitado que Madrid se convierta en una cita ineludible.
Sus exposiciones se presentan en los principales museos, salas
y galerias de arte de Madrid y sus diversas actividades atraen
cada ano a mas de medio millon de personas, cifra que lo con-
vierte en el festival mas popular y en el mayor de todos los even-
tos culturales que se celebran en Espana. Cada edicion es
tematica y divide su programacion en «Seccion oficial», que
comprende museos, instituciones y grandes centros de exposi-
ciones, y el «Festival Off», en el que participan galerias de arte
y otros espacios.

Plan curricular del Instituto Cervantes: Obra que desarrolla y fija
los niveles de referencia para el espanol segun las recomenda-
ciones que en su dia propusiera el Consejo de Europa en su
Marco Europeo.

Portal del Hispanismo: Sitio web mantenido por el Instituto Cer-
vantes donde se dan a conocer las dimensiones del hispanismo
internacional a nivel universitario, se difunden actividades rela-
cionadas con los estudios hispanicos y se facilita informacion util
para los hispanistas en el desarrollo de su actividad profesional.

Premio Miguel de Cervantes: Premio de Literatura en Lengua Cas-
tellana Miguel de Cervantes, conocido también como Premio
Cervantes o Premio Miguel de Cervantes, es un premio de lite-
ratura en lengua espanola concedido anualmente por el Minis-
terio de Educacion, Cultura y Deporte de Espana a propuesta de
la Asociacion de Academias de la Lengua Espanola.

Premio Nacional de Literatura Infantil y Juvenil: Uno de los Pre-
mios Nacionales de Literatura de Espana, que se convoca desde
1978 y que otorga el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Programa FormaRed: programa compuesto por cinco cursos de
formacion inicial de profesores en linea del Instituto Cervantes,
que se ofrece en 55 centros y desde casi 30 paises.
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Prueba: Apartado de un examen que se usa para evaluar una o mas
habilidades especificas (por ejemplo, una prueba de expresion
escrita o una prueba de destrezas integradas).

Prueba de Conocimientos Constitucionales y Socioculturales de
Espana (CCSE): Prueba de examen desarrollada por el Instituto
Cervantes que evalua, a partir de diferentes tareas, el conoci-
miento de la Constitucion y de la realidad social y cultural espa-
nolas. Constituye, ademas, uno de los requisitos establecidos
legalmente para la concesion de la nacionalidad espanola a
sefardies originarios de Espana y también para residentes.

Red de Bibliotecas del Instituto Cervantes (RBIC): Red de biblio-
tecas pertenecientes al Instituto Cervantes en cuya estructura
hay una unidad de coordinacion técnica en la sede central y 60
bibliotecas repartidas por todo el mundo.

Red de centros acreditados del Instituto Cervantes: Sistema de
centros publicos y privados que ofrecen servicios de ensenanza
de espanol y que han recibido el reconocimiento del Instituto
Cervantes. Dicho reconocimiento se produce tras haber obte-
nido una evaluacion favorable referida a los siguientes ambitos
de actividad: la actividad académica y el equipo docente, las ins-
talaciones y el equipamiento del centro, la organizacion admi-
nistrativa y la informacion y publicidad.

Red de centros de examen CCSE: Sistema de centros publicos y
privados (centros acreditados del Instituto Cervantes, universi-
dades y otras entidades) donde se administra el examen CCSE.
En la actualidad cuenta con centros repartidos en la practica
totalidad de las provincias espanolas y en otras zonas y paises
con presencia significativa de candidatos sefardies (Hispa-
noamerica, EE. UU,, Turquia, Israel, etc.).

Red de centros del Instituto Cervantes: Sistema de 92 ciudades
en 45 paises en los 5 continentes que, en sus actividades, atiende
fundamentalmente al patrimonio linguistico y cultural que es
comun a los paises y pueblos de la comunidad hispanohablante.
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Resultado: Calificacion de naturaleza cuantitativa.

Revision: Derecho del evaluado ante el ente evaluador para solici-
tar la revocacion, explicacion, enmienda o anulacion del proceso
o resultado de la evaluacion.

Sedes del Instituto Cervantes: El instituto Cervantes cuenta con dos
sedes en Espana, la sede central de Madrid y la sede de Alcala.

Sello SICELE: Marca distintiva que garantiza la calidad de un instru-
mento certificativo que mide el grado de competencia de un
candidato en lengua espanola.

SIELE: Servicio Internacional de Evaluacién de la Lengua Espanola
que certifica el grado de dominio del espanol a través de medios
electronicos dirigido a estudiantes y profesionales de los cinco
continentes.

Sistema de calificacion: Conjunto homogéneo de criterios que refle-
jan la actuacion del candidato; puede ser expresado en valores
numericos o letras del alfabeto, independientemente de la natu-
raleza cualitativa o cuantitativa del instrumento de evaluacion.

Tarea: Actividad realizada por un candidato, que consta de unas
instrucciones y de un texto de entrada. Una tarea puede incluir
mas de un item.

Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC): Tiene dos
acepciones. Por un lado, a menudo se usa el término «tecnolo-
gias de la informacion» para referirse a cualquier forma de hacer
computo; por el otro, como nombre de un programa se refiere a
la preparacion que tienen estudiantes para satisfacer las nece-
sidades de tecnologias en computo y organizacion.

Tutor AVE Global: profesor de espanol acreditado para tutorizar los
cursos de espanol por internet del Instituto Cervantes AVE Global.

TutorlC: Comunidad de practica del Instituto Cervantes consti-
tuida por mas de 300 profesores del Instituto Cervantes y de
otros centros de espanol en el mundo que son tutores de profe-
sores en practicas.
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Universidad asociada: Institucion educativa que respalda la calidad
del SIELE y puede aportar, si procede, materiales didacticos o
de investigacion relacionados con el examen o con la ensenanza
del espanol en general.

Vigencia: Periodo en el que un certificado esta en vigor. En el caso
del DELE, la vigencia es ilimitada, y en el del SIELE, de dos anos.

GLOSARIO DE SIGLAS Y ACRONIMOS

AECID: Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo.

ACE: Asociacion Colegial de Escritores de Espana.

AC/E: Accion Cultural Espanola.

AICLE: Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas Extranjeras.

AIE: Sociedad de Artistas Intérpretes o Ejecutantes de Espana.

ALTE: Association of Language Testers in Europe (Asociacion de
Entes Certificadores de la Competencia Linguistica).

AVE: Aula Virtual de Espanol (plataforma).

AVE Global: Cursos de espanol en linea del Instituto Cervantes.

CBA: Circulo de Bellas Artes.

CSIC: Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.

CCSE: Pruebas de Conocimientos Constitucionales y Sociocultura-
les de Espana.

CNSE: Confederacion Nacional de Personas Sordas.

DADIC: Diplomas de Acreditacion Docente del Instituto Cervantes.

DADIC Auténomo: primera de las acreditaciones docentes del Ins-
tituto Cervantes que certifica la capacidad para impartir clases
en una fase inicial de desarrollo profesional.

DELE: Diploma de Espanol como Lengua Extranjera.
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EAQUALS: Evaluation and Accreditation of Quality Language
Services (Evaluacion y Acreditacion de Servicios Linguisticos de
Calidad). Asociacion europea sin animo de lucro para la evalua-
cion y acreditacion de calidad en servicios de lenguas.

ELE: Espanol como lengua extranjera.

ECELE: Encuentro de Centros de Ensenanza de Espanol (organizado
por FEDELE).

FEDELE: Federacion Espanola de Asociaciones de Escuelas de
Espanol para Extranjeros.

FEV: Federacion Espanola del Vino.

ICEX: Entidad publica empresarial de ambito nacional que tiene
como mision promover la internacionalizacion de las empresas
espanolas.

INAEM: Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de la Musica.

INTEF: Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion
del Profesorado. Es la unidad del Ministerio de Educacion y For-
macion Profesional responsable de la integracion de las TIC y la
formacion del profesorado en las etapas educativas no univer-
sitarias.

LMLE: Literatura marroqui en lengua espanola.

MAEC: Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Coopera-
cion.

MOOC: Massive Online Open Courses (cursos masivos gratuitos en
linea).
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RBIC: Red de Bibliotecas del Instituto Cervantes.

SACIC: Sistema de Acreditacion de Centros Instituto Cervantes.

SELFIE: Siglas de la herramienta de la Comision Europea para el
autodiagnostico de la competencia digital de centros de ense-
Nanza, que en inglés significan «reflexion personal sobre un
aprendizaje efectivo mediante el fomento de la innovacion a tra-
vés de tecnologias educativas».

SICELE: Sistema Internacional de Certificacion del Espanol como
Lengua Extranjera.

SIEL: Salon Internacional de la Edicion y del Libro de Casablanca.

SIELE: Servicio Internacional de Evaluacion de la Lengua Espanola.

SILA: Salon Internacional del Libro de Argel.

TED: Telefonica Educacion Digital.

TIC o TICS: Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

TURESPANA: es el organismo publico adscrito al Ministerio de Ener-
gia, Turismo y Agenda Digital a traves de la Secretaria de Estado
de Turismo responsable del marketing de Espana como des-
tino de viajes en el mundo.

UIMP: Universidad Internacional Menéendez Pelayo.

UNAM: Universidad Nacional Autonoma de México.

UNED: Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura.

USAL: Universidad de Salamanca.
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