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MEMORIA 2023-2024

PLAN DE FIDELIZACION: YO HABLO ESPANOL

Dentro del plan estratégico del Instituto Cervantes, se ha previsto
una linea de actuacion dirigida a crear una «comunidad Cervantess.
En la actualidad, a través de nuestra red de centros y actividad virtual
conformamos una comunidad internacional vivamente interesada en
disfrutar de la gran riqueza y diversidad de la cultura en espanol.

Con el objetivo de ampliar y consolidar esa comunidad atraida
por nuestra cultura e idiomas, ideamos nuestro programa «Yo hablo
espanol». Nuestro objetivo es que este programa se constituya
como una red internacional unica y global que permita desarrollar
un sentimiento de pertenencia a nuestros alumnos, usuarios y todos
aquellos actores culturales relacionados con el espanol y la cultura
en espanol que deseen formar parte de ella.

Se trata de una plataforma que busca conexiones con entidades,
instituciones culturales, comercios y ocio cuyo nexo es el espanol
y su cultura, y que, a traves del programa, ofrece promociones, des-
cuentos y ofertas especiales a sus miembros, esto es, los alumnos
y usuarios de los servicios del Instituto Cervantes, independiente-
mente de su localizacion geografica.

Se persigue, pues, constituir un espacio de cooperacion que pro-
mueva el sentido de comunidad entre personas cercanas al espanol,
a nuestros centros y a nuestros servicios a nivel internacional. Cada
centro de la red del Instituto esta configurando una oferta local del
programa que podran disfrutar todos los alumnos de la institucion
de forma global. Con el proposito de completar esa oferta, desde la
sede central de la institucion se suman agentes culturales de primer
orden en Espana interesados en unirse al programa.

Este programa estara disponible para los alumnos del Instituto
Cervantes y sera accesible por medio de una aplicacion moévil que
permite visualizar de forma sencilla e intuitiva la gran red de enti-
dades, instituciones y negocios que formara parte de esta comuni-
dad global de apoyo y promocién del espanol y la cultura hispana.
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