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TRANSFORMACION DIGITAL Y COMUNICACION
EN INTERNET

El Plan de Transformacién Digital del Instituto Cervantes 2022-
2026 tiene como objetivo modernizarlo con el fin de reforzar su
mision como institucion publica y cuenta para ello con la financiacion
Next Generation de la Union Europea y el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espana.

Durante el curso 2023-2024 han visto la luz los primeros resulta-
dos de este Plan con un gran impacto en todas las areas del Insti-
tuto. Entre ellos, cabe destacar la dotacion de nueva infraestructura
fisica en los centros del exterior. Por un lado, la provision de aulas
bimodales, compuestas por monitores tactiles interactivos vy siste-
mas de grabacion audiovisual, que permiten la formacion hibrida
entre el aula fisica y el aula virtual. Este proyecto ya esta operativo
en el 50 % de los centros Cervantes y se preve que su distribucion
estée completada en 2024.

Por otro lado, la instalacion de sistemas de seguridad y digitali-
zacion de las bibliotecas para facilitar el autopréstamo y la auto-
devolucion. Actualmente, una cuarta parte de las bibliotecas se
encuentra ya funcionando con estos sistemas y se estima que
cerraremos 2024 con mas de la mitad en marcha.

Adicionalmente, se ha iniciado la ejecucion de los contratos que
suministraran a los centros Cervantes tanto servicios de autoprés-
tamo de tabletas en sus bibliotecas como también sistemas inte-
grados de carteleria digital para potenciar la difusion de sus
actividades a traves de tétems y pantallas LED.

Ademas de las infraestructuras fisicas, el Plan ha desarrollado
nuevas aplicaciones que han transformado la actividad de la insti-
tucion en multiples ambitos. En este sentido, se ha reforzado la
seguridad informatica con la identificacion de los usuarios internos
mediante un sistema de doble factor de autenticacion digital y se
ha creado una aplicacidon movil para grabar las pruebas orales e
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identificar a los candidatos de exdmenes con el fin de evitar posi-
bles fraudes de identidad.

Desde el punto de vista de la comunicacion con los clientes
externos e internos del Instituto, se ha puesto en funcionamiento el
nuevo servicio de atencién al usuario (SAU) mediante la implanta-
cion de una aplicacion de gestion de incidencias mas funcional y
una reingenieria de procesos para hacerlo mas eficiente.

En un plano mas interno, se ha comenzado a utilizar el nuevo
gestor de examenes de certificacion (GEC), que facilita una admi-
nistracion mas agil e integral de los miles de examenes que el Ins-
tituto Cervantes realiza al ano en todo el mundo, y se ha actualizado
la plataforma de ensenanza en linea con el objetivo de que esté en
funcionamiento antes del fin de 2024.

En paralelo a los proyectos mencionados, se han iniciado los
desarrollos de otras aplicaciones que daran sus frutos en 2025. En
este sentido, se han dado los primeros pasos para la creacion de
un sistema de gestion documental del Instituto Cervantes (SIGEDIC),
que incluira tanto un repositorio externo como uno interno, asi como
la digitalizacion de sus archivos fisicos. Un sistema que se alimen-
tara, a su vez, con la generacion de nuevos contenidos digitales for-
mativos y culturales (cursos, videos, etc.) que han comenzado su
produccion en 2024.

Finalmente, debemos mencionar también el arranque de los
desarrollos de la plataforma de gestion de recursos humanos y de
la creacidn del SIS (sistema integrado de servicios) que se encar-
gara de la gestion integral de los cursos, certificados y actividades
culturales del Instituto a traves de una tecnologia CRM de relacion
con los clientes.

Para llevar a cabo todo este Plan, se ha requerido del fortaleci-
miento de estructuras informaticas de apoyo a la digitalizacion,
poniendo en marcha una oficina de calidad, una estrategia avanzada
del dato y una plataforma de middleware para garantizar la interope-
rabilidad de los desarrollos y la gestion eficiente de la informacion.
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Comunicacion digital

El curso 2023-2024 ha supuesto un hito crucial en la transformacion
digital de nuestra institucion, lo cual va mas alla de adoptar nuevas
tecnologias: implica repensar la manera en que NO0s comunicamaos,
presentamos nuestros servicios y nos conectamos con nuestro publico.

Por ello, dentro del Plan de Transformacion Digital, se ha avan-
zado en el proyecto de diseno y desarrollo de la identidad de marca
y de la comunicacion digital, que tiene como objetivo redefinir y
trasladar a nuestros diferentes publicos la esencia del Instituto Cer-
vantes a traves de la revision y renovacion de nuestra identidad de
marca, lo que implica definir nuestro proposito, publicos, propuesta
de valor y promesa de marca con consistencia, y desplegarla ante
el mundo mediante una nueva identidad grafica, sonora, verbal, etc.,
y una narrativa efectiva a través de todos nuestros canales.

Para llevar a cabo esta labor, estamos desarrollando una arqui-
tectura de marca que contribuira a una gestion rigurosa e integral de
todas nuestras marcas, productos y servicios. Este proceso requiere
un analisis de nuestros canales institucionales para desarrollar un
plan estratégico de comunicacion digital que culminara con el disenho
de un ecosistema digital que sirva para unificar la potente presen-
cia de la institucidon en internet, integrando los mas de cien portales
actuales en un unico sitio digital usable, accesible y multilingue.

Presencia del Instituto Cervantes en internet hoy

Con el fin de conseguir un mejor cumplimiento de su mision
como institucion publica lider mundial en la ensenanza y aprendi-
zaje del espanol y sus culturas, el Instituto Cervantes lleva a cabo
la difusion de sus servicios y actividades, y la divulgacion de las
lenguas y las culturas hispanicas, en todo tipo de plataformas digi-
tales aprovechando el altavoz universal que es internet.
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Portales corporativos

Nuestra institucion, durante este curso acadéemico 2023-2024, ha
mantenido activos un total de 145 portales (6 % mas que en el curso
anterior), de los que 118 son espacios de informacion y comercio
electronico a través de los cuales nuestras sedes en el mundo
ponen a disposicion de sus publicos —mas de 3 millones de usua-
rios— sus productos, servicios y actividades tanto en espanol como
en otros 30 idiomas.

A estos se anaden 27 portales tematicos, especializados en nues-
tras diversas areas de actuacion y conocimiento, que han sido visita-
dos por mas de 22.000.000 de usuarios, lo que representa un aumento
considerable frente a los apenas 10.000.000 de usuarios que estos
sitios recibieron el pasado curso, gracias, sobre todo, al interés de
nuestros lectores por los contenidos del Centro Virtual Cervantes, el
Portal de Examenes y el Portal del Hispanismo, que han experimen-
tado un importante crecimiento, igual que el portal de informacion
institucional, cervantes.org, que en su primer ano de vida ha obtenido
2 millones de usuarios, con 3 millones de paginas vistas.

Redes sociales

Con 5.000 millones de usuarios en todo el mundo (el 62,3 % de la
poblacion mundial), las redes sociales constituyen un pilar funda-
mental de la comunicacion digital del Instituto Cervantes. Nuestros
espacios —en Facebook, Google, Instagram, iVoox, Pinterest, Spotify,
Telegram, Vimeo, X (Twitter), YouTube o WhatsApp, entre otros, o en
redes mas locales como Douban, Mixi, VKontakte, Weibo o Youku—
configuran una comunidad unida en torno a la lengua y la cultura en
espanol de mas de 2 millones de personas en todo el mundo.

Facebook sigue encabezando el ranking de redes sociales con
mas usuarios y en el Instituto Cervantes, durante 2023-2024, tam-
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bien sigue siendo el canal con mas audiencia, con 78 paginas y
1.150.000 seguidores, lo que supone un incremento del 3,3 % con
respecto al curso pasado. En X (Twitter) se alcanzaron mas de
465.000 seguidores entre las 53 cuentas oficiales del Instituto Cer-
vantes, lo que implica un ligero aumento del 0,6 %. La presencia en
Instagram continua creciendo notablemente: mas de 246.000 usua-
rios (un 35,5 % Mas) siguen la actividad de nuestra institucion a tra-
ves de 59 perfiles de empresa.

Tambien estamos presentes en LinkedIn, con ocho paginas y un
total de 116.000 seguidores (un 19,6 % mas que el curso anterior), y
en YouTube, con 50 canales y mas de 93.000 suscriptores, lo que
muestra un incremento del 12,7 % en este canal digital.

A lo largo del curso 2023-2024, se han realizado en nuestras prin-
cipales redes sociales mas de 36.000 publicaciones que han gene-
rado 2,7 millones de interacciones: los contenidos del Instituto
Cervantes en medios sociales se han mostrado en todo el mundo
mas de 97 millones de veces.

Instituto
Cervantes

EL INSTITUTO CERVANTES EN INTERNET

Comunicaciones por correo electronico

A las publicaciones que el Instituto Cervantes lleva a cabo en
internet para mantener informados a sus publicos sobre sus ambi-
tos de actuacion, se anade un canal que ha resultado ser de enorme
importancia para la divulgacion y el éxito de su actividad: el correo
electronico.

Desde nuestras diversas sedes, hemos enviado —y con un por-
centaje de bajas que no excede el 0,5 %— en este curso academico
6.376.813 correos electronicos divulgativos de nuestra actividad a
nuestros mas de 1.417.000 usuarios registrados activos. Los 1.032
boletines electronicos enviados, en su mayoria bilingues, han sido
abiertos por mas del 40 % de sus destinatarios, lo que ha significado
también un gran aumento en el alcance y reputacion de la comu-
nicacion digital del Instituto Cervantes.

Transformacion
Digital
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