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1. INTRODUCCION

En el curso 2023-2024 la actividad del Instituto Cervantes en rela-
cion con los examenes ha mantenido la tendencia de crecimiento
de los anos anteriores. El proceso de transformacion digital sigue
su curso con la implantacion de la aplicacion Comprueba para la
identificacion, grabacion y calificacion de las pruebas orales y
la incorporacién de una aplicacion de citas para la gestion de la
prueba de conocimientos constitucionales y socioculturales de
Espana (prueba CCSE) por parte de los centros de examen. Asi-
mismo, se ha hecho la migracion desde la antigua plataforma de
examenes, ADAN, a la nueva, GEC.

2. PROCESOS DE DIGITALIZACION

2.1. App para la identificacién y la grabacién y calificacion
en linea de las pruebas orales

Se ha desarrollado e implementado en los centros de examen la
aplicacion Comprueba, que se emplea en las convocatorias de DELE
y CCSE para la identificacion de candidatos; en las de CCSE-NA, para
la grabacion de las pruebas, ya que se hacen de forma oral; y en las
del DELE, para la grabacion y calificacion de las pruebas orales. A lo
largo del ano académico se ha comprobado el funcionamiento de
la aplicacidon y se han introducido mejoras en este. Asimismo, se han
elaborado videotutoriales y una guia del usuario, lo que esta permi-
tiendo su implementacion de forma progresiva en todos los centros
de examen a lo largo del ano 2024.

Gracias a la grabacion de la prueba de expresion e interaccion
orales, a la atencion a las solicitudes de revision de calificaciones se
anadira desde 2025 la recalificacion de la prueba oral, lo que con-
llevara el cobro del servicio para poder garantizar su sostenibilidad.
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2.2. Desarrollo del nhuevo gestor de examenes de
certificacion (GEC)

A lo largo del curso academico 2023-24 se ha desarrollado con
la empresa MINSAIT la nueva aplicacion GEC (gestor de examenes
de certificacion). Esta aplicacion, que sustituye a ADAN, sera pro-
piedad del Instituto Cervantes y estara instalada en sus servidores.
GEC incluye mejoras en los procesos de revision de incidencias en
las hojas de respuesta, de subida de examenes y claves de res-
puesta, y de calificacion y revision de calificaciones. Tras probarse
en las convocatorias de abril y, en el caso del DELE, de mayo, GEC
se utiliza en todos los centros de examen de Espana y del extran-
jero para el CCSE y para el DELE.
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2.3. Nuevo Servicio de Atencion al Usuario (SAU)

Con la puesta en marcha del Plan de Transformacion Digital,
para llevar a cabo las mejoras tecnologicas propuestas por el
Gobierno de Espana, el Instituto Cervantes ha implementado un
nuevo Servicio de Atencion al Usuario (SAU), que sustituye al ante-
rior Centro de Atencion al Usuario (CAU), dirigido tanto al publico
externo (usuarios y centros de examen) como al interno de las pro-
pias sedes del Instituto Cervantes.
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Pantalla de inicio del Servicio de Atencion al Usuario (SAU).



MEMORIA 2023-2024

3. DIPLOMAS DE ESPANOL COMO LENGUA
EXTRANJERA (DELE)

El sistema certificativo de los DELE cuenta en estos momentos
con seis diplomas DELE, uno por cada nivel del MCER, que se obtie-
nen a través de un sistema de ocho examenes: seis de caracter
general (A1, A2, B1, B2, C1y C2) y dos dedicados al publico escolar
de edades comprendidas entre los 11y los 17 anos (A1y A2/B1 para
escolares). Ademas, se ha desarrollado una prueba especifica des-
tinada a los solicitantes de nacionalidad espanola por residencia
que no estan alfabetizados: el DELE A2-NA.

3.1. Elaboracién y experimentacion de pruebas

El Instituto Cervantes elabora los examenes DELE mediante la
combinacion de dos procesos diferentes.

Por un lado, las pruebas de comprension de lectura y de com-
prension auditiva de los examenes DELE se encargan a un provee-
dor externo. En noviembre de 2023 se prorrogaron por dos anos mas
los contratos firmados en 2021 con la Universidad de Salamanca,
que fue la adjudicataria de la licitacion.

Por otro lado, gracias a la incorporacion de profesores en comi-
sion de servicios a la Unidad de Certificacion Linguistica (UCL), la
Direccion Académica viene asumiendo en los ultimos anos la ela-
boracion de las pruebas de expresion e interaccion escritas, que se
renuevan en cada convocatoria, y de expresion e interaccion orales,
que se actualizan cada dos anos. En el curso 2023-2024 la UCL ela-
bord las pruebas de expresion e interaccion escritas de todos los
examenes DELE y los materiales de las pruebas de expresion e inte-
raccion orales de los DELE B1, DELE B2, DELE A2/B1E, DELE C1y
DELE C2, que se renovaron en 2024.
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Prueba 1

Prueba 2

Cuadernillo de las pruebas de comprension de
los nuevos DELE C1y C2.

En 2023-2024 se han continuado las experimentaciones para
tener evidencias objetivas de que las tareas y los items de las prue-
bas son validos y miden lo que se ha descrito en las especificacio-
nes. Las pruebas con las que se experimenta son las de expresion
e interaccion escritas y orales de todos los niveles, y las pruebas de
comprension auditiva y de lectura de los examenes para escolares.
En este curso académico han participado mas de 150 estudiantes,
gracias a la colaboracion de los centros del Instituto Cervantes de
El Cairo, Fez, Milan, Rabat, Sao Paulo y Tetuan; y a las Aulas Cervan-
tes de Bratislava y Nicosia. Ademas, las pruebas del DELE A2 se
experimentaron con setenta voluntarios de cuatro centros de ense-
Nanza a inmigrantes de Madrid que colaboran en este proyecto con
el Instituto Cervantes.
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En la UCL también se lleva a cabo la calificacion de las pruebas
de expresidn e interaccion escritas con las que se ha experimen-
tado. Con los resultados obtenidos y los cuestionarios que se envian
a los estudiantes, se valora si es necesario realizar algun cambio en
las tareas.

En el curso 2023-2024 se han seguido perfeccionando los pro-
tocolos en la elaboracion, revision y administracion de los exame-
nes para proporcionar mayores garantias de consistencia y de
seguridad, y en concordancia con los estandares de ALTE y
de SICELE.

3.2. Renovacién de los DELE C1y C2

Los nuevos DELE C1y C2 se comenzaron a administrar en las
convocatorias de abril y de mayo de 2024, respectivamente. En los
nuevos examenes se han mejorado algunas tareas concretas v,
principalmente, se han renovado las escalas de calificacion de las
pruebas de expresion, mediacion e interaccion escritas y de expre-
sion, mediacion e interaccion orales. En la nueva version se incluye
una categoria de calificacion para el cumplimiento de la tarea dis-
tinta para cada tarea y que, en las tareas de mediacion de textos,
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se ha basado en los descriptores de las escalas del Volumen com-
plementario del MCER.

A partir de noviembre de 2023, una vez administrada por ultima
vez la version anterior de estos examenes, se actualizo la informa-
cion de la pagina web y se colgaron las nuevas guias de examen.
Asimismo, se inicio el proceso de actualizacion gratuita de los miles
de examinadores acreditados para la version anterior de los DELE
C1y C2, y se puso a disposicion de los centros Cervantes y del
Departamento de Formacion el nuevo curso de acreditacion para
profesores no acreditados previamente. En abril y mayo de 2024 se
impartieron sendos cursos de formacion a los profesores de la Uni-
versidad de Salamanca que califican las pruebas de expresion,
mediacion e interaccion escritas del C1y del C2.

3.3. Atencién a candidatos con necesidades especiales

Los examenes DELE se adaptan en todo el mundo para aquellos
candidatos que certifican necesidades especiales, ya sean por
internamiento, discapacidad fisica o necesidades de aprendizaje.
Durante este curso, se han atendido las siguientes solicitudes:

Discapacidad Discapacidad Discapacidad Dificultades de I ; Total de
] " oy nternamiento . .
visual auditiva motora aprendizaje solicitudes
78 65 76 713 0 925

" Examenes en braille: 9.
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3.4. Acreditacion y actualizacion de examinadores y de
calificadores

Durante el ano académico 2023-2024 (hasta el 17 de abril) se han
impartido 200 cursos de acreditacion de calificadores DELE en los
centros del Instituto Cervantes. La mayoria de los cursos se han
impartido en linea (el 95 %), mientras que solo el 5 % se ha impar-
tido en modalidad presencial o semipresencial.

En el ultimo trimestre de 2023, la Unidad de Certificacion Lin-
guistica diseno nuevos cursos de acreditacion y de actualizacion
para los examinadores de la prueba oral y los calificadores de la
prueba de expresion, mediacion e interaccion escritas de los nue-
vos DELE C1y C2. Tras la convocatoria de noviembre de 2023, la
ultima en que se administro la anterior version de los examenes de
estos niveles, se comenzo a ofrecer la formacion a los examinado-
res de la prueba oral, con la que ya se ha actualizado a mas de cinco
mil examinadores previamente acreditados y se ha formado a cien-

Curse de actualizacidn de examinadores

DELE C1y DELE C2 (versién 2024)

B E .

Curso de realizacion auténoma para la actualizacion de la acreditacion de los
examinadores de los DELE C1 y CZ. Esta actualizacion es obligatoria para los
examinadores acreditados antes de noviembre de 2023 que vayan a
participar en las convocatorias de 2024 en adelante

Portada del curso en linea de actualizacion de examinadores
de los nuevos DELE C1y C2.
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tos de nuevos examinadores de estos niveles. En abril y mayo de
2024 se impartio el curso para los calificadores de la prueba escrita
pertenecientes a la Universidad de Salamanca.

A partir de mayo de 2024 se empezaron a ofrecer todos los cur-
sos de acreditacion en la nueva plataforma de formacion del Insti-
tuto Cervantes, Moodle 4.0.

3.5. Desarrollo del DELE B2/C1 para escolares

En febrero de 2024 el Instituto Cervantes llego a un acuerdo con
la Unidad de Accion Educativa Exterior del Ministerio de Educacion,
Formacion Profesional y Deportes para desarrollar un examen de
doble salida B2/C1 para escolares con el fin de responder a la
demanda existente tanto en las aulas ALCE (Aulas de Lengua y Cul-
tura Espanolas) como entre los estudiantes de instituto de algunos
paises —como, por ejemplo, Italia—. La primera administracion del
examen para las ALCE tendra lugar en mayo de 2025 y el lanza-
miento al publico general como un examen mas del sistema DELE
para escolares se realizara en mayo de 2026.

A lo largo del primer cuatrimestre de 2024 se elaboraron las
especificaciones y un primer modelo del examen, que se experi-
mento en mayo con estudiantes de las ALCE de forma que los
resultados se pudieron analizar psicométricamente durante el
verano. A lo largo del proximo ano academico se daran los siguien-
tes pasos para poder administrar el examen en las ALCE en 2025
publicacion del modelo 0, elaboracion de escalas, estandarizacion
de muestras y diseno e imparticion de la formacion de los exami-
nadores de la prueba oral y de los calificadores de la prueba de
expresion escrita.
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3.6. Aprobacion de la auditoria de ALTE para todos los
DELE

En su reunion de abril de 2024, el Comité Permanente de ALTE
aprobo la solicitud del Instituto Cervantes de reauditar el DELE A2,
dado que el periodo de vigencia de su acreditacion finaliza en sep-
tiembre de 2025, y al mismo tiempo auditar el resto de los exame-
nes DELE generales (A1, B1, B2, C1 y C2). Si el resultado es
satisfactorio, la auditoria conducira a la obtencion del sello de cali-
dad de ALTE para todo el sistema DELE, dado que los DELE para
escolares ya lo recibieron.

3.7. Manual de gestion y administracion del DELE 2024

Los departamentos de Certificacion y Acreditacion y de Promo-
cion Comercial organizaron un encuentro en linea dirigido a los cen-
tros de examen DELE/CCSE de Espana el 1 de febrero de 2024. En
la sesion se explicaron las novedades del Manual de gestion DELE
y CCSE de 2024, la actualizacion de los niveles C1y C2, se recorda-
ron algunos aspectos criticos de las convocatorias y se respondio
a las dudas y consultas de los centros.

3.8. Logistica

Durante este periodo se han seguido implementando cambios
en las aplicaciones informaticas y desarrollando nuevas funciona-
lidades de gestion para potenciar la capacidad de crecimiento y
una mejor atencion a candidatos y centros.
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3.9. Centros de examen

La administracion de los examenes DELE se realiza exclusiva-
mente a través de una red de centros reconocidos a tal efecto. Hay
actualmente mas de 1.200 centros de examen, repartidos en cerca
de 120 paises. La red de centros de examen DELE cuenta con cen-
tros tanto publicos como privados en mas de 800 ciudades de todo
el mundo. Ser centro de examen DELE conlleva gestionar y organi-
zar tanto la parte logistico-administrativa como la difusion comer-
cial de las convocatorias a los exdmenes DELE que tienen lugar
cada ano.

El Instituto Cervantes acompana a los nuevos centros de examen
en su primera administracion del DELE vy los visita de manera regu-
lar para comprobar el seguimiento de las hormas del Manual de
gestion, asesorarlos en aquellos procesos que se pueden llevar a
cabo de manera mas eficaz y proporcionar retroalimentacion a los
examinadores de la prueba oral a través de fichas de seguimiento.
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Dentro de este marco de visitas y observaciones, en 2024 se ha
puesto en marcha un nuevo protocolo de cumplimiento de requi-
sitos para los centros de examen DELE y CCSE en Espana. Se infor-
mara de las incidencias graves constatadas en cada observacion (y
previamente tipificadas en este protocolo) y se registraran, con
importantes consecuencias contractuales para aquellos centros
que incurran en un numero determinado de estas incidencias,
durante un plazo establecido.

Todo ello supone una mayor garantia de cumplimiento de las
obligaciones de los centros de examen y conlleva una mayor segu-
ridad y calidad en la administracion de las convocatorias de exa-
men.

Por otro lado, se ha reactivado el curso en linea gratuito «Como
ser centro de examen DELE>», autdnomo y de unas ocho horas de
duracion. Esta orientado tanto a responsables de centros de exa-
men DELE que se incorporan por primera vez como a los respon-
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sables y gestores de centros que ya formaban parte de la red,
siendo obligatoria su realizacion. Al finalizar el curso el usuario
recibe una notificacion oficial personalizada.

Ademas, se siguen produciendo infografias DELE/CCSE para
candidatos y compartiendo otros materiales promocionales (folle-
tos, marcapaginas, tarjetones, carteles o banners) y de apoyo o
recordatorio (como documentos o presentaciones) para los centros
de examen y colaboradores-difusores de los examenes. Para mas
informacion sobre los centros de examen DELE: https.//examenes.
cervantes.es/dele/donde/

3.10. Reconocimiento internacional

Los diplomas DELE estan reconocidos internacionalmente vy
gozan de un gran prestigio, no solo entre instituciones y autori-
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dades educativas publicas y privadas, sino también en el mundo
empresarial y entre camaras de comercio. Son una garantia ofi-
cial en la evaluacion y certificacion de la competencia linguistica
en espanol. Tanto en el caso de los exdmenes DELE generales
como en el de los escolares, los diplomas de espanol DELE tie-
nen validez oficial, vigencia indefinida y reconocimiento interna-
cional. En muchos paises, los DELE han sido adoptados por
autoridades educativas y centros de ensenhanza reglada como
complemento a sus propios programas de evaluacion. Son ido-
neos para facilitar la promocion laboral y el acceso a la educa-
cion tanto en Espana como en el resto de los paises donde se
realizan las pruebas.

3.11. Acuerdo con la federacion de escuelas FEDELE

El 15 de febrero se firmo un nuevo acuerdo de colaboracion entre
el Instituto Cervantes y la Federacion Espanola de Asociaciones de
Escuelas de Espanol para Extranjeros (FEDELE) para la realizacion
de pruebas DELE y CCSE. Ambas pruebas se pueden realizar en las
escuelas asociadas a FEDELE, que son centro de examen y cuen-
tan con la acreditacion del Sistema de Acreditacion de Centros del
Instituto Cervantes (SACIC).

La renovacion del anterior contrato, firmado en enero de 2020,
sera extensible a doce anos. Se han revisado y modificado algu-
nos puntos del anterior acuerdo, reforzando los vinculos y aumen-
tando la implicacion en la gestion operativa y administrativa de
FEDELE.
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Begona Llovet, presidenta de FEDELE, y Carmen Noguero,
secretaria general del Instituto Cervantes.

3.12. DELE-Francia

Desde 2008, en virtud de la adjudicacion por licitacion publica,
el Instituto Cervantes provee al Ministerio de Educacion francés de
un examen de doble salida (A2/B1) para certificar el nivel de espa-
nol de los alumnos de las secciones europeas de los liceos. Como
parte del convenio, el Instituto forma como calificadores de las
pruebas de expresion e interaccion escritas y de expresion e inte-
raccion orales a los coordinadores de las distintas regiones geogra-
ficas, que a su vez imparten la formacion a los profesores de su
zona.

En enero de 2024 se llevaron a cabo dos sesiones presenciales
de formacion de calificadores de las pruebas de expresion e inte-
raccion escritas y de expresion e interaccion orales del DELE Fran-
cia, para lo que se proporciono el material del curso al Instituto
Cervantes de Paris.
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4. SERVICIO INTERNACIONAL DE EVALUACION DE LA
LENGUA ESPANOLA (SIELE)

SIELE es el Servicio Internacional de Evaluacion de la Lengua
Espanola, que certifica el grado de dominio del espanol a traves
de medios electronicos, dirigido a estudiantes y profesionales de
los cinco continentes. Esta promovido por el Instituto Cervantes,
la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), la Univer-
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sidad de Salamanca (USAL) y la Universidad de Buenos Aires
(UBA). La empresa Telefénica Educacion Digital (TED) es la pro-
veedora de los servicios tecnologicos y esta encargada de la
comercializacion.

Durante el ultimo ano, el crecimiento de SIELE ha sido sostenido,
incrementandose las inscripciones de la modalidad SIELE Global.
Especialmente ha crecido el SIELE en remoto, que se ha manifes-
tado como una forma de administracion del examen con alto
interés (ver epigrafe especifico).
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4.1. Actualizacion de calificadores

En noviembre de 2023 se celebro un curso autonomo en linea
de actualizacion de calificadores de las pruebas de expresion e inte-
raccion escrita (EIE) y expresion e interaccion oral (EIO) del SIELE,
en el que se renovo la acreditacion de 75 calificadores de las cuatro
instituciones titulares.

4.2. Fraude

Como continuacion del trabajo contra el fraude realizado en
anos anteriores y ante la identificacion por parte de los calificado-
res de algunas pruebas fraudulentas, se establecié un protocolo
con TED para que proporcione a las IITT de manera sistematica la
informacion sobre los centros o pruebas en remoto en los que se
hayan registrado casos sospechosos. Esta informacion posibilitara
la toma de decisiones al respecto.

4.3. Centros de examen SIELE

Un centro de examen SIELE es un espacio y entidad con reco-
nocimiento para gestionar y supervisar los examenes de SIELE en
sus instalaciones o, desde 2021y en el caso de algunos de ellos, de
manera remota. El centro de examen SIELE forma parte de una red
impulsada por instituciones como el Instituto Cervantes, la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México, la Universidad de Salamanca
y la Universidad de Buenos Aires. La red SIELE cuenta con mas de
1.800 centros de examen, repartidos en 90 paises del mundo.

En la pagina siele.org se facilita toda la informacion relativa a esta
certificacion.
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4.4. SIELE en cifras

Véase en «El Instituto Cervantes en cifras».

4.5. SIELE en remoto

Durante este ano académico se ha ido expandiendo esta moda-
lidad, que permite a los candidatos examinarse fuera de un centro
de examen y que se lanzo en 2021.

Hasta diciembre de 2023 se realizaron 87.547 examenes en toda
la red de centros de examen autorizados SIELE, de los cuales 9.848
fueron operados en remoto. Brasil es el pais en el que se ha admi-
nistrado una abrumadora mayoria de los SIELE en remoto, seguido
de Espana, Argentina e Italia.

4.6. Certificado SIELE

El certificado SIELE cuenta con una nota global que permite
saber el nivel general del candidato e incluye también el sello
SICELE obtenido en enero de 2021. Asimismo, el certificado mues-
tra el listado de las 57 universidades e instituciones asociadas
actualmente al SIELE.

4.7. Preparacion de la licitaciéon del SIELE para un
proveedor tecnoloégico y comercial

A lo largo del ano académico 2023-2024, se organizaron equipos
de trabajo para preparar el documento de licitacion del compo-
nente tecnoldgico y comercial del SIELE. Cada uno de los equipos
esta compuesto por miembros de las cuatro instituciones titulares.
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El equipo académico-funcional es coordinado por la Universidad
de Buenos Aires y ha introducido en la descripcion del producto
algunas mejoras con respecto a la plataforma actual, como una
herramienta de autor, un banco de tareas con un mayor numero de
campos de etiquetado, un modulo de experimentacion integrado y
un sistema de informes de resultados de la administracion de las
pruebas.

5. PRUEBA DE CONOCIMIENTOS CONSTITUCIONALES
Y SOCIOCULTURALES (CCSE)

Durante el gjercicio 2023-2024 han seguido realizandose con nor-
malidad las pruebas disenadas y administradas por el Instituto Cer-
vantes para la obtencion de la nacionalidad espanola por residencia.
De acuerdo con el proceso de transformacion digital, dos nuevas
aplicaciones se han empezado a usar en la administracion de la
CCSE: la app Comprueba'y la herramienta de citas (SINTRA). Ademas,
se hainiciado el desarrollo de nuevos materiales para la preparacion
de la prueba, atendiendo a los diferentes perfiles de candidatos.

5.1. Materiales de preparacion para la prueba CCSE

Los aspirantes a la nacionalidad espanola que se presenten a la
prueba CCSE durante el curso 2023-2024 cuentan con un manual
de preparacion que esta disponible en el portal de examenes del
Instituto Cervantes, en la siguiente direccién: https://examenes.
cervantes.es/es/ccse/preparar-prueba.

Con la incorporacion de las personas no alfabetizadas a la can-
didatura de CCSE, se ha considerado que es necesario dar un paso
mas y desarrollar nuevos materiales especificos para este perfil; hay
que tener en cuenta que el porcentaje de aptos en la prueba
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Fragmento del manual de preparacion de la
prueba CCSE 2024.

CCSE-NA desciende hasta el 80 % de media, frente al 95 % de la
candidatura de CCSE general. Por otra parte, también es necesario
ofrecer materiales para la preparacion a personas invidentes o con
problemas especificos de aprendizaje.

Por ello, en este curso académico se han empezado a desarro-

llar algunos materiales:

+ Un audiolibro con los contenidos fundamentales del Manual
de preparacion de la prueba CCSE.

+ Un libro electronico con los contenidos esenciales del manual
que incorpore herramientas de apoyo para el estudio y la lec-
tura facil.

+ Pildoras audiovisuales sobre los contenidos mas importantes
del manual.
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Todos esos materiales deberan estar disponibles para su uso en
la pagina web del Instituto Cervantes y ser accesibles desde la apli-
cacion de preparacion de la prueba CCSE ya existente.

5.2. App para identificacion de candidatos y grabacion de
pruebas de CCSE-NA

Enjulio de 2024 todos los centros de examen CCSE incorporaron
la app Comprueba en los procesos de identificacion de los candi-
datos y para la grabacion de las pruebas CCSE-NA.

5.3. Utilizacion del nuevo gestor de examenes de
certificacion (GEC)

Tras probarse en las convocatorias CCSE de marzo y abril, en la
convocatoria de mayo todos los centros de examen de Espana
pasaron a utilizar el nuevo gestor de examenes de certificacion
(GEC).

CCSE
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5.4. Implantacion de la nueva plataforma de citas
automatizadas (SINTRA)

Con esta nueva aplicacion, el Instituto Cervantes implementara
un sistema de cita previa para las pruebas orales de los DELE y para
la prueba CCSE en los centros de examen de Espana. El objetivo es
disponer de un servicio para gestionar de manera agil las citas para
estas pruebas, estableciendo los calendarios con la disponibilidad
de plazas en los distintos centros examinadores y facilitando un
registro del horario y lugar de todas las convocatorias para que la
Policia pueda realizar los controles antifraude que estime conve-
nientes. Esta previsto que se comience a utilizar en la convocatoria
CCSE de septiembre.

5.5 Programa de atencion a necesidades especiales

La prueba CCSE, al igual que los examenes DELE, se adapta para
aquellos candidatos que certifican necesidades especiales, ya sean
por internamiento, discapacidad fisica o necesidades de aprendi-
zaje. Durante este curso, se han atendido las siguientes solicitudes:

Discapacidad Discapacidad Discapacidad Dificultades de . Total de
. " . . Internamiento . .
visual auditiva motora aprendizaje solicitudes
92 38 31 60 1 220

" Examenes CCSE en lengua de signos: 5.
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